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0. Introduccion

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, mas conocida como LILE, recoge
en el articulo 66 —Titulo VI Gobierno Abierto. Transparencia, datos abiertos y participacion
ciudadana—la obligacion de publicar el “seguimiento del grado de cumplimiento de la transparencia
y del acceso a la informacion publica”.

En ese sentido, la citada ley establece que en el primer trimestre del afo natural se debe elaborar
un informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en torno a la publicidad activa y
acceso a la informacién publica durante el afio natural inmediatamente anterior. Dicho informe debe
analizar y exponer, como minimo, el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
por parte del Ayuntamiento, los contenidos mas consultados del portal de transparencia, asi como
toda aquella informacion sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

El Ayuntamiento de Eibar, consciente de la importancia y la necesidad de ofrecer informacion
exhaustiva, verdadera y util a la ciudadania y de aumentar la confianza de ésta en la institucion, ha
elaborado la primera memoria sobre el grado de cumplimiento de la transparencia o publicidad
activa y del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, basdndose en los principios
establecidos en la citada ley.

1. Equipos de Transparencia Municipal

El Ayuntamiento de Eibar dispone de un equipo de Transparencia Municipal formado por la
concejala responsable de la Delegacién de Gobierno Abierto, la Secretaria de Alcaldia, la Directora
de Organizacion y Personal y el técnico de comunicacién y transparencia.

Entre sus funciones se encuentra: impulsar la Transparencia en el ambito municipal, dotar de un
enfoque mucho méas comunicativo y orientado a la ciudadania al Portal de Transparencia Municipal,
integrar en este proceso al conjunto de la organizacion municipal, incluidas las entidades
dependientes, asi como garantizar el cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Precisamente, para garantizar este derecho y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién
publica, se creé a tal efecto, el Comité de Transparencia. Se trata de un grupo de trabajo
compuesto, basicamente, por las mismas personas encargadas de gestionar y supervisar los
contenidos de Publicidad Activa: la responsable politica de la Delegacion de Gobierno Abierto, la
Secretaria Municipal, la Directora de Organizacion y Personal y el técnico de comunicacion y
transparencia.

Su principal cometido es analizar las solicitudes de informacién publica recibidas y los informes de
valoracién realizados por los/las responsables de areas, servicios y unidades, y elaborar la
resolucion. En los casos en que sea necesario, este Comité podra requerir la colaboracién de las
distintas areas, servicios y/o unidades del Ayuntamiento asi como de los organismos autbnomos
dependientes.
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En la actualidad, existen varias leyes y decretos que regulan la transparencia. La normativa
aplicable, en este caso, al Ayuntamiento de Eibar es la siguiente:

Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Buen Gobierno (LTBG) (BOE n°® 295, 10-12-2013), que prevé qué informacion deben
publicar las Administraciones Publicas para conocimiento de los ciudadanos/as, como
pueden pedir los/las ciudadanos/as informacion a las Administraciones, y cuales son las
reglas de Buen Gobierno que deben respetar los responsables publicos.

Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi (BOPV n° 70, 14-04-2016):
recoge, entre los articulos 47 y 82 el concepto Gobierno Abierto. Transparencia, Datos
Abiertos y Participacion ciudadana, y el principal objetivo es garantizar el gobierno abierto
de los municipios y del resto de entidades locales como medio para reforzar la calidad
institucional y establecer un nuevo marco de relacion entre los distintos niveles locales de
gobierno de Euskadi y la propia ciudadania.

Decreto 128/2016, de 13 de septiembre, de la Comision Vasca de Acceso a la
Informacion Publica (BOPV n? 177, 16-09-2016): se desarrolla en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Euskadi el esquema operativo esencial de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, en
cuanto a la disponibilidad de un érgano especifico para el control de la transparencia y, en
particular, para tener conocimiento de las reclamaciones que, con caracter potestativo y
previo a la jurisdiccién contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda resolucion
denegatoria, expresa o presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la informacién
publica, dictada por las Administraciones publicas vascas de su ambito de actuacion.

Norma Foral 4 / 2014, de 6 de febrero, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica: aunque no es directamente aplicable a nuestro Ayuntamiento, dado que su ambito
de aplicacién se circunscribe a la administracién foral y a sus organismos y sociedades
dependientes, conviene tener en cuenta la regulacion que en materia de transparencia
contiene dicha norma.

Proyecto de ley en estado de tramitacion:

o En Euskadi, actualmente se encuentra en estado de tramitacién parlamentaria otro
proyecto de ley que incidira en las obligaciones de transparencia: la futura Ley de
Transparencia, Participacion Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Publico Vasco.
Dicha ley reducira a la mitad los plazos maximos para responder a las solicitudes de
informacion vinculadas al derecho de acceso a la informacién publica.

o Reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.
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El Ayuntamiento de Eibar, a través de la informaciéon en su web, se ha adaptado a las leyes
anteriormente citadas, entre otras cuestiones, en lo relativo a publicidad activa en materia
institucional, organizativa, juridica y econémica.

De la regulacion citada en lineas anteriores, se interpreta y se entiende que la transparencia
contiene dos vertientes: publicidad activa y la transparencia pasiva. En el caso de |la publicidad
activa, la administracion, y en este caso nuestro Ayuntamiento, debe actuar y publicitar informacion
sin que la ciudadania la demande, requlada en el capitulo Il del titulo | de la LTBG y en el capitulo
Il del titulo VI de la LILE. Por su parte, la transparencia pasiva se refiere al derecho que tienen
los/as ciudadanos/as de acceder a la informacién publica, regulada el capitulo Il del titulo | de la
LTBG y en el capitulo Il del titulo VI de la LILE.

La transparencia o la Publicidad Activa

La transparencia o Publicidad Activa responde a la obligacion, por parte de los organismos
publicos, de publicar de manera permanente determinada informacién publica exigida por las leyes
actuales en los portales de transparencia o sitios webs, con el fin de garantizar la transparencia de
su actividad.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno nos obliga a publicar informacion relativa a la institucion, organizacion y planificacion
(art. 6), informacion de relevancia juridica (art. 7) e informacion econdmica, presupuestaria y
estadistica (art. 8).

Por su parte, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, profundiza un poco
mas en las obligaciones de publicidad activa y establece, a partir del articulo 50, los principios
generales de publicidad activa que debemos cumplir asi como la informacién a publicar:
informacion institucional y organizativa (art. 52), informacion juridico-normativa (art. 53),
informacion de politicas publicas locales y de la cartera de servicios (art. 54), informacion
sobre gestion publica (art. 55), informacion sobre el personal al servicio de las entidades
locales (art. 56), informacion econémico-financiera y presupuestaria (art. 57) e informacion
de interés general (art. 58).

El derecho de acceso a la informacion publica o la Publicidad Pasiva

El acceso a la informacién publica consiste en el derecho de cualquier persona a solicitar y obtener
informacion publica que considere de su interés, con los Unicos limites que senalen las actuales
leyes. A este respecto, se considera informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera
que sea su soporte o formato, que obren en poder del Ayuntamiento de Eibar y sus organismos
publicos vinculados o dependientes, y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones.

A efectos de este derecho de acceso, no consideramos informacién publica la siguiente:

¢ Informacion general sobre servicios y procedimientos administrativos del
Ayuntamiento de Eibar. Por ejemplo: horarios de atencion, convocatorias, subvenciones,
procesos selectivos, entre otros. Este tipo de informacion esta disponible en la pagina web
municipal (www.eibar.eus) y en PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania, donde
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pueden atender presencialmente a la ciudadania, telefénicamente llamando al 010 /
943708400 o a través de los diferentes canales electrénicos.

¢ Informacion concreta sobre un expediente o procedimiento en el que la ciudadania
sea parte interesada o afectada. Por ejemplo: la adjudicacion o no de una subvencion
solicitada, el estado de tramitacién de un expediente, etc. a este tipo de informacion se podra
acceder a través del portal del ciudadano/a de la pagina web municipal (www.eibar.eus) y a
través de PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania, donde en los casos pertinentes se
derivaran a la ciudadania al area responsable de tramitar el expediente objeto de consulta.

Se excluyen del ejercicio de este derecho las peticiones de informacion que, en realidad,
sean consultas urbanisticas o similares, y las consultas de informacién y de documentacion
realizadas en el Archivo Municipal.

Cualquier ciudadano o ciudadana, ya sea a titulo individual y en su propio nombre, ya sea en
representacion y en el nombre de las organizaciones legalmente constituidas en las que se agrupen
0 que los/as representen, tiene derecho a acceder, mediante solicitud previa, a la informacién
publica, sin mas limitaciones que las contempladas en la normativa aplicable.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno
(LTBG) regula el derecho de acceso a la informacion publica en el capitulo 11l del titulo I. Y, por su
parte, Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi (LILE) regula los “Principios en
materia de acceso a la informacidn publica y 6rgano de reclamaciones” entre los articulos 62 y 66
del capitulo Il del titulo VI.

Evolucion y estado de la situacion de la transparencia del Ayuntamiento de Eibar

A través de esta primera memoria o informe sobre el grado de cumplimiento de la transparencia y
del acceso a la informacién publica, queremos aprovechar para hacer un resumen sobre el trabajo
realizado desde el afio 2015 hasta la actualidad (junio de 2018) en materia de transparencia. Y, es
que, el Ayuntamiento de Eibar dio un primer paso importante cuando a principios de 2015 solicitd a
la Diputacién Foral de Gipuzkoa su adhesién a la plataforma Gipuzkoa Irekia, y volvié a apostar por
favorecer el Buen Gobierno, tanto en julio de ese mismo ano, cuando creé el Portal de
Transparencia en la pagina web municipal www.eibar.eus, como en noviembre de 2017, con la
puesta en marcha de la web que facilita una visualizacién de los presupuestos del Ayuntamiento de
forma interactiva, comprensible y transparente. El Gltimo proyecto que hemos desarrollado en
febrero de este 2018 es la creacion de un nuevo microsite, bajo el titulo “Gobierno Abierto:
transparencia, participacién ciudadana y datos abiertos”. Sin duda, es una muestra mas del
compromiso de la organizacién con la transparencia y la participacién ciudadana.

A continuacion, se detallan, punto por punto, las iniciativas y proyectos mas importantes que hemos
impulsado y en los que hemos participado de manera proactiva:

e Creacion del Portal de Transparencia en la plataforma Gipuzkoa Irekia
(eibar.gipuzkoairekia.eus) y apartado especifico en la web municipal www.eibar.eus
con acceso directo a dicho portal de la diputacion. Una de las principales apuestas de
la nueva Delegacion de Gobierno Abierto, creada en el presente mandato, fue la creacion y
puesta en marcha en la web municipal del portal de Transparencia. El objetivo fue, desde
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el primer momento, facilitar a la ciudadania informacién detallada, verdadera y Gtil sobre la
actividad del Ayuntamiento. De esa manera, cualquier persona podra obtener informacién
exhaustiva sobre la institucién, organizacion y planificacion, asi como sobre todos aquellos
datos relativos a la informacion econémica, presupuestaria y estadistica, entre otros. Asi,
se logrard acercar a la ciudadania a su institucion mas préxima, el Ayuntamiento, y
aumentar la confianza en la misma.

R CONTACTO | (5 ACCESIBILIDAD EU  ES

%:Inzﬂ Q (aipuzkoa Vrekia

@ = é E

Inicio Datos Transparencia Noticias

Portal de Gobierno Abierto de

Eibar

o W =2

Este es el nuevo portal de Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Eibar.

Portal de Transparencia Municipal en la plataforma Gipuzkoa Irekia (eibar.gipuzkoairekia.eus)

¢ Emision de los plenos municipales por streaming. Los plenos municipales, tanto de
caracter ordinario como extraordinario, pueden ser vistos en directo por la ciudadania desde
marzo de 2016 a través de un ordenador u otro dispositivo conectado a internet mediante
la técnica conocida como streaming. Esta iniciativa municipal permite seguir avanzando en
el ejercicio de transparencia que viene promoviendo el Ayuntamiento y de ofrecer a los
eibarreses el mayor volumen de informacidn sobre la actividad municipal y de la forma mas
agil y eficaz.

Imagen de los Plenos online.
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e Publicacion de una web sobre presupuestos: En noviembre de 2017, el Ayuntamiento
de Eibar presentd a la ciudadania una nueva web que ofrece una visualizacion de los
presupuestos de la organizacion, de forma interactiva, comprensible y transparente. Dicha
accion se recoge en la Estrategia de Comunicaciéon 2016-2019, aprobada por la Junta de
Gobierno el 23 de diciembre de 2016. De esta manera, Eibar se convirtié en el primer
Ayuntamiento de Gipuzkoa en poner en marcha esta iniciativa y el segundo, por detras de
Bilbao, en toda Euskadi.

Euskera Castellano

{3} EIBARKO UDALA

Presupuestos

VISION GLOBAL POLITICAS ¢QUE SIGNIFICA..?

£Buscas algo en concreto? ; e aq ie blisqueda ‘ Q, Buscar

ALGUNODS EJEMPLOS

¢ Como y en qué gasta el Ayuntamiento

& Servicio de ayuda a domicilio 625462 €
de Eibar?
Te mostramos de un modo claro cémo se distribuye nuestro Parques y jardines 330.998€
presupuesto. De donde vienen los ingresos y a qué destinamos el
gasto Trafico y estacionamiento 720164 €

© I

o i ree
Vision global Politicas concretas
Para que tengas una idea general de los ingresos y Educacién, proteccion y bienestar social, cultura... ; Qué
gastos del Ayuntamiento de Eibar. area te interesa?

@ Vision global @ Politicas

Pagina web sobre presupuestos municipales (dondevanmisimpuestos.eibar.eus)
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¢ Plan de mejora de la Transparencia Municipal: La Junta de Gobierno, celebrada el 10 de
noviembre de 2017, aprobd en sesion ordinaria el documento que recoge un diagnostico
actual, los objetivos planteados y las acciones a desarrollar por parte de la organizacién en
materia de transparencia. El principal objetivo del proyecto es impulsar y mejorar, durante
el presente mandato, la transparencia municipal y promover la confianza de la ciudadania
en su gobierno.

OV
| EIBARKO UDALA

Noviembre de 2017

Portada principal del plan de mejora de Transparencia Municipal.
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e Creacion del nuevo microsite “Gobierno Abierto: transparencia, participacion
ciudadana y datos abiertos”: El objetivo es mejorar la comunicacién sobre la
transparencia municipal y generar una comunicacién online mas eficaz. La iniciativa se
recoge en la Estrategia de Comunicacion y Transparencia del Ayuntamiento. El
Ayuntamiento de Eibar publica desde julio de 2015 los contenidos de transparencia y datos
abiertos en la plataforma Gipuzkoa Irekia de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, y se cargan
automaticamente en el nuevo microsite de Gobierno Abierto. El nuevo sitio web contiene
tres apartados bien diferenciados: transparencia, participaciéon ciudadana y datos abiertos.
Ademas, dentro del apartado ‘Informacién publica’, se explica de manera detallada cémo
puede solicitar informacién publica la ciudadania al Ayuntamiento de Eibar y cudl es el
procedimiento establecido. Para ello, se cre6 un trdmite electrénico en la web municipal,
bajo el nombre ‘Acceso a la informacién publica’, a través del cual se puede conocer con
exactitud en qué consiste el ejercicio del derecho de acceso, forma, plazos de tramitacion
y 6rganos competentes para resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica.

{3 F184RKO UDALA Q

euskara

GOBIERNO ABIERTO

Inicio Transparencia Municipal - Informacién publica - Participacion ciudadana - Datos abiertos - Noticias

C®0000000

 GOBIERNO ABIERTO

= - : = am

R o

i 2 N

TRANSPARENCIA PARﬂClPACIbN CIUDADANA DATOS AEIERTOS

Microsite Gobierno Abierto: transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos (eibar.eus/es/gobierno-abierto).
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¢ Triptico sobre transparencia con el objetivo de dar a conocer la labor desarrollada en
la materia: Bajo el lema, “Tu Ayuntamiento, mas cercano y transparente”, la iniciativa se
enmarcé dentro de la Estrategia de Transparencia que aprob6 la Junta de Gobierno Local
el pasado 10 de noviembre de 2017. Se repartieron mas de 13.000 tripticos en los hogares
de la ciudad, incluidos barrios rurales. A través de dicha campana, se pretendié favorecer
la comunicacién externa e impulsar la comunicacion sobre la transparencia municipal. El
triptico elaborado recoge los datos mas relevantes sobre la informacién econdémico-
financiera que el Consistorio viene ofreciendo a la ciudadania desde 2015 en el Portal de
Transparencia Municipal.

ZURE UDALA,

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS DE LOS l?LTIMOS EJERCICIOS
1

* INVERSIONx | omill. | a
PRESUPUESTOS
© SoslienlL R T - GARDENAGOA |
: ®mill.€ -
o e e ETA HURBILAGOA
¢ 3amill.€ a\ ¢ A
2016 38904868 68,02 -

2015  35.267.658 8433
'

por
149,33€6n 2015, 21259€ o 2016 y 15928 €an 2017,

150€ | I

100€ l _A/‘
soe W i

El Pleno Municipal estd compuesto por el alcalde y 20
concejales/as: PSE-EE 10/EH-Blldu 5/ EAJ-PNV 5 / Irabazl |
Este affo, por primera vez, en marcha los presupuestos participativos.

La oficina virtual de atencién ala dudadania disponible en la
web www.elbar.eus: subvendones, ofertas de empleo, trédmites
y servicios, contratacion...

.

VISITA LAS NUEVAS WEBS PARA OBT*N!R DE UNA FORMA SENCILLA

E INTUITIVA TODOS LOS MOVIMIENTOS DE TU AYUNTAMIENTO
Captura estos c6digos QR con tu mévil y obtén mas informacién.

OF-40]
Lt
g

S

3 eibar.eus/es/gobierno-abierté) )

Eﬂﬁ dondevanmisimpuestos.eibat.eus

7

Untzaga plaza, 1
20600 Eibar (Gipuzkoa)
T.943708400/F. 943708416

Triptico sobre Transparencia buzoneado el 2 de marzo de 2018.

e Participacion en la Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia: Ademas, el
Ayuntamiento de Eibar forma parte de la Red de Ayuntamientos Vascos por la
Transparencia. Dicha Red se constituyé el 30 de enero de 2013, siendo el de Eibar uno de
los 24 ayuntamientos seleccionados por Eudel para la conformacion del grupo piloto con el
que la Red eché a andar. Estos ayuntamientos fueron escogidos en funcién de su interés
en la materia o por su experiencia en el desarrollo de la transparencia en sus propias
instituciones locales. La Red esta actualmente compuesta por 31 ayuntamientos de todos
los tamarios de poblacidon (pequefios, medianos y grandes), asi como por la Mancomunidad
del Txorierri, en Bizkaia. En una primera fase, la Red estuvo constituida por un grupo piloto
de 24 ayuntamientos de los tres territorios. Los principales objetivos de la Red son facilitar
a los ayuntamientos un espacio de intercambio de conocimientos, buenas practicas y
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estrategias; aportarles metodologias, herramientas y materiales; ayudarles y acompanarles
en el impulso de la Transparencia en sus gobiernos y administraciones locales.

Participacion en el Comité de Transparencia de los ayuntamientos de Gipuzkoa: En
2015, el Ayuntamiento de Eibar participé de forma activa (hasta el punto de convertirse en
referente para algunos municipios que contactaban con el propio Ayuntamiento en busca
de asesoramiento) en el Comité de Transparencia de los ayuntamientos del Territorio
Histérico de Gipuzkoa, dirigido por el servicio de Modernizacion de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa. Las funciones de dicho grupo de trabajo fueron las de consensuar y coordinar
con los ayuntamientos presentes las herramientas basicas de trabajo (cuadro de mando,
plantillas, plataforma Gipuzkoa Irekia...) para poner en marcha el portal de transparencia
correspondiente a cada institucién y cumplir asi las exigencias que establecen las leyes
19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno y la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Adhesion del Ayuntamiento de Eibar al Espacio interinstitucional de participacion
ciudadana de Gipuzkoa: El Pleno Municipal, celebrado el 27 de febrero de 2017, aprob6
por unanimidad el convenio entre la Diputacién Foral de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de
Eibar por el que se establece el sistema de adhesién del Ayuntamiento al Espacio
interinstitucional de participacion ciudadana del Territorio. Este hecho supone, sin duda, otro
gran avance en materia de transparencia y participacion.
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3. Evaluacion grado de cumplimiento de la Publicidad Activa

En el presente informe, a medida que vayamos recogiendo cémo se cumplen las diferentes obligaciones de publicidad activa, también sefalaremos
en qué puntos se recogen los principios generales. En este apartado, se ha realizado la valoracion de los contenidos publicados desde julio de 2015
hasta la actualidad, en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Eibar.

Nivel medio de cumplimiento de la publicaciéon de contenidos de transparencia (LTBG y LILE) EE Sl [\[0)
Articulo 6. Informacion institucional, organizativa y de planificacion (LTBG) y Articulo 52.
Informacién institucional y organizativa (LILE) 15 14 1 93,3 %
Articulo 7. Informacion de relevancia juridica (LTBG) y Articulo 53. Informacion juridico-normativa
(LILE) 8 6 2 75 %
Articulo 8. Informacion econémica, presupuestaria y estadistica (LTBG) y Articulo 55. Informacion
sobre gestion publica y Articulo 57. Informacion econémico-financiera y presupuestaria (LILE) 16 11 5 68,75 %
Articulo 54. Informacion de politicas publicas locales y de la cartera de servicios (LILE) 4 2 2 50 %
Articulo 56. Informacion sobre el personal al servicio de las entidades locales (LILE) 5 4 1 80 %
Articulo 58. Informacion de interés general (LILE) 2 2 0 100 %
Articulo 59. Apertura de datos (LILE) 1 1 0 100 %
Articulo 60. Reutilizacion de la informacion (LILE) 4 4 0 100 %
Articulo 61. Portal de transparencia y sistema multicanal (LILE) 4 4 0 100 %
TOTAL 59 48 11 85,22 %

Grado de cumplimiento de las obligaciones legales identificadas.
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A continuacion, se detalla el analisis del grado de cumplimiento del contenido correspondiente a
cada articulo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno y de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Informacion institucional, organizativa y de planificacion

Segun Articulo 6 de la Ley 19/2013 y Articulo 52 de la Ley 2/2016
Informacion solicitada:

1. Organos necesarios y complementarios de la entidad local, con especificacion de sus titulares
(composicion) y funciones.

2. Normativa que le es de aplicacion.
3. Ordenes del dia y acuerdos que se adopten en los 6rganos.

4. Informacién sobre personal responsable politico maximo y equipo de gobierno, con introduccion de sus
datos curriculares.

5. Régimen de dedicacion de alcalde o alcaldesa y concejales y concejalas.

6. Estructura organizativa actualizada: organigrama con responsables de los diferentes drganos, con expresa
mencion de los puestos directivos o de responsabilidad, asi como del perfil requerido para el desempefio de
tales puestos de trabajo y trayectoria profesional de las personas que los ocupen.

7. Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes y las representantes locales.

8. Relacién de los puestos de naturaleza eventual.

9. Plan de gobierno, plan de mandato o plan de actuacion. De forma periddica, su grado de realizacion.

10. Planes y programas anuales y plurianuales (con objetivos concretos, asi como actividades, medios y
tiempo previsto para su consecucion). Evaluacion y publicacion periddica de grado de cumplimiento de esos
objetivos.

11. Informacion sobre los grupos politicos municipales

12. Organos consultivos y de participacion social, con inclusién de su actividad y acuerdos.

13. Entidades instrumentales de cualquier caracter, indicando quiénes son los maximos responsables y
definiendo su estructura organizativa.

14. Las entidades locales publicaran, en sus paginas web institucionales y en los demas medios propios de
informacion general, su direccion postal, su direccion electrénica, y el nimero o numeros de teléfono de
acceso general a la entidad para la ciudadania, y expresaran los modos de interaccion comunicativa de sus
cargos electos y directivos.

15. Asimismo, se daran a conocer los diferentes canales por los que se ofrecen los servicios de atencion a la
ciudadania y los diferentes canales por los que se puede ejercer la participacion ciudadana.

Informe sobre Transparencia Municipal 13



Para responder a las obligaciones de este capitulo, el portal de transparencia del Ayuntamiento de
Eibar dispone de cuatro apartados especificos: Altos cargos y responsables; Organizacion,
planificacion y patrimonio; Relaciones con la ciudadania; y Normas e informacion de
relevancia juridica. En dichos apartados, se ofrecen enlaces a los siguientes items de informacion
(*al lado de cada item se ha especificado el punto al que corresponde cada asunto):

Altos cargos y responsables

Listado de cargos electos del Ayuntamiento de Eibar (*4y 11)

Funciones, datos de contacto y CV de los cargos de representacion politica (*4y 11)
Retribuciones anuales de los cargos electos del Ayuntamiento de Eibar (*5)
Declaraciones de bienes de los cargos electos (*7)

Organizacion, planificacion y patrimonio

Organos de Gobierno (*1)

Organos de gobierno municipal y datos basicos de organismos auténomos (*2)
Relaciéon de puestos de trabajo del Ayuntamiento de Eibar (*8)

Programa de Gobierno 2015-2019 (*9)

Planes y programas municipales (*10)

Funciones de las areas y servicios municipales (*13)

Relaciones con la ciudadania

Reuniones de barrios (*12 y 15)
Avisos, quejas y sugerencias (*15)
Redes sociales (*15)

Webs y portales (*14 y 15)

Normas e informacion de relevancia juridica

Pleno municipal (*3)
Junta de Gobierno (*3)
Junta de Portavoces (*3)

Tal y como puede comprobarse en los apartados sefalados, el Portal de Transparencia Municipal
ofrece la informacién requerida en 14 de los 15 puntos que establecen el articulo 6 de la Ley
19/2013 y el articulo 52 de la Ley 2/2016. En todos los casos, la informacién se ofrece de manera
actualizada. Ademas, se incluyen también mas asuntos que no vienen recogidos en los articulos
citados.

En cualquier caso, hay varios aspectos que conviene aclarar, en cuanto a la distribucion de la
informacion o a la naturaleza y actualizacion de la misma:

e Los acuerdos municipales que se adoptan en los 6rganos de gobierno se publican en el
apartado de ‘Normas e informacién de relevancia juridica’. En el caso del Pleno Municipal,
el orden del dia se publica todos los meses en el apartado ‘Agenda’ de la pagina web
municipal —ademas de los acuerdos—, y en el caso de la Junta de Gobierno, Unicamente se
publican los acuerdos adoptados por dicho 6rgano. En la actualidad, también se publican
todos los acuerdos adoptados por la Junta de Portavoces.
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e Elrégimen de dedicacion del alcalde y el resto de concejales/as se recoge en el documento
de retribuciones, donde también se informa sobre la cuantia de dietas establecida para
aquellos cargos que no cuentan con dedicacion.

e En la actualidad, a fecha de junio de 2018, el Ayuntamiento de Eibar esta inmerso en un
proceso de valoracién de puestos de trabajo y se prevé que, proximamente, disponga de un
organigrama actualizado y/o definitivo de la organizacion.

e Con respecto a los principios generales de este apartado, la informacién se ofrece en
bilingtie, con la salvedad de algunos archivos que se ofrecen Unicamente en castellano.
Asimismo, la web respeta el marco de la igualdad de género, esta actualizada, es veraz, no
resulta compleja y cumple los estdndares de accesibilidad.

Informacion de relevancia juridico-normativa

Segun Articulo 7 de la Ley 19/2013 y Articulo 53 de la Ley 2/2016
Informacion solicitada:

1. Seran publicos los acuerdos adoptados por drganos municipales que conlleven una interpretacion del
Derecho o tengan efectos juridicos.

2. Se publicaran los proyectos de ordenanzas y reglamentos y de presupuestos de las entidades locales, al
menos inmediatamente después a su aprobacion inicial. Cuando sea preceptiva la solicitud de dictamenes, la
publicacion se producira una vez que estos hayan sido solicitados a los érganos consultivos correspondientes
sin que ello suponga, necesariamente, la apertura de un tramite de audiencia publica.

3. Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracion de los textos normativos, en
particular, la memoria del andlisis de impacto normativo regulada por el Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio.

4. Los documentos que, conforme a la legislacién sectorial vigente, deban ser sometidos a un periodo de
informacidn publica durante su tramitacion.

5. Seran publicos asimismo los acuerdos adoptados por érganos municipales que conlleven una interpretacion
del Derecho o tengan efectos juridicos.

6. Los informes o dictamenes de drganos consultivos seran, asimismo, publicos.
7. La memoria y conclusiones del proceso de participacion ciudadana, cuando lo hubiere.

8. Los procesos participativos iniciados, en curso y concluidos. En particular, los informes
en relacion con tales procesos.

Los items de informacién a los que se refieren estos dos articulos se recogen en los siguientes
apartados del Portal de Transparencia Municipal: ‘Normas e informacion de relevancia juridica’
y ‘Relaciones con la ciudadania’. En la actualidad, se cumplen 6 de 8 apartados.
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Normas e informacion de relevancia juridica

Pleno municipal (*1y *5)

Junta de Gobierno (*1y *5)

Junta de Portavoces (*1 y *5)

Normativa municipal (*2)

Normativa en tramitacién (*2 y *4). Actualizado el 25 de mayo de 2018.

Relaciones con la ciudadania
Procesos de participacion (*7 y *8). Actualizado el 25 de mayo de 2018.

En este apartado, también hay varios aspectos que conviene aclarar, en cuanto a la distribucién de
la informacién o a la naturaleza y actualizacion de la misma:

¢ No cumplimos con el punto 6 referido a la publicacién de informes o dictamenes de érganos
consultivos que deben ser publicos. (¢,?)

e El apartado 3 no se cumple en su totalidad en la web municipal, ya que solamente se
publican los textos normativos cuando alcanzan su fase de aprobacion inicial en el apartado
‘Normativa en tramitacion’ y no otro tipo de memorias e informes que conforman los
expedientes de elaboracién de dichos textos normativos.

e La mayoria de la documentacion (normativas, documentos relacionados con los procesos
participativos, etc.) se publica en bilinglie, salvo excepciones.

Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica

Segun Articulo 8 de la Ley 19/2013 y Articulo 55 y 57 de la Ley 2/2016

Informacion solicitada:

1. Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracion, el importe de licitacion y de adjudicacion, el
procedimiento utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de los que se ha publicitado, el nimero
de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi como las modificaciones
del contrato. Igualmente, seran objeto de publicacion las decisiones de desistimiento y renuncia de los

contratos.

2. Los contratos menores se publicaran trimestralmente de forma agregada y quedara constancia de ellos
durante al menos 12 meses desde su publicacion.

3. Asimismo, se publicaran datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector
publico.

4. Las penalidades impuestas, en su caso, por incumplimiento de los contratistas.
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5. La relacion de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracion,
modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
econdémicas convenidas.

6. Encomiendas de gestion firmadas, con indicacion de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencion de los adjudicatarios, procedimiento seguido
para la adjudicacion e importe de la misma.

7. Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y
beneficiarios.

8. Los presupuestos, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacion actualizada y
comprensible sobre su estado de ejecucion. Se publicaran de forma integra y actualizada, asi como de un
modo sencillo, claro y grafico, con descripcion de las principales partidas e informacion precisa que permita
conocer el grado de ejecucion, y las modificaciones presupuestarias aprobadas durante el gjercicio.

9. La informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera.

10. Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion por parte
de los drganos de control externo que sobre ellos se emitan.

11. Las retribuciones percibidas anualmente por altos cargos y maximos responsables de las entidades
incluidas en el ambito de la aplicacion de este titulo. Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones
percibidas, si hay, con ocasion del abandono del cargo.

12. Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados
publicos asi como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos cargos de la
Administracion General del Estado o asimilados segun la normativa autonémica o local.

13. Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en los términos previstos
enla Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

14. La informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos que sean de su competencia, en los términos que defina cada administracion competente.

15. Los plazos de cumplimiento de la legislacion en materia de morosidad en el pago a proveedores.

16. La relacion de bienes patrimoniales inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que se ostente algun
derecho real, y, en su caso, la entidad a la que estan cedidos.

Los items de caracter econémico y financiero son, basicamente, los mismos en las dos normas que
nos sirven de referencia. Aun asi, la Ley 2/2016 es mas exhaustiva y precisa a la hora de establecer
los requisitos minimos. En este caso, el Ayuntamiento de Eibar cumple 11 de los 16 puntos que
establecen tanto la ley estatal como la vasca.

Informacion econémico-financiera

Presupuestos (*8)

¢, Dbénde van mis impuestos?: web para mostrar los presupuestos municipales (*8)
Informe de estabilidad presupuestaria (*9)

Cuentas anuales municipales (*10)

Ultimo informe externo de auditoria de las cuentas anuales (*10)
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Contratos, convenios y subvenciones
Contratacion (*1)

Registro de contratos (*2)

Convenios (*5y *6)

Listado de ayudas y subvenciones municipales (*7)

Altos cargos y responsables

Retribuciones anuales de los cargos electos del Ayuntamiento (*11)
Declaraciones de bienes de los cargos electos (*13)

Organizacion, planificacion y patrimonio
Relacion de bienes inmuebles del Ayuntamiento (*16)

Informacioén de politicas publicas locales y de la cartera de servicios
Segun Articulo 54 de la Ley 2/2016
Informacidn solicitada:

1. Las entidades locales difundiran de forma clara, accesible, comprensible y sencilla cual es la cartera de
servicios que prestan a la ciudadania, con expresa indicacion de cuales son los bienes y prestaciones que en
cada caso presta la entidad local y el coste de los mismos, tanto global como de forma individualizada.

2. Haran publicas, asimismo, las cartas de servicios o documentos equivalentes y, en su caso, las procesos
de certificacion o acreditacion de la calidad de los servicios.

3. De cada servicio que se preste se fijaran los horarios, asi como los precios publicos o tasas municipales
que se deban abonar.

4. Asimismo se contendra una informacion agregada, sucinta y clara sobre la cartera de los siguientes
servicios:

» Mantenimiento y obras; seguridad publica y proteccion civil; recogida y tratamiento de residuos; gestion del
agua; limpieza viaria; actividades econdmicas y licencias; urbanismo y medio ambiente; cultura y deportes;
servicios sociales e igualdad de mujeres y hombres.

En este caso, se cumplen 2 de los 4 requisitos que establece el articulo 54 de la LILE.

Relaciones con la ciudadania
Los precios publicos, las tasas y los impuestos municipales del Ayuntamiento (*3)
Tramites y servicios (*4)

Organizacion, planificacion y patrimonio
Funciones de las areas y servicios municipales (*4)
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Las obligaciones de publicidad activa que se deducen del articulo 54 se cumplen, Unicamente, en
algunos aspectos. Analizando punto por punto, podemos destacar lo siguiente:

e El Ayuntamiento no dispone de un catalogo de servicios y equipamientos municipales en la
web municipal e informacién sobre los costes.

e Por otro lado, tampoco existen en la actualidad cartas de servicios, aunque, bien es cierto
que se esta trabajando en ello desde las distintas areas y servicios de la organizacion.

e El item 4 se responde con la existencia de diversos apartados o webs sobre las citadas
materias, concretamente urbanismo y medio ambiente, cultura y deportes, servicios sociales
e igualdad de mujeres y hombres. La informacidn que debe responder a las obligaciones de
publicidad activa que marca la Ley no se recoge de forma expresa en un unico lugar, sino
que esta mas dispersa en el ecosistema web municipal.

e Por tanto, se cumplen dos de los cuatro requisitos que marca el articulo 54 de la LILE, si
bien la informacion del punto 4 no se ofrece de manera agregada, sucinta y clara.

e En ambos casos, se recoge la informacién en las dos lenguas oficiales de la CAV, se
cumplen los requisitos de accesibilidad y se respeta la politica municipal de igualdad entre
hombres y mujeres.

Informacion sobre el personal al servicio de las entidades locales

Segun Articulo 56 de la Ley 2/2016

Informacion solicitada:

1. Publicidad de las ofertas de empleo publico y su grado de ejecucion y de todos los procesos selectivos para
el personal funcionario o laboral, con inclusién de las convocatorias y todos los actos posteriores hasta el

nombramiento o la suscripcion del correspondiente contrato.

2. Los cursos y programas de formacion impartidos por las administraciones locales o por otro tipo de
entidades.

3. Los miembros que componen los érganos de representacion sindical y el nimero de personas liberadas,
con expresa mencion del crédito horario de que dispongan.

4. Las relaciones de puestos de trabajo deberan incorporar un cuadro sinoptico que resuma, ademas de la
retribucion individualizada por categoria, los elementos mas relevantes de ese instrumento de ordenacion.

5. Las resoluciones del drgano competente en materia de declaraciones de compatibilidad.
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Las obligaciones de publicidad activa en relacion al personal al servicio de las entidades locales se
cumplen con enlaces en los siguientes apartados:

Organizacion, Planificacion y Patrimonio

Oferta Publica de Empleo del Ayuntamiento (OPE) (*1)

Informacion sobre los cursos y programas de formacion impartidos (*2). Actualizado el 29 de mayo de 2018.
Relacién de puestos de trabajo del Ayuntamiento (*4)

En este caso, se cumplen 4 de los 5 requisitos que establece el articulo 56 de la Ley 2/2016. Aun
asi, conviene aclarar dos cuestiones:

e Hasta la fecha, no se ha publicado informacién sobre los miembros que componen los
organos de representacion sindical y nimero de personas liberadas.

e En la actualidad, no existen resoluciones en materia de declaraciones de compatibilidad.

Informacion de interés general
Segun Articulo 58 de la Ley 2/2016
Informacion solicitada:

1. Se publicara ademads informacion de interés general para la ciudadania, sin perjuicio de las obligaciones
de informacién impuestas por la correspondiente normativa especifica.

2. Se daran a conocer los diferentes canales por los que se ofrecen los servicios de atencion a la ciudadania
y para la participacion ciudadana.

En este caso, el Ayuntamiento de Eibar cumple ambos requisitos establecidos en el articulo 58
de la Ley 2/2016, puesto que publica informaciones de interés general para la ciudadania (noticias,
avisos, agenda, tramites y servicios...). Asimismo, disponemos de canales de atencion a la
ciudadania, tales como la propia web municipal, el apartado web de avisos, quejas y sugerencias,
las redes sociales o un apartado especifico sobre open data o datos abiertos.

Relaciones con la ciudadania
Webs y Portales (*1)

Tramites y servicios (*2)

Redes Sociales (*2)

Apertura de datos

Segun Articulo 59 de la Ley 2/2016

Informacidn solicitada:

Los sujetos afectados por el ambito de aplicacion de esta ley deben promover las acciones necesarias para
una efectiva apertura de los datos publicos que obren en su poder de forma reutilizable con pleno respeto a

las restricciones de privacidad, seguridad o propiedad. Se entiende por apertura de datos la puesta a
disposicion de datos en formato digital, accesible via web, estandarizado y abierto, siguiendo una estructura
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clara y explicita que permita su comprension y reutilizacion, tanto por la ciudadania como por agentes
computacionales.

El Ayuntamiento de Eibar, dispone de un catalogo de datos abiertos dentro de la plataforma
Gipuzkoa Irekia (eibar.gipuzkoairekia.eus), asi como en el apartado “Datos abiertos” del microsite
“Gobierno abierto: transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos”, y cumple asi con el
articulo 59 de la Ley 2/2016.

Reutilizacion de la informacion
Segun Articulo 60 de la Ley 2/2016
Informacidn solicitada:

1. Las entidades locales fomentaran la reutilizacion de la informacion publica, conforme a la legislacion basica
en materia de reutilizacion de la informacion del sector publico, con el objetivo de que la ciudadania pueda
hacer uso de los datos de libre disposicion que obren en poder de aquellas.

2. La reutilizacién consiste en el uso por la ciudadania de informacion y datos que obran en poder de la entidad
local con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa
publica y se lleve a cabo de acuerdo con lo que se prevea en la legislacion aplicable en esta materia.

3. La reutilizacion perseguird, asimismo, los fines que se establezcan en la legislacion basica en materia de
reutilizacion de la informacion del sector publico.

4. La legislacion basica en materia de reutilizacion de la informacion del sector publico y la legislacion
autondémica estableceran las condiciones para la reutilizacion de informacion publica. En todo caso, salvo
supuestos tasados, las entidades locales vascas promoveran la reutilizacion libre de los datos, sin someterla
a solicitud previa ni sujetar su ejercicio mediante el otorgamiento de licencias tipo.

El Ayuntamiento de Eibar fomenta, en todo momento, la reutilizacion de la informacion publica
con el firme propésito de que la ciudadania pueda hacer un uso libre de los datos que se le ofrecen.

Portal de transparencia y sistema multicanal
Segun Articulo 61 de la Ley 2/2016
Informacidn solicitada:

1. Las entidades locales vascas podran configurar en sus sedes electrénicas o web institucionales un portal
de transparencia, en el que facilitaran a la ciudadania y entidades el acceso a toda la informacién publica
derivada de las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley y aquella otra que se quiera aportar por
la entidad local respectiva.

2. Las entidades locales que agrupen una poblacion superior a 20.000 habitantes deberan disponer de un
portal de transparencia.

3. Se debera habilitar un espacio para que la ciudadania realice propuestas y sugerencias tanto en torno a la
informacion demandada como en torno a la informacion puesta a su disposicion y a los formatos, programas
o lenguajes informdaticos empleados. Este espacio podra también habilitar la participacion en el desarrollo de
las aplicaciones informaticas referentes a la apertura y reutilizacion de datos.
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4. Por reglamento de la respectiva entidad local, se podran articular asimismo sistemas multicanal que
fomenten la informacion y la participacion ciudadana.

En este caso, el Ayuntamiento de Eibar cumple todos los requisitos establecidos en el articulo
61 de la Ley 2/2016, puesto que dispone de un portal de transparencia, un apartado web especial
de avisos, quejas y sugerencias, asi como distintos perfiles en redes sociales que sirven para
compartir la informacion que se genera desde las distintas areas, servicios y unidades de la
organizacion, asi como para “conversar” y dar respuesta a las demandas de la ciudadania.

Ademas de publicar los items de informacién que establecen los distintos articulos de la Ley 19/2013
y la Ley 2/2016, el Portal de Transparencia Municipal también se hace eco de otros asuntos, tales
como urbanismo y obras publicas, y medio ambiente.

Organismos auténomos

En la actualidad, tanto la Fundacién Publica San Andrés como el Patronato Municipal de Deportes
y el Patronato de la Escuela de Musica Juan Bautista Guisasola carecen de su propio Portal de
transparencia. Aun asi, el Ayuntamiento de Eibar publica en su propio Portal de transparencia
contenidos de dichos organismos autbnomos: presupuestos; la relacién de puestos de trabajo y
plantilla organica; funciones, servicios y horarios de atencion (en el caso del Patronato de Deportes
y de la Escuela de Musica); funciones, CV y retribuciones de cargos de confianza (en caso de
haberlos); planes y programas; oferta publica de empleo (en ocasiones...), etc.
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4. Contenidos mas consultados del Portal de Transparencia Municipal

Las principales categorias de informacién de las que dispone el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Eibar, integrado en la plataforma Gipuzkoa Irekia de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, son:

Altos cargos y responsables

Organizacion, Planificacion y Patrimonio
Relaciones con la ciudadania

Informacion econdémico-financiera
Contratos, convenios y subvenciones
Urbanismo y obras publicas

Medio Ambiente

Normas e Informacion de relevancia juridica

En febrero de 2018, se cre6 un nuevo microsite, bajo el nombre “Gobierno Abierto: transparencia,
participacién ciudadana y datos abiertos”, y, en la actualidad, los unicos datos estadisticos que
podemos ofrecer con respecto a 2017 son aquellos que obtuvimos a través del apartado municipal
www.eibar.eus/transparencia.

Datos estadisticos

En 2017, la pagina web www.eibar.eus registré un total 304.778 visitas o sesiones realizadas
por 147.818 usuarios o visitantes Unicos. Los datos demuestran que las visitas han aumentado
con respecto a 2016, concretamente en 31.276 visitantes.

Visién general
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De entre todos los contenidos mas vistos en castellano, el Portal de Transparencia, que se
alojaba en www.eibar.eus/transparencia (en la actualidad www.eibar.eus/es/gobierno-abierto)
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figuraba en la posicion n® 18. Por otro lado, entre los contenidos mas vistos en euskera, el
Portal de Transparencia figuraba en 2017 en la posicion n® 19.
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20
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abril de 2017 julio de 2017 octubre de 2017
Dimension primaria: Pagina  Otros
Dimensicn secundaria + | Ordenar por tipo: | Predeterminado i ‘o | avanzade [E | @ | [ %[
L Nimero de visitas a paginas Niimero de paginas vistas tnicas  Promedio de tiempo en la pagina
Pagina + Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
1.432
% del total: 0,16 % (918.098
1. /es/transparencia ficl 1.432(100,00 %) 00:00:50 52,83 % 19,83 %

Mostrar filas: | 10 v | Ira: |1 1-1det | € | >

Ne de visitas totales a la portada del apartado de Transparencia desde eibar.eus en 2017.

Como observamos en la imagen, el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Eibar, a
través del apartado www.eibar.eus/transparencia, obtuvo un total de 1.432 visitas a su portada
principal y otras 1.045 visitas a los distintos sub-apartados. En total, 2.077 visitas.

Al liun.li.nul. A_ll.‘“.

abril de 2017 julio de 2017 octubre de 2017

Dimensién primaria: Nivel de ruta de pagina3  Pagina  Otros

Dimensién secundaria | Ordenar por tipo: | Predeterminado + | Q | avanzado B @ |Z |E |
) .. Niimero de visitas a paginas Niimero de paginas vistas inicas  Promedio de tiempo en |a pagina
Nivel de ruta de pagina 3 + Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
1.045 o7 00:01:05 70,44 % 26,22 %
% del total: 0,11 % (918.098 % del total: 0,12 % (658756 Media de la vista: 00:01:04 Media de |a vista: 54,57 % Media de la %
03 93

i) /datos-abiertos 392 (37,51 %) 288 (37,07 % 00:01:12 5333 % 2372%
2 /indicadores 328 (31,39 %) 217 (2793 %, 00:01:02 2727 % 1372%
3. /indicadores/ 139 (1330 %) 112 (1441 % 00:01:42 7765% 58,99 %
4 /noticias 84 (804%) 72 (927 % 00:00:42 0,00 % 595%
5. /noticias/ 63 (6,03%) 56 (7.21% 00:00:29 7381 % 58,73 %
6. /datos-abiertos/ 27 (258%) 20 (2579 00:00:46 80,00 % 25093 %

/datos-abiertos?

7. set_language=es & (0,57 %) 6 (077% 00:00:50 0,00 % 3333 %
8 / 2 (0,19%) 2 (026 % 00:00:06 0,00 % 50,00 %
9. fes/ 2 (0,19%) 2 (026% 00:00:53 0,00 % 0,00 %
10. feuf 1 (0,10%) 1 (013% 00:00:00 0,00 % 100,00 %

Mostrar filas: |10 v [Iras |1 | 1-10de11 | € 3

Apartados mas vistos en 2017.

Los contenidos mas visitados fueron datos abiertos, indicadores y noticias, entre otros.

En este caso, los datos obtenidos a través de Google Analytics con respecto al apartado
www.eibar.eus/transparencia no resultan ser muy exhaustivos, ya que la informacion real
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sobre los datos estadisticos de 2017 la podemos obtener gracias al nUmero de visitas obtenido
a través de la web eibar.gipuzkoairekia.eus.

En cualquier caso, se prevé que, a partir de 2018, la situacidén mejore notablemente en cuanto
a la informacién estadistica obtenida a través del Portal de Transparencia Municipal, gracias
al nuevo microsite que se publico en la web municipal en febrero de este 2018. En cualquier
caso, dichos datos, los conoceremos en la memoria del proximo afio 2019.
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5. Solicitudes del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica

En la actualidad, el nuevo microsite “Gobierno Abierto: transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos” dispone de un apartado titulado
“Informacion publica”, en el que se recogen las estadisticas que se realizaron sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Asi,
en 2017 se recibieron un total de 7 solicitudes de informacidon: 5 de ellas a través del formulario de la plataforma Gipuzkoa Irekia
(eibar.gipuzkoairekia.eus) y una de ellas, de manera presencial. A continuacion, se muestran los datos mas importantes sobre las solicitudes de
Acceso a Informacién Publica recibidas en el afio 2017.

Kopurua / Oharrak / Observaciones
Numero
Aurkeztutakoak / Presentadas 7 5 webgunearen bitartez eta beste 2 aurrez aurre / 5 viaweb y 2
presenciales
Beste nonbaitera bidalitakoak / Derivadas 2 Eratorritakoak dira udal eskumenekoak izanik, edukiari begiratuta Gardentasunari

buruzko Legetik kanpo geratzen diren eskariak. / Por derivadas se entienden
aquellas solicitudes que, siendo de competencia municipal, por su contenido, quedan
fuera del objeto de la Ley de Transparencia.
Gaiak / Materias:
e Datu publikoen berrerabilpena / Reutilizacion de datos publicos
e Bidebarrieta kaleko 35. zenbakiko jabeak / Propietarios/as del n° 35 de la
calle Bidebarrieta

Ez onartutakoak eta arrazoia / Inadmitidas y motivo

Sarbide osokoak / Con acceso total 4 Gaiak / Materias:

e Udalaren eta Eibar Kirol Elkartearen arteko harremanak, futbol taldea
lehen mailara iritsi zenean / Relaciones entre el Ayuntamiento y la SD Eibar
cuando el equipo alcanza la categoria de 1° division

e Datu irekiak (epez kanpo eman zitzaion erantzuna) / Datos abiertos
(respondida fuera de plazo)

e Landa auzoei buruzko informazio ekonomikoa eta aurrekontuen
ingurukoa / Informacion econdémica y presupuestaria con destino al mundo
rural y barrios rurales

e 2018ko Udal Aurrekontuaren zirriborroaren eskaera, ordezkaritza duten
Udal Talde politikoei eman zitzaien berdina / Solicitud del borrador de
presupuestos de 2018, por parte de una formacion eibarresa, entregado a las
formaciones politicas con representacion municipal

Sarbide partzialekoak / Con acceso parcial
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Sarbide partzialekoak eta beste nonbaitera bidalitakoa / Con acceso
parcial y derivada

14.3 artikuluaren arabera ukatutakoak eta arrazoia / Denegadas segun
art. 14-3 y motivo

Ebazpenaren zain / Pendientes de resolucion

Eskarian atzera egindakoak / Desestimiento de la solicitud
Baliogabetutako espedienteak (bikoiztuta) / Expedientes anulados
(duplicados)

Berraztertzeko errekurtsoa / Recurso de reposicion
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Gaiak / Materias:
e Azterketen kopiak eskuratzeko eskaera / Solicitud de acceso a copias de
enunciados de examenes
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6. Conclusiones

La principal conclusién que se puede extraer de la informacion contenida en este informe es que
el Ayuntamiento de Eibar cumple, en gran medida, con las obligaciones de publicidad activa que
le vienen impuestas por el marco legal vigente. En cifras, podemos afirmar que cumplimos 48 de
las 59 obligaciones, es decir, un 85,22 %. La pagina web municipal www.eibar.eus y, en
concreto, el Portal de Transparencia Municipal (www.eibar.eus/es/gobierno-abierto), ofrecen
datos e informacién sobre 48 de los items recogidos en las leyes actuales y lo hacen mediante
actualizaciones periédicas. Aun asi, muchos de esos items presentan un margen de mejora con
respecto a la claridez y sencillez de la informacion o con el uso de elementos graficos y/o
visuales.

Ademas, conviene establecer un procedimiento interno para recabar la informacion referida a
la Publicidad Activa e identificar lo que debe publicarse para responder con exactitud a las
exigencias legislativas. Dicho procedimiento, debera permitir interiorizar y automatizar la
obtencién de los datos e informacion de interés para la ciudadania, y extraerla en textos claros y
sencillos con formatos accesibles, graficos y/o visuales.

Por otro lado, y en relacién a las solicitudes recibidas sobre el derecho de acceso a la
informacion publica, de las 7 peticiones de informacion recibidas en 2017, el Ayuntamiento
de Eibar respondi6 dentro del plazo reglamentario 6 de ellas. Unicamente, una peticion relativa
al apartado de datos abiertos del Portal de Transparencia fue respondida fuera de plazo.

Por ultimo, y con respecto a la informacién sobre los datos estadisticos del Portal de

Transparencia, en la memoria del préximo afno publicaremos datos mas relevantes sobre el
numero de visitas y apartados mas vistos, gracias a nuestra propia pagina web Gobierno Abierto.

Informe sobre Transparencia Municipal 28



7. Bibliografia

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi. Capitulo VI. Gobierno
Abierto. Transparencia, Datos Abiertos y Participacion ciudadana

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y
Buen Gobierno.

Norma Foral 4 / 2014, de 6 de febrero, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Decreto 128/2016, de 13 de septiembre, de la Comision Vasca de Acceso a la Informacion
Publica (BOPV n® 177, 16-09-2016)

Cédigo de conducta, buen gobierno y compromiso por la calidad institucional de la politica
local vasca (EUDEL).

Guia para la puesta en marcha y gestion de la transparencia municipal (EUDEL).

El indice de Transparencia de Ayuntamientos (ITA) de la organizacién Transparencia
Internacional Espana.

80 buenas practicas para lograr un ayuntamiento transparente. EUDEL (2004)

Hoja de ruta hacia la transparencia. Estrategia y herramientas para construir un
ayuntamiento mas transparente.

Embarcamos en la Transparencia. Manual de tripulacion. Gobierno Vasco. 2016.

Acceso a la Informacién, Transparencia y Proteccion de datos (AVPD). 2014.

Informe sobre Transparencia Municipal 29



