
Gobernu ona, 
Zuzentasun Sistema 

eta salaketen kanala 
Gipuzkoako Foru Aldundian

Eibar, 2023/11/23



Gobernu ona

Salaketa kanal 
anonimoak

Zein ezaugarri dituzte eta nola 
funtzionatzen dute

Zertaz hitz egingo dugu 20 minutu hauetan…

02

Zer ulertzen dugu, zer 
suposatzen duen

Zuzentasun Sistemak

Zein elementuk osatzen dute 
Sistema bat

Prebentzio-sistemen
garrantzia

Zein onurak ditu gure 
erakundearentzat?



Gobernantza

Gobernu 
ona

Gobernu 
irekia

Eraginkortasuna

Gardentasuna

Etika publikoa

Berrikuntza 
soziala



Erakundearen Zuzentasuna

Administrazio ona

Plangintza, 
ebaluazioa eta 

kontuak ematea

Kudeaketa 
aurreratua

Berrikuntza eta 
eraldaketa 

teknologikoaren 
kudeaketa

Gobernu irekia

Gardentasuna Datuak irekitzea
Informazioa 
eskuratzea

4/2019 Foru Araua, Martxoaren 11koa, Gobernu Onari buruzkoa, 

Foru Gobenantza Publikoaren esparruan



Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección de las personas que informen sobre 

infracciones normativas y de lucha contra la 
corrupción 

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por 
la que se configura el sistema de gestión del Plan 

de Recuperación, Transformación y Resiliencia

Directiva UE 2019/1937, DOUE de 26 de 
noviembre de 2019

GFA Erakundearen Zuzentasun Sistema: 2016

Íntegro/a: Del lat. intĕger, -gra 'intacto', 'puro'. 



Arauen hipertrofia

Jazarpena

Zurruntasuna

legeak

Arriskuen 
kudeaketa

Prebentzioa

Malgutasuna

Autoerregulazio
-kodeak

Ustelkeriaren
fenomenoa



Onurak Gardentasunaren hobekuntza

Jardunbide txarren prebentzioa

Zerbitzuen eraginkortasuna eta kalitatea
hobetzea

Baliabide publikoen erabilera eraginkorra

Erakunde sendo eta erantzulea

Konfiantza publikoa eta erakundearen
ospea indartzea



Elementuak
Jardunbide Kodeak

Prebentzio mekanismoak

Formakuntza eta difusioa

Etika Batzordea

Prozedurak

Kontsulta eta salaketa kanalak

Monitorizazio-sistema

Ebaluazioa eta etengabeko hobekuntza



Harremanetarako kanalak ezartzea, kontsultak eta salaketak egiteko

Bai era identifikatuan, bai anonimoki

Herritarrekin/

Erabiltzaileekin

Langileekin



Legedia
Europar batasunaren 2019/1937 zuzentaraua, Europar 
Batasuneko Zuzenbidearen arau-hausteei buruzko informazioa 
ematen duten pertsonak babesteari buruzkoa

2/2023 Legea, otsailaren 20koa, arau-urratzeei eta 
ustelkeriaren aurkako borrokari buruzko informazioa ematen 
duten pertsonen babesa arautzen duena

Whistle Blower: 
Erakunde batek izandako jokabide desegoki bat, hala nola delitu bat, arrisku bat edo iruzur bat, gizarte 
zibilari, komunikabideei edo erakunde publikoei ezagutaraztea erabakitzen duen pertsona



Ezaugarriak Identifikaziorik gabe

Harremana hirugarren baten esku

Segurtasun neurri zorrotzak

Eskaerak jartzeko web kanal eskuragarria

Eskaerarekin dokumentuak aurkeztea

Eskaera jarraitzeko aukera

Pertsonalizazioa

Eskaerak taldean kudeatzeko tresnak

Ingurune kontrolatua - sarbideak

Erantzuteko kanala

Ekintza guztien kontrola (log)

Artxibatzea eta historikoa

















Mila esker!
hugarte@gipuzkoa.eus

gmanotas@gipuzkoa.eus
943 113960


