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Zertaz hitz egingo dugu 20 minutu hauetan...
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Gobernu ona

Zer ulertzen dugu, zer
suposatzen duen

Prebentzio-sistemen
garrantzia

Zein onurak ditu gure
erakundearentzat?

Zuzentasun Sistemak

Zein elementuk osatzen dute
Sistema bat

Salaketa kanal
anonimoak

Zein ezaugarri dituzte eta nola
funtzionatzen dute
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Gobernantza

Eraginkortasuna

Gardentasuna

Etika publikoa

Berrikuntza
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Europar Batasuneko
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Gobernu ona ..::::r:::f:.':;;::u:"‘

4/2019 Foru Araua, Martxoaren 11koa, Gobernu Onari buruzkoa,
Foru Gobenantza Publikoaren esparruan

Erakundearen Zuzentasuna

Administrazio ona Gobernu irekia
Berrikuntza eta

Plangintza
. ! Kudeaketa eraldaketa . Informazioa
k%%etlhuaizleonﬁaet?a aurreratua tekEOéogitoﬁren Gardentasuna Datuak irekitzea eskuratzea
udeaketa




Prebentzio-sistemen ortte
garrantzia
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Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la )
proteccion de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contrala
corrupcién

integro/a: Del lat. intéger, -gra 'intacto’, 'puro’.

J

~\
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestién del Plan
de Recuperacion, Transformaciény Resiliencia

J
~\
Directiva UE 2019/1937, DOUE de 26 de
noviembre de 2019
J
\

GFA Erakundearen Zuzentasun Sistema: 2016




Prebentzio-sistemen ortte
garrantzia

Ustelieriaren

fenomenoa

Autoerregulazio
-kodeak

Arriskuen
kudeaketa

Arauen hipertrofia

Jazarpena Prebentzioa

Zurruntasuna
Malgutasuna
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Prebentzio-sistemen

garrantzia

Onuraf

Gardentasunaren hobekuntza
Jardunbide txarren prebentzioa
Zerbitzuen eraginkortasuna eta kalitatea
hobetzea

Baliabide publikoen erabilera eraginkorra

Erakunde sendo eta erantzulea

Konfiantza publikoa eta erakundearen
ospea indartzea



Zuzentasun Sistemak

Elementual

Jardunbide Kodeak
Prebentzio mekanismoak
Formakuntza eta difusioa
Etika Batzordea

Prozedurak

Kontsulta eta salaketa kanalak
Monitorizazio-sistema

Ebaluazioa eta etengabeko hobekuntza



Salaketa kanal
anonimoak

Herritarrekin/

Erabiltzaileekin

Langileekin

CGipadasbe m [etschie Ford
Vora Adundia Bl & Gpaikoa

Harremanetarako kanalak ezartzea, kontsultak eta salaketak egiteko

Bai era identifikatuan, bai anonimoki



Salaketa kanal
anonimoak

l d. Europar batasunaren 2019/1937 zuzentaraua, Europar
990 lQ  Batasuneko Zuzenbidearen arau-hausteei buruzko informazioa
ematen duten pertsonak babesteari buruzkoa

2/2023 Legea, otsailaren 20koa, arau-urratzeei eta
ustelkeriaren aurkako borrokari buruzko informazioa ematen
duten pertsonen babesa arautzen duena

Whistle Blower:
Erakunde batek izandako jokabide desegoki bat, hala nola delitu bat, arrisku bat edo iruzur bat, gizarte
zibilari, komunikabideei edo erakunde publikoei ezagutaraztea erabakitzen duen pertsona



Salaketa kanal
anonimoak

A

€zaugarrial

Identifikaziorik gabe

Harremana hirugarren baten esku
Segurtasun neurri zorrotzak

Eskaerak jartzeko web kanal eskuragarria
Eskaerarekin dokumentuak aurkeztea
Eskaera jarraitzeko aukera
Pertsonalizazioa

Eskaerak taldean kudeatzeko tresnak
Ingurune kontrolatua - sarbideak
Erantzuteko kanala

Ekintza guztien kontrola (log)

Artxibatzea eta historikoa
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Erakundearen Etika
Batzordea

Salaketa kanal

anonimoak

ko botssrdecren aursan sckakno sdo kontmalts cnonimock eghes

weknako

Wh I St l e B. Faru Aldundla

B VO Ui Dipotackie Foral

de Gipuzkoa

Ondo egin nahi dugu

Gou2koako Fory Aldundiak ofa haven sektore p akundesk erabiatekn

SONTeNTZIFtauna #63 SAgUMAsUNG #Skain naks duts baren Eranundedren 2
S=temaren (http feu/aldundta/rurenta ma) balin
e Batasuneho ZJusenbices
paratzeko tresnetan exarmtako extandarrekin fotutako saisketa eta sontsulten

il Sugu

PReRaun

AW ZIpuTkon. et

peett

40 WE JORSICS- #ta Prdusra-arauekin ot fu

kudeaketon, Forregatih. Whistied sxieman omarrtutako kanal bat

anal honek Gipuaxcaho Faru Adundiaren o3 haren sekare publikeko anderengo
FABIA ULAZRY. HIDEG

3l MIUSIL, ADINBERRAI, DUR, NATURKLIMA ata BASOTHC

zeko balio oy: 12

Salaketak eta kontsultak egiteko kanala

Kana! horrok aukera ematen cu kontsutak ota salaketak mody: anonimoan aurkestoko,
Do Erskunciedaren Jurertasun Soateensi ez rilaho johabide-kodes dagokienar bail

Eoropar Batasuneko 2urenbides garatzeko onartutako tresnen Galizko arau-hausteal

dagowencr. vta Okabide bidegadean edo ardunbide akerren usmoak [akinaraz ans

) (e Gure SAlabsta-hunsts srishusk muriuteko serts postarrekn Usterns bat

ENha pubiikog sustatzeko eta herntarres erakundean dutan kondlantza arody

da

1resna ZAr It

Noiz erabil dezaket salaketen eta kontsulten
kanala?

isketen eta kontiuiten karala erabf datere pure okabide kooeetan
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2 WTaRen (fuen edolen Jiderd
jekonarazteko edo arptreko, Salaketen jsinarazpensan =2 da beharrezkos frogak ede
Ohdentish aurkertea. baina jAkinaraapen uatok fede 2 agn bahar dva

UWITSE2eN Ouen od0 Europar Batasuna TRl

trnandsso informany

Ebke Irsttununabeks Batrordsak wratl o du balcen ez

Tetsck'e Ford
de Gpaikoa

et
EusharnEsabera) (o) *

Nola bidal dezaket
jakinarazpen anonimo bat?

FUNEAIDMNG MOdu SfTaz ota
seputuan bidall ahal Langn du
gadeteglko janaindeak beter
Jakinarazpena bidatzon duzunean
entifikateale bat ots pasahits
partconal bat jasoko dituoy pareadan
Govde kredentzialak mody seguarisn
Elbarrizkets hor
ANCNIMOLEsUNart sutska 230,

an

Erasurcheqren rka Batordesk 15
egun halocuneko epea du ebazpena
emateko. Hala ere. gomendatoen
Ahgu widri-aldien aplkaros
berrhwstes, gala cbarteko formaco
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uTaite

Esherrid onk

v laguntrogot




0a |

Salaketa kanal
anonimoak
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Gipuzkoako Foru Aldundia

Deskribatu zure arazoa
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Vora Aldundia



Salaketa kanal
anonimoak

o) PO WA, Com

[=] navex wasismies

@ Panel de control Casos

B2 Estadisticas

8 Casos

Recibido »

112023

Ultima actuakzacion

Accion
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Salaketa kanal
anonimoak

“ rOpamahiiTial sam

= BNAV{X WHISTLEB

#32 02/2023 - ¢ ) )

#32 0272023 - Canos e hwvanss

General y categarias

General y categorias Dialogo

Nombee del caso

Resumen y notas

B Menssje recibido 18/5/2023  Idioma Spanish
Regtstro del caso

© Catogorias

Subject

8 Deruncutie ©

Responsatie O

Uitima actuaiizackdn

Archivado

Fecha limite de archive




Coperiasbe e tsch'e bord
Vora Aldundia g ¢ Gpaiboa x.’_'_‘.‘.li.!!

Salaketa kanal
anonimoak
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#38 05/2023 - Caso archivado - Afadido manualmente W Eeninar =

#38 05/2023 - Caso archvivado -~ A

VA Terts

Generaly categortas Archivos y carpetas

T \A
Resumen y notas -
Archivos y carpetas File Size Last Modified
Registro del caso - 1
L , 4




Salaketa kanal
anonimoak
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= [=]navexwismes

General y categorias
Resumen y notat

Archivos y carpetas

Registro del caso

#38 05/2023 - Caso ar



Capeiambe
Vora Aldundia

Salaketa kanal
anonimoak
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Mila esker!

hugarte@gipuzkoa.eus
gmanotas@gipuzkoa.eus
943 113960



