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CREADORES CONVERSADORES
Usuarios que generan e = Usuarios que actualizan sus estados
contenido propio y lo | y publican contenido habitualmente
difunden a través de Webs, 1 en las plataformas sociales.
Blogs, etc. ! :

@ I?gta:s Toat&g'raﬂas. " Q Activos en Redes Sociales, Blogs, etc.

Compran Online, prueban y opinan
os sobre productos, etc.

Consultan posts, escuchan musica,
I I ven videos y leen actualizaciones
de estado.

ESPECTADORES
Usuarios que utilizan

los medios sociales para
buscar informacion.

PARTICIPATIVOS

Usuarios que consultan y

mantienen perfiles sociales
INACTIVOS en las plataformas.
Usuarios que disponen de
Perfiles Sociales pero que

no los usan nunca. }v' .{ Social Media Managers y Community Managers
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LECCIONES DE UNA PANDEMIA

1. APERTURA: sociedad del conocimiento exige
organizaciones / personas abiertas,

2. EFICACIA: problemas mas complejos demandan respuestas
y que sean conocidas,

3. EMPATIA: entender a los ciudadanos dentro de su circuito
conversacion

4. EXIGENCIAS: de informacion son mayores

5. CERCANIA: instituciones han de estar cerca de los
ciudadanos
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LECCIONES DE UNA PANDEMIA

Vida digital e Contenidos toxicos
Del sueno a la pesadilla: ;qué ha pasado | .,
con las redes sociales? * Suplantacion

e Brecha digital

© | Lo que fue ilusién y esperanza se ha transformado en frustracién: las posturas
criticas con las tecnologias digitales estdn en auge

© | Uno de los precursores de esta tendencia fue Jaron Lanier, que la defiende ¢ Co n t ro I d a to S

en Diez razones para borrar tus redes sociales de inmediato

© | "¢Como se ha transformado el mundo para que sean estas las redes sociales que o H u e I I a d i gita I
tenemos?”, se pregunta el filésofo César Rendueles

07/10/2018 - 20:03h H "

e Baja productividad




COMUNICACION POST-PANDEMICA: PLANIFICACION Y

GESTION EN SITUACIONES DE CRISIS

IDEAS IMPORTANTES
1) El frenesi de la apertura de canales
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k\/@\' ﬁ Difusion

Conectar
Escuchar Jerarquia
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IDEAS IMPORTANTES
2) El posicionamiento

1.Mirar, observar, escuchar, aprender

2.Informar, difundir, agitar, comunicar,
conversar

3.Participar, animar, movilizar “para algo”

4.Prestar servicio, integrar, intercambiar,
coproducir
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IDEAS IMPORTANTES
3) La situacion de los canales

THE WORLD'S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

wo
are, o2 Hootsulte
social
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IDEAS IMPORTANTES
3) La situacion de los canales

TIME USING SOCIAL APPS: DATA.AI DATA

23.4 HOURS / MONTH
22.9 HOURS / MONTH
19.7 HOURS / MONTH
17.3 HOURS / MONTH
11.7 HOURS / MONTH
11.0 HOURS / MONTH
5.5 HOURS / MONTH

4.0 HOURS / MONTH

3.1 HOURS / MONTH
ELCr I 3.1 HOURS / MONTH

we
are
social

w Hootsuite
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IDEAS IMPORTANTES

3) La situacion de los canales - Red informativa

e - Agilidad e inmediatez

I
NN

- Penetracion en la
N"’q comunidad (facilidad para

1 : ,
i n,,,mf}",h compartir la conversacion

de forma abierta)

- Facilidad de uso
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IDEAS IMPORTANTES
3) La situacion de los canales

KT "
%““*M“‘hwg'“'ﬂu | - Inestabilidad corporativa
‘ - Cambio continuo de politicas

..m"‘mhmmﬂln.. y - ¢Hacia donde va?

Elon Musk quita el pin de verificacion
de Twitter al 'New York Times' por no
querer pagarlo

El diario asegurd que no abonaria los mas de 1.000 euros que la red social exige ahora a las empresas que quieran
tener una insignia de verificacion de sus cuentas
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IDEAS IMPORTANTES
3) La situacion de los canales - Sigue siendo la red mas utilizada

- Publico muy diverso  cor
intereses sociales \
entretenimiento

- Nuevas funcionalidades: stories

- Es dificil crecer en Facebook

- Fuerte monetizacion
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IDEAS IMPORTANTES

3) La situacion de los canales

- Fuerte crecimiento, en usuarios,
alcance e interaccion

- Importante capacidad de
produccion audiovisual. Equipos

especificos

- Publicacion de stories y reels

- Dependencia del algoritmo de
visualizacion
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IDEAS IMPORTANTES
3) La situacion de los canales

Fuerte Y

Maxima capacidad de produccion
. Equipos especificos

Encontrar

. No es inmediato
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IDEAS IMPORTANTES

3) La situacion de los canales
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. Por qué varios paises intentan

prohibir TikTok?

Se han intensificado los esfuerzos de legisladores en el mundo
por restringir el acceso a Tik'Tok, la aplicacion de videos breves
propiedad de la empresa china ByteDance. Alegan
preocupaciones de seguridad.
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IDEAS IMPORTANTES

3) La situacion de los canales

Ayuntamiento Madrid ©

Distribuccion de FANS

Fans Distritos FB
Fans Distritos TW

Fans Facebook

Fans Instagram

Fans TW

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000



COMUNICACION POST-PANDEMICA: PLANIFICACION Y

GESTION EN SITUACIONES DE CRISIS

iR

IDEAS IMPORTANTES

3) La situacion de los canales

Ayuntamiento Madrid ©

SAs

ORIGEN DEL ALCANCE

Alcance Distritos FB [ NENRRERE
Alcance Distritos TW [ NENRDHRDE R
Alcance F5 |
Alcance 1 | —
Alcance Tw |
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IDEAS IMPORTANTES
4) Medios necesarios (PERFILES)
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Técnicos en RRSS

vCrea y publica contenido
atractivo y coherente, adaptado
a cada plataforma

Analista de datos

v'Seguimiento de métricas vy
rendimiento en redes sociales

Creador grafico / videdgrafo

* Crea contenido  audiovisual
atractivo (imagenes, graficos vy
videos para acompanar las
publicaciones)
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IDEAS IMPORTANTES Formacion
4) Medios necesarios v'Marketing digital

v'Tecnologia y herramientas
v'"Comunicacién y escritura
v'Disefio y multimedia
v'Andlisis de datos
v'Gestidn de crisis

Recursos técnicos
v'Programacion y publicacion
v'Disefio

v'Edicion de videos

v Analitica

v'Escucha social

v'Investigacion de palabras clave
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LA GESTION DE CRISIS
Larazon, la institucion como referencia

Ayuntamiento Madrid &
@MADRID

* Veracidad
@ Ante las aglomeraciones de
personas que lamentablemente y . Rigor
pese a todos los avisos se estan
produciendo en espacios publicos e Inmediatez
de Madrid,el alcalde ha dado la
orden de proceder al cierre de e Claridad
todos los parques y jardines de
la ciudad a partir de las 16.00 « Consistencia

#Coronavirusmadrid #COVID19

13:20 - 14 mar. 20 - Twitter Web App

Alcance: 2.217.310
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LA GESTION DE CRISIS
La emocion, lainstitucion acompanando

Ayuntamiento Madrid @
@MADRID

i Madrid debe unir su voz  Cercania
para recordar que juntos nunca
hemos perdido .Y si esta vez * Humildad

luchar significa quedarse en
casa, lucharemos y ganaremos.
#GraciasMadrid e Serenidad
#YoMeQuedoEnCasa

#TulLoHarasPosible #C0OVID19

« Empatia

Alcance: 130.000 visualizaciones
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LA GESTION DE CRISIS
El liderazgo, referentes ante la incertidumbre

Mensaje del alcalde a los jovenes de
Madrid
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LA GESTION DE CRISIS
Los formatos

b
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-
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" LA MEJOR OPCION PARA PREVENIR
" LA PROPAOACION DEL CORONAVIRUS -
" ES PERMANECER EN TU DOMICILIO -

Soy tuu( 0 de lb/\MUF\

TU LO HARAS

0 POSIBLE



https://www.youtube.com/watch?v=uwL-V7zCzXE&list=PLaxP1gUf9OHGb554c8DD0mcTxKdh-EFSO&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=uwL-V7zCzXE&list=PLaxP1gUf9OHGb554c8DD0mcTxKdh-EFSO&index=4
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LA GESTION DE CRISIS
. os resultados

GESTION EN SITUACIONES DE CRISIS

Incremento de n? seguidores en canales digitales
institucionales
30000

25000
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15000
10000
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