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1. APERTURA: sociedad del conocimiento exige

organizaciones / personas abiertas,

2. EFICACIA: problemas más complejos demandan respuestas

y que sean conocidas,

3. EMPATÍA: entender a los ciudadanos dentro de su circuito

conversación

4. EXIGENCIAS: de información son mayores

5. CERCANÍA: instituciones han de estar cerca de los

ciudadanos

LECCIONES DE UNA PANDEMIA
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• Contenidos tóxicos

• Suplantación

• Brecha digital

• Control datos

• Huella digital

• Baja productividad

LECCIONES DE UNA PANDEMIA
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Comunidad

Estrategia

Conectar

Redes

Difusión

Escuchar

Voluntad

Jerarquía

Células

MARCA/PROYECTO/IDEA 

IDEAS IMPORTANTES 
1) El frenesí de la apertura de canales
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1.Mirar, observar, escuchar, aprender

2.Informar, difundir, agitar, comunicar,
conversar

3.Participar, animar, movilizar “para algo”

4.Prestar servicio, integrar, intercambiar,
coproducir

IDEAS IMPORTANTES 
2) El posicionamiento
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales - Red informativa

- Agilidad e inmediatez

- Penetración en la
comunidad (facilidad para
compartir la conversación
de forma abierta)

- Facilidad de uso
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales

- Inestabilidad corporativa
- Cambio continuo de políticas
- ¿Hacia dónde va?
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales - Sigue siendo la red más utilizada

- Público muy diverso con
intereses sociales y
entretenimiento

- Nuevas funcionalidades: stories

- Es difícil crecer en Facebook

- Fuerte monetización
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales

- Fuerte crecimiento, en usuarios,
alcance e interacción

- Importante capacidad de
producción audiovisual. Equipos
específicos

- Publicación de stories y reels

- Dependencia del algoritmo de
visualización

COMUNICACIÓN POST-PANDÉMICA: PLANIFICACIÓN Y 
GESTIÓN EN SITUACIONES DE CRISIS

Dr. Óscar Cortés Abad



7

IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales

- Fuerte crecimiento y notoriedad

- Máxima capacidad de producción
audiovisual. Equipos específicos

- Encontrar encaje en el relato
institucional. No es inmediato
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000

Fans TW

Fans Instagram

Fans Facebook

Fans Distritos TW

Fans Distritos FB

Distribucción de FANS
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IDEAS IMPORTANTES 
3) La situación de los canales

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000 35000000

Alcance TW

Alcance IG

Alcance  FB

Alcance Distritos TW

Alcance Distritos FB

ORIGEN DEL ALCANCE  
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Técnicos en RRSS

Crea y publica contenido
atractivo y coherente, adaptado
a cada plataforma

Analista de datos

Seguimiento de métricas y
rendimiento en redes sociales

Creador gráfico / videógrafo

• Crea contenido audiovisual
atractivo (imágenes, gráficos y
vídeos para acompañar las
publicaciones)

IDEAS IMPORTANTES 
4) Medios necesarios (PERFILES)
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Formación
Marketing digital

Tecnología y herramientas

Comunicación y escritura

Diseño y multimedia

Análisis de datos

Gestión de crisis

Recursos técnicos
Programación y publicación

Diseño

Edición de vídeos

Analítica

Escucha social

Investigación de palabras clave

IDEAS IMPORTANTES 
4) Medios necesarios
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• Veracidad

• Rigor

• Inmediatez

• Claridad

• Consistencia

LA GESTIÓN DE CRISIS

La razón, la institución como referencia

Alcance: 2.217.310
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• Cercanía

• Humildad

• Empatía

• Serenidad

LA GESTIÓN DE CRISIS

La emoción, la institución acompañando

Alcance: 130.000 visualizaciones
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LA GESTIÓN DE CRISIS

El liderazgo, referentes ante la incertidumbre
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LA GESTIÓN DE CRISIS

Los formatos
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https://www.youtube.com/watch?v=uwL-V7zCzXE&list=PLaxP1gUf9OHGb554c8DD0mcTxKdh-EFSO&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=uwL-V7zCzXE&list=PLaxP1gUf9OHGb554c8DD0mcTxKdh-EFSO&index=4
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LA GESTIÓN DE CRISIS

Los resultados
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Muchas gracias 
Prof. Dr. Óscar Cortés Abad

@oscarcortes


