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1.1. Planaren testuingurua

Familia lehen mailako funtsezko sare soziala da bizitzako edozein etapatan, eta, beraz, bere
funtzioak eta jokabideok gizartea loturik dagoen egiturazko aldaketen isla bezala
ezaugarriak aldatuz eboluzionatzen duen erakundea da.

Gaur egun, familia tradizionalarekiko oso bestelakoak diren beste zenbait eredu daude,
zeinak beste motatako familia-ereduen barneratze jarraia ekartzen duen (gurasobakarrak,
bananduak, adoptatzaileak edo berriz eratuak). Esparru juridikoan, eta bereziki familien
laguntzarako politika zehatzen diseinu eta arfikulazioaren bitartez, Administrazioa aurrera
egiten ari da familiek betetzen dituzten funtzioen gizarte-errentagarritasunaren
aitforpenean, familien laguntzarako esku-hartze publikoaren legitimazio modura.

Eibarko Haurtzaro, Nerabezaro eta Familiaren lehenengo Plana errealitate berri honetara
egokitzea bilatzen duen ekimena da, haurren eta nerabeen eskubideak bermatuz, eta
baita beraien ongizatea ere; haurtzaro bezala ulertuz jaiotza eta hamabi urte bitarteko
bizitza epeaq, eta nerabezaroa hamahiru eta adin-nagusitasunera iritsi arteko bizitza epea.
Plan honek haurrak, nerabecak eta euren familiok barneratzen ditu.

Azken urteetan haurtzaro eta nerabezaroaren egoeraren inguruan landu da eta
hobekuntza nabarmenak lortu dira, eta komunitatearen esku-hartzeak eta prebentzioak
gako izaten jarraitzen dute abagune-desberdintasunak eragindako desberdintasun
sozialak arintzeko.

Udalbatzak paper eta erantzukizun espezifikoak ditu jarduera honetan, zeinak
komunitatearekin duen gertutasunetik, bere konpetentziengatik, izan ere, bere ardura
baitira arazoak eta potentzialtasunak, eta bere emate-funtzioengatik eratorriak diren,
baliabide-kudeaketaren eta komunitateari bideraturik dauden programen bitartez.

Eibarko Haurtzaroko, Nerabezaroko eta Familiako I. Plana, beraz, Eibarko Udaletxearen
helburu estrategiko modura identifikatzen da, eta bereziki, Gizarte-Zerbitzuen Sailarentzat,
azken honek Planaren lidergoa izateaz gain, Plana osatzen duten gainontzeko agenteen
koordinazioa zaintzeaz arduratu behar duelarik.
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1.2

Marko Arauemailea

Abenduak 5eko Gizarte-Zerbitzuen 12/2008 Legeak honela definitzen du Euskal Sistemako
Gizarte-Zerbitzua: erantzukizun publikoa duen arreta sare artikulatu bat, zeina titulartasun
publikoa eta itundutako fitulartasun pribatua duten prestazio, zerbitzu eta hornikuntzen
bidez integraturik dagoena, bere helburua pertsona, familia eta talde ororen gizarte-
integrazioa, autonomia eta ongizatea hobetzea izanik. Horretarako, sustapen-, prebentzio-
, babes- eta laguntza-jarduerak garatzen ditu izaera pertsonala duten prestazio eta
zerbitzuen bitartez.

Jarduerak arautzen dituen marko arauemaileak honela dio:

1.

Autonomia pertsonala eta pertsona-nagusien arreta Sustatzen duen Legearen
onespena (2006-12-11). Honen bitartez, abian jartzen dira menpekotasunaren
inguruko prestazio ekonomikoak.

Gizarte-Zerbitzuen Legearen onarpena, zeinak gizarte-zerbitzuen sistemaren
inguruan, bere helburuen inguruan eta erakunde desberdinen konpententzien
inguruan hitz egiten duen. (Gizarte-Zerbitzuen 12/2008 Legea, abenduak 5).

Sarrerak Bermatu eta gizartean Barneratzen lagutzen duen Legearen onespena,
bere helburua prestazio ekonomikoak jasotzeko eskubidea eta bazterkeria
saihesteko fresnak erregulatzea izanik (18/2008 Legea, abenduak 23).

3/2005 Legea, Haurtzaroaren eta Nerabezaroaren Babesaren ingurukoa. Artikulu
desberdinetan zer hartzen den arrisku-egoeratzat definitzen du, Administrazio
Publikoaren obligazioak.

1/2004 Lege Organikoa, abenduak 28, Genero-Indarkeriaren aurkako Babes
Intfegralerako Neurriei dagokiona.

4/2005 Legea, ofsailak 18, EAE-ko Emakumeen eta Gizonezkoen Berdintasunerako.

3/2007 Lege Organikoa, martxoak 22, emakume eta gizonezkoen arteko
Berdintasun eraginkorrerako.

Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el instrumento para
la valoraciéon de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios sociales
municipales y territoriales de atencién y proteccién a la infancia y adolescencia
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BALORA).

MENPEKOTASUNAREN inguruko foru Dekretuak, zeinak balorazioen, prestazio
ekonomikoen eta jardueren prozeduraren baremoak erregulatzen dituzten.

Sarrerak bermatzen dituen laguntzaren onarpena Gipuzkoako Foru Aldudiaren
eskutik (2012-06-19). 14/2016 Foru Dekretua, ekainak 28, Sarrerak bermatzen dituen
Laguntza bertan behera geratuko da era mailakatuan.

e  EE
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11. 185/2015 Dekretuaq, urriak 6, Euskal Sistemako Gizarte-Zerbitzuek eskaintzen duten
prestazio eta zerbitzuen karterari dagokiona.

12. 2/2016 Legeaq, apirilak 7, Euskadiko Erakunde Lokalen ingurukoa.

Lege horretako 22. Artikuluan -Gizarte-Zerbitzuen Sistemaren prestazio eta Zerbitzuen
Katalogoak- finkatzen duena da lehen-mailako arretarako gizarte-zerbitzuak, hau da,
udalerrikoak ondorengoak direla:

¢ Informazio, balorazio eta diagnostiko zerbitzua

* Efxean bertan laguntzeko zerbitzua

e Esku-hartze psikosozialaren eta gizarte-hezkuntzaren zerbitzua

* Gizarte-zerbitzuen alorrean partaidetzaren sustapenerako eta gizarte-
barneratzerako zerbitzua

e Tele-Asistentzia zerbitzua(Eusko Jaurlaritzaren konpetentzia)

e Eguneko-arreta zerbitzua

*  Gaueko-arreta zerbitzua

e Ostatu zerbitzua: harrera-etxebizitzak, tutoretzapeko etxebizitzak,
tutoretzapeko apartamentuak eta komunitatearen etxebizitzak.

2015eko urriaren 29an urriaren 6ko 185/2015 Dekretua onartzen da, Euskal Sistemak duen
Gizarte Zerbitzuko prestazio eta zebitzuen Karteraren ingurukoa, goian aipatutako
konpetentzien zerrenda ezartzen delarik. Eskualde eta eremu mailan (Eibar-Soraluze)
honakoak dira eskaintzen diren zerbitzuak:

* Baztertze-egoeran dauden perfsonentzako eguneko arreta-zerbitzua
(eguneko-zentrua eta jangelak). Eskualdea.

* Gaueko harrera-zerbitzua (aterpeak eta neguko-gailuak). Eskualdea.

e Baztertze arriskuan dauden pertsonentzako ostatu/tutoretzapeko etxebizitzen
zerbitzua. Eskualdea.

* Ostatu/harrero-etxebizitza zerbitzua: Larrialdi sozial egoeran  daudenen
pertsonentzat eta baita etxeko indarkeriaren biktimak diren emakumeentzat.
Eibar-Soraluze.

e Adineko pertsonentzako ostatu zerbitzua. Tutoretzapeko apartamentuak.
Komunitatearen etxebizitzak. Eibar-Soraluze.

Abenduak 5eko 12/2008 Gizarte-Zerbitzuen Legeak Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoan
barneratzen diren prestazio eta zerbitzuetarako sarbidea bermatzen du eskubide unibertsal
eta subjektibo modura, zeinaren betetzea eskatu ahal izango dute, administrazio edo
jurisdikzional bidetik, Legeak Euskal Sistemako  Gizarte-Zerbitzuen  (2012-12-25)
unibertsalizaziorako ezartzen duen epea betetzen denean, prestazio edo zerbitzu

- B
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bakoitzeko

sarbiderako Euskal Sistemako Gizarte-Zerbitzuko Prestazio eta Zerbitzuen

Katalogoan betebehar orokor eta esperzifikoak betetzen dituzten pertsona orok.

Eibarko udalerriko gizarte-zerbitzuei dagokionean, honela daude eratuta:

Oinarrizko gizarte-zerbitzua: balio eta jakintza-alor anitzeko arreta unitatea da,
bere funtzio nagusia lan egiten duen eremuaren barnean gizarte-zerbitzuek
artatu ditzaketen behar sozial sentiberen hautematea eta arreta izanik.

Komunitatearen esku-harizea: jakintza-alor zabaleko unitatea da sustapen,
prebentzio eta arreta funtzioa betetzen duena ondorengo esku-hartze
eremuetan: generoen arteko berdintfasuna, immigrazioa, adikzioen
prebentzioa, adineko pertsonen sustapena, lankidetza internazionala eta
gizarte ekimenarekiko elkarlana.

Administrazio unitatea: hiritarrei hasierako administrazio laguntza ematen dion
unitatea, bertatik, zerbitzu-sozialetara sarbidea lortzen delarik  eta
administrazio-mailan burutzen diren espediente eta prestazio kudeaketan
parte hartzen delarik.

Haurtzarora, Nerabezarora eta Familiara zehatzago bideraturik dauden zerbitzu etfa
Programak ondorengoak dira:

-  Familientzako informazio-, orientazio- eta balorazio-zerbitzua

—  Familian esku-hartzeko programa

— Ingurune irekiko hezibide programa

— lzatezko zaintzako diru-laguntza

- Etxeko laguntza-zerbitzua

- Adikzio-arazoak eta interesdun pertsonen arazoa duten pertsona edo/eta
familientzako arreta zerbitzua

- Gurasoak Martxan

— Prebentzioa ikastetxeetan

- Prebentzioa aisialdian eta denbora-librean
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1.3. Taldea

Eibarko gizarte-zerbitzuak, Gizartekintza, honela osatuta daude:

e 4 administrari laguntzaile

e 4 oinarrizko gizarte-langile

e 1 errefortzurako gizarte-langile

e ] teknikari familia, gazte eta adikzioetarako
e ] teknikari berdintasunerako

e ] teknikari immigraziorako

e 1 arduradun etxeko laguntza-zerbitzurako

e ] saileko arduradun

2 aholkulari-politiko  batzorde ditu: horietatik bat gizarte-zerbitzuena, eta bestea,
berdintasunari loturikoa, bertan, Udaletxeko alderdi politiko bakoitzak bere ordezkaria
duelarik.
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2.1. Lan metodologia

Eibarko Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia | Pana Eibarren buruturiko Gizarte-Diagnostikoan
oinarritzen da, ondorengo metodologia jarraituz burutu delarik:

Gizarte-Diagnostiko parte-hartzailea, fresna kuantitatibo eta kualitatiboetan oinarriturikoa.

Eibarko biztaleriak bere beharren, eskaeren eta interesen Diagostikoan izan duen parte-
hartzeak erabakiak hartzeko prozesua esanguratsuagoa izatea ahalbidetu du; izan ere,
perfsonei jaramon eginez, eskaeren ebazpenean ikuspuntu eta ideia berrien sorrera
bultzatzea lortu da eta hiritarren partaidetzak Gizarte-Zerbitzuen Sailari lagundu dio, Eibarko
Gizartekintza, behar sozialak ulertuz eta esku-hartzea bideratzen den kolektibo desbesdinen
ikuspuntuak ezagutuz.

EIBARKO GIZARTE
DIAGNOSTIKOA

Gizarte- Gizarte- ; Gizlgn eta
bazterketaeta Beharrak \ makumeen
barneratzea arteko

Berdintasuna

Inmigrazioa agdinsko
pertsonak eta
eta Aniztasuna mendekotasuna

Haurtzaro, Desgaitasunak

nerabezaro eta dituzten pertsonak

Familia Menpekotasunak

METODOLOGIA ‘
:;’:Ie(:t(:: I;:;ri?;:;glen Eragile nagusiekin Gizarte-erakundeei Eibarko Biztanleriari Gaikako
elkarrizketak online inkesta inkesta Focus Group-ak

berrikuspena

) 2 e N i
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Ardatz estrategikoak identifikatu eta horiek jarduera-lerroetan garatzeko aurrera
eraman den gogoeta-prozesua aurretiko diagnostiko sozial batekin hasi zen, aurrez
aipatua izan dena eta ondoren inplikatuta dauden agente desberdinen Parte-Hartze
Dinamika batekin kontrastatu dena. Aldi berean, Haurtzaroko Plan desberdinen arteko
Benchmarking bat burutu da, esanguratsuenak Vitorio-Gasteizko Haurtzaroko eta
Nerabezaroko Plan Lokala eta Leongo Plana izanik bereziki. Gainera, proposamenen
kontrasterako adituek eginiko gomendioak jasotzen dira.

2.2. Agente eta zerbitzu parte-hartzaileak

Plan honen lanketan jardun duten pertsona parte-hartzaileak oso desberdinak dira, eta
ezaugarri hau da Planaren aberastasunaren iturri.

e  Gizarte-ekintzako barne langileak

e Udal teknikariak; Gazteria, Bendintasuna...

e  Familia Esku-Hartze eta Ingurune Irekiko programak antolatzen dituzten enpresa
pribatuak.

e |kastetxe desberdinen zuzendari eta orientatzaileak: CIP EIBAR, ALDATZE,
Berritzegune, AndraMari lkastetxea

e Osasun mentaleko zentroko psikologoak

e Guraso elkarteak

e Baikara, Gipuzkoako ikasleen Gurasoen Federazioa.

e  Gizarte erakundeak, Gurutze Gorria, Errefuxiatuak, Caritas etabar.

Parte-hartzaile batzuk Eibarko Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia | Planean Sustapen Taldea
deituriko kide izango dira, Plana martxan jarri, jarraipena egin eta ebaluazioa burutzeko
ardura izango dutelarik.
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3. ABIAPUNTUKO EGOERAREN ANALISIA ETA ETORKIZUNEKO

Eibarko Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia | Plana 2017an Eibarren buruturiko Diagnostiko
Sozial orokor batean oinarritzen da. Jarraian, aipaturiko diagnostikotik ateratako ideia
garrantzitsuenen laburpen bat burutzen da, eta baita haurtzaroaren eta familiaren
inguruan hautemandako hobekuntza alorrena ere.

3.1. Haurtzaroaren eta familiaren egoera Eibarren

FAMILIA TIPOLOGIA ANIZTASUNA HANDITZEN DA ETA BAITA EI-

BARKO ADIN-TXIKIKO ETA FAMILIEN DIBERTSITATE KULTURALA ERE

» Haur tasa handitzen da (%13,81) eta gazteena txikitzen da (%12,3) biak
Gipuzkoako tasesiko pixka bat azpitik mantenduz.

>  Eibarren 14 urtez azpiko 3.782 adin-txikiko bizi dira eta 3.372 pertsona 15 eta 29
urte bitartekoak.

3.1 Grafikoa Eibarren haurtzaroko eta gaztaroko indizeek duten garrantzia, Gipuzkoa
(%), 2016
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Iturria: INE

Eibarko biztanleria aldatu egin da azken urteetan. Nahiz eta 201 1tik pixka bat zaharkitu den,
0-16 urte bitarteko biztanleriaren ehunekoa hazi egin da azken urteetan, 2011an biztanleria
osoaren %13,0a izatetik %14,7 izatera pasatuz 2016. urtean.



3.2 Grafikoa  Eibarko biztanleria-piramidearen bilakaera, 2011-2016
BIZTANLERIAREN PIRAMIDEA 2011
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»  Aipatutako adin tartean emakumeak baino gizonezko gehiago egoten jarraitzen
du, eta biztanleria osoari begiratuz gero, emakumezkoen zein gizonezkoen
indikatzailea Gipuzkoakoaren azpitik kokatzen da.

3.3 Grafikoa Eibar eta Gipuzkoako haur eta gazte biztanleriaren banaketa, sexuz
bananduta (%), 2016
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Iturria: INE

Edozein kasutan, Eibarko haur eta gazteen indizearen (%) garrantzia, sexuz banatuta,
biztanleria osoarekiko oso argia da (azken finean udalerriaren etorkizuna baitira), eta
2015ean Eibarrek %14,30 haur-mutil eta %13,36 haur-neska zituen, bi zifrak Gipuzkoan
erregistratu zirenaren apur bat azpitik egonik.

Gazteen kasuan, 2015ean biztanleria osoaren %12,81 gizonezkoak ziren eta gazteen %11,85
emakumezkoak, zenbaki hauek, baita ere, Gipuzkoakoen azpitik daude.



3.1 Irudia Eibarko haur eta gazteen biztanleriaren bilakaera (zenbakitan), 2011-2016

Haurren populazioa (0-14 urte)
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INE-k argitaratutako azken datuek dioten moduan, Eibarrek 1.985 pertsonez osatutako atzerriko
biztanleria du, datu honek %7,3ko immigrazio tasa suposatzen duelarik 2016an, Gipuzkoako
zenbatekoaren arinki gainetik (%6.6).

Hazkunderako joera argia da eta modu egonkorrean mantentzen da 20111k, jarraian ikus
daitekeen modura.

) EIBARKO UDALA m



3.2 Irudia Eibarko biztanleria osoaren eta atzerrikoaren bilakaera, 2011-2016

Biztanleria Guztira  27.396  27.507  27.439  27.440  27.414  27.380
Immigrazio tasa (%) 58% 6.4% 6,9% 6.9% 7,0% 7.3%
EU (%) 156%  141%  127%  118%  104% 9,0%

EUkanpo (%)  84,4%  859%  87.3%  882%  89.6%  910%

Iturria: INE eta Udalmap

3.4 Grafikoa  Eibarko immigrazio tasaren (%) eta bilokaeraren (zenbakitan) bilakaera,

2011-2016
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Iturria: INE eta Udalmap

16 urtetik beherako Eibarko biztanleriaren nazionalitatean sakonduz, sexuz bananduta, ez
dago orain dela gutxiko daturik eta, INE-ko Biztanleria eta Etxebizitza Erroldak erakusten
duten modura, atzerriko biztanleriaren gehiengoa mutilak dira, zeinak %4,5 Ertain eta Hego
Amerikatik eta Karibetik etorri diren.

3.3 Irudia Eibar eta Gipuzkoako 16 urtez azpiko biztanleria sexuz eta jaiotze-lekuz

bananduta (%), 2011
" G | Geunoo |
. Ema- . Ema-

Espaina 94,7% 98,6% 94,4% 94,4%
Europar Batasuneko beste Estatu kideak 0.8% - 1.5% 1.4%
Europako Estatuak Europar Batasunetik kanpo - = 0.4% 0.2%
Afrika - - 0.4% 0.4%
lpar Amerika = - 0.1% 0.0%
Ertain, Hego Amerika eta Karibe 4,5% 0.8% 2.5% 2.7%
Asia - 0.6% 0.5% 0.9%
Ozeania - - 0.0% 0.0%
Curkive 1NN No7 1NN No7 1NN No7 1NN No7

Iturria: INE. Biztanleen eta Etxebizitzen Errolda 2011
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Etxeko egiturari begiratuz gero, INE-ko 2011ko Biztanleria eta Etxebizitza Erroldako datuek
erakusten duten modura, alde batetik, haurrik gabeko bikoteen etxeak nagusitzen dira (%24,5),
eta, bestetik, haurrak dituzten bikoteen etxeak, haurretako bat 25 urtez azpikoa izanik (%22,2).

3.5 Grafikoa Eibarko etxebizitza kopurua gutxienez 25 urtez azpitik dituen seme-
alabaren bat bizi dena, 2011

Etxebizitzaren egitura Snlos il
kopurua

Aita edo ama duten etxebizitzak 25 urtez azpiko adingaberen bat bizi dena 470
Seme-alabak dituen bikoteek osatutako etxebizitzak, non seme-alaben bat 25

. 2.540
urtez azpikoa den.
BikoTe_ek e_c_jo aita/amak osatutako etxebizitza 25 urtez azpiko seme-alaben 360
batekin bizi dena eta beste pertsona bat/batzuk.
65 urtez azpiko emakumea bakarrik bizi den etxebizitza 705
65 urtez azpiko gizon bakarrik bizi den etxebizitza 815
65 urte edo gehiagoko emakumea bakarrik bizi den etxebizitza 1.085
65 urte edo gehiagoko gizona bakarrik bizi den etxebizitza 260
Citokedo ama seme-alaba guztiekin bizi den etxebizitza, 25 urte edo gehiago- 690

oak.

Seme-alabarik gabeko bikoteek osatutako etxebizitza 2.805
25 urte edc_> _gehiogoko seme-alaba guztiak etxean bizi dituen bikoteek osatu- 905
tako etxebizitza.
Beste etxe motak 825
Guztira 11.465

Iturria: INE. . Biztanleen eta Etxebizitzen Errolda 2011

Hala eta guztiz ere, igoera bat egon da gurasobakarreko familietan, pertsona bakarra bizi
den etxeetan eta bakarrik bizi diren adinekoen kopuruan.
»  Eibarren 1.320 gurasobakarreko etxebizitiza daude (2014. urtea)
»  Etxebizitzen %15,93a gurasobakarreko familiez osatua dago, Gipuzkoako tasaren
gainetik pixka bat (%15,72).

3.6 Grafikoa Eibar eta Gipuzkoako familia nukleoen banaketa, nukleo motaren
arabera banatuta (%), 2011
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Iturria: INE. Censos de Poblacion y Viviendas 2011

>  EIBARKO FAMILIEN BEHAR-SOZIALAK ETA ZAILTASUN EKONOMI-
KOAK HANDITZEN DIRA

» Lanik ez duen 16 urte baino gehiagoko biztanleen kopurua hazten da, eta
bereziki epe luzeko langabezian dagoen (+%2,5).

»  Eskualdeko pobrezia egoera eta eskasia-erreala Gipuzkoakoa baino handiagoa
da.

3.7 Grafikoa Debabarrena eta Gipuzkoako pobrezia egoera eta eskasi-erreala (%),
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Iturria: Eustat
» 17 urtez azpiko adin-txikikoen %7a lanik ez duten familietan bizi dira (2014. urteq)

»  Udalerriko 300 adin-txikiko, gutxi gorabehera, familiako kide guztiak langabe diren
etxeetan bizi dira.

3.8 Grafikoa Lanik ez duten etxeetan bizi diren adin-txikikoak (0 eta 17 urte
bitartekoak) (%), 2014
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»  Eibarren 900 familia daude, oro har, DBE jasotzen dutenak eta 350 laguntza baino

gehiago ematen dira Gizarte-Larrialdietarako Lagunizak (DLL) deiturikoak

3.9 Grafikoa Eibarren Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta jasotzen duen biztanleriaren

bilokaera (zenbakitan) eta estaldura-maila (%), 2011-2016
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lturria: INE y Udalmap
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3.10 Grafikoa Eibarren Gizarte-Larrialdietarako Laguntzak jasotzeko eskaeren bilakaera
(zenbakitan) eta laguntza jasotzen duten bizikidetza-unitateen bilakaera

(%), 2012-2015
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Iturria: Udalmap y memoria Gizartekintza.

Undiades familiares
(%)

>  HAZKUNTZA BAT NABARI DA ADIN-TXIKIKO ETA GURASOEN/TUTO-

REEN ARTEKO HARREMANETAN DAUDEN ZAILTASUNEN HAUTEMA-
TEAN, ETA BAITA TALDE BEREKOEN ARTEKO HARREMANETAN ERE

» Igoera bat egon da adin-txikiko eta gurasoen/tutoreen arteko harremanetan
sortzen diren zailtasun-egoera kopuruan, zeinak balorazio eta orientazio prozesu

bat eskatzen duten. Komunikazio-gaitasunean hobekuntza bat behar da.



Agenteen gehiengoak bat egiten du haurtzaroa, nerabezaroa eta familiaren arloa
kezkatzen dioten arloetako bat dela onartzerako garaian, eta gizarte-zerbitzuen aldetik lan
handia dagoela egiteko gehitzen dute.

Udalerriko gizarte-zerbitzuek arreta eskaini dioten haurtzaroko kasuetan hazkuntza bat
egon da, eta hau haurtzarora bideratzen den giza-baliabideen gehikuntzarako dagoen
beharraren erakusle dela ondoriozta daiteke. Hortaz, beharrezkotzat jotzen da haurtzaro,
nerabezaro eta familiaren inguruko plan bat burutzea, etorkizunean jarraitu beharko diren
ildo nagusiak ezarriko dituena.

Gizarte-erakudeen %66ak adin-txikikoen eta euren guraso/tutoreen arteko harremanetan
zailtasunak handitu direla pentsatzen du: %44,4ak modu arinean handitu direla finkatzen
du eta %22,2ak biziki handitu direla baieztatzen du.

3.4 Irudia Haurtzaro eta Familia Arloari dagokionean, adin-txikikoen eta guraso/tutoreen
arteko harremaneta sortzen diren zailtasunak handitu direla uste al duzu?2

Haurtzaro eta Familia Esparruan, adingabeen eta bere guraso edo tutoreen arteko harreman
zailtasunak handitu direla uste al duzu?

Bai, hongh’ru dira, baina 44,4%
modu arinean
a o o g g a 22’2 Bai, biziki
Bai, biziki handitu dira % Toaerng
Ez, orain zailtasun gu- 3.7% dira
txiago daude - 22.2% EztI;)r0|n
. g zalrasun
Ez, lehen bezalako zail- handitu guixiago
tasunak daude, ez dira 11.1% dira, daude
aldatu baina 37%
modu
Ed/Ee 18,5% arinean
Guzlira 100,0% 4% Ez, lshen
bezalako
zailtasun
ak
daude,
ez dira
Ed/Ee aldatu
18,5% 11,1%

Iturria: Eibarko gizarte-elkarteei galdeketa, 2017, IKEI



3.5 Irudia Haurtzaro, nerabezaro eta familien behar-sozial nagusiak

Familiaren kudeaketa eta antolaketa 1%
Gaitasun sozialak

Baliabideen inguruko informazioa

Baliabide ekonomikoak

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

lturria: Eibarko gizarte-elkarteei galdeketa, 2017, IKEI

GEROZ ETA NABARMENAGOA BIHURTZEN ARI DA FAMILIEN ETA
BESTELAKO ERAKUNDEEN KEZKA ADIN-TXIKIKOEK SUBSTANTZIEN-
GANAKO DUTEN MENPEKOTASUNAGATIK (BEREZIKI TABAKOA,
ALKOHOLA EDO KALAMUA

TEKNOLOGIA BERRIENGANAKO MENPEKOTASUNAREN INGURUKO
KEZKA HANDITZEN DOA

» Teknologia berrien kontsumoa eta erabilera burutzen hasten den adina dira

haurtzaroaren alorrean nabari diren kezka nagusiak

3.6 Irudia Batezbesteko hasiera-adinaren bilakaera alkoholaren, tabakoaren eta
kalamuaren kontsumoan, 2002-2012
19,5
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lturria: Eibarko gizarte-elkarteei galdeketa, 2017, IKEI

» Inizidentzia gehien erregistratzen diren alorrak teknologia berrienganako
adikzioa, gazteek euren artean diztuzien harremanetarako zailtasunak,

ciberbulling-a eta alkoholaren gehiegizko kontsumoa dira.

Yn



Erakundeen %77ak kezka altua edo oso altua adierazten du kontsumitzen hasten den
adinaren inguruan. Aldi berean, erakundeen %67ak kezka altua edo oso altua duela
azaleratzen du teknologia berrien erabileraren alorrean.

3.11 Grafikoa Haurtzaroari loturiko zenbait alorretan dagoen batezbesteko kezka
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Portaera sexualak
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0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
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lturria: Eibarko gizarte-elkarteei galdeketa, 2017, IKEI.

3.12 Grafikoa Haurtzaroarekin eta familiarekin loturiko gizarte-errealitateen intzidentziak

Teknologia berrienganako mendekotasuna
Portaerak bortitzak gazteen artean (berdinen..
Ciberbullying-a

Gehiegizko alkohol kontsumoa
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Familia liskarrak
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Iturria: Eibarko gizarte-elkarteei galdeketa, 2017, IKEI.



>  UDALERRIKO GAZTEEK DITUZTEN LOKALEN EGOERAK KEZKA SOR-
TZEN DU

Familia, profesional eta gizarte-agenteen artean kezka nabarmena dago gazteen lokalen
ugaritzearen inguruan. Hazkuntza bat gertatu da elkarretaratze eta aisialdiko espazioetan
(lokalak) gertatzen diren liskarren eta drogen gehiegizko kontsumoan. Azken hamarkadan,
igoera bat anfzeman da aisialdirako edo/eta elkartzeko lokalok dituzten gazteen
kopuruan, hauetariko asko adin-txikikoak izanik. Lokal gehienek, ez dituzte baldintza
egokiak betetzen, kearen irteerqa, intsonorizazioa, sute-arriskua handituz. Ezegonkortasun
honek, udaltzaingoaren esku-hartzea bulizatzen du, bizlagun baten salaketak, gazteak
lokaletik joanaraztea eta lokalaren itxiera ekarriz. Zenbait udal-laguntza existitzen dira lokal
hauen legeztapenerako, baina ez daukate efikazia handirik.

Ez dago gehiegizko adostasunik gai honen inguruan. Beste zenbait udalerritan ekimen
desberdinak sustatu dira alor honetan, beraz, interesgarria litzateke know how hori
aprobetxatzea eta baita beste zenbait ingurutan lortutako esperientzia ere.

3.2. Erabilgarri dauden baliabideen balioespena

HAZKUNTZA BAT DAGO GIZARTE-ZERBITZUEK ARTATZEN DITUZTEN
FAMILIA KOPURUAN ETA BAITA ESKU-HARTZE HONEN KONPLE-

XUTASUNEAN ERE (FAMILIA TIPOLOGIA ETA KULTURA DESBERDIN-

> 2016an 27 familia artatu ziren Eibarren.

» Gizarize-zerbitzuen aldetik, familia barneko gatazken hautematean hazkuntza
nabari da (harreman-arazoak adin-txikikioen eta guraso/tutoreen artean).

» Adin-txikikoek gauzaturiko jakinarazpen kasuen hazkuntza (+%80,4), baita au-
rrera eramandako esku-hartze familiarretan (+%22,7) eta Esku-Hartze Familia-
rraren Zerbitzuak artatutako adin-txikikoen kopuruan ere (+%27,8).

Gizartekintzaren Memorick dioenez, 2016an 92 adin-txikikoen arreta burutu zen, gehienbat
ikastetxeetatik eratorritakoak (28).

Adin-txikikoen jakinarazpen zenbaki hau 2015ean erregistratutakoarekiko arinki gainetik
aurkitzen da, baina nabarmendu beharra dago 201 1tik hona buruturiko arreta-zifrak %80,4

handitu direla (ia-ia hirukoiztu egin da).

Familia alorrean eginiko esku-hartzeek ere hazkuntza bat izan dute 2011tik, baina azken
urfeetan, egongortu egin da zenbatekoa. lkastetxeek Gizarte-Zerbitzuetara sartzeko



lehenengo bidea izaten jarraitzen dute. Azken urteetan jasotako 335 jakinarazpenetatik,
147 bide honetatik etorri dira, igoera handiena jasan duena izanik (bereziki 2013an).

3.7 Irudia Gizarte-Zerbitzuek jasotako jakinarazpenak Eibarren (zenbakitan), 2011-2016

| Jasotoko jokinarazpenak (zenb) | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
33 87 92

Adingabeen jakinarazpenak (adingabe 27 45 51

zenb.

Ikastetxeak 10 16 29 30 34 28
Foru Aldundia 1 1 6 12 12
Gizarte-Zerbitzuak (sail propioal) 10 2 8 7 20
Familiak 5 11 2 17
Adingabeen edota Larrialdi sozialen Epaitegia 0 2 2 7 0
Udaltzaingoa eta Ertzaintza 0 0 2 10
Osakidetzaren jakinarazpenak (pediatria y bu- 0 1 5
ruko osasuna)

Besteak 1 8

Aurrera eramandako Familia Esku-Hartzeak

(familien %) 27

Familia Esku-Hartzean artatutako adingabeak
adingabe kopurua

Kasu berriak (familia kopurua)

Beste udalerrietara lekvaldatu

Familia Esku-Hartzean eta Ingurune Irekian
Arretak

Iturria: Memoria Glzartekintza.
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» Familiekin buruturiko esku-hartzeen zenbatekoa handitzen da eta baita Gi-
zarte-Zerbitzuek esku-harize familiarretan izandako urteko gastua ere.

2016. urtean esku-hartzeen ordu kopurua handitu egin da. Guztira 2.300 ordu izan dira,
honela banatuak izan direlarik: 1.864 ordu Familia-Hezkuntzan, 183 ordu Koordinazioan, 177
ordu Familia-Terapian eta 37,33 ordu Koordinazioan.

Aurrekontuari dagokionean, azken urtean 59.253,58 eurotakoa izan da, jarraian adierazten
den moduan banatuak izanik: 3.081,51 euro Aldundiari deribaturiko esku-harfzeetan,
8.148,05 euro amaituriko esku-hartzeetan eta 48.024,02 2017an oraindik martxan dauden
esku-hartzeetan. Nabarmenizekoa da adin-txikikoetan diru gutxiago gastatu zela, eta
zenbateko hori, azkenean, Gipuzkoako Foru Aldundiak duen bigarren mailako gizarte-
zerbitzuen arretara deribatuak izan zela.
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3.8 Irudia Familia esku-hartzeetan Gizarte-Zerbitzuak buruturiko urteroko gastuen
banakapena Eibarren, 2016

_ ) -
Zo
zen.

Aldundira eramandako kasuen gastua 3.081,51 5.2%
Bukatuta dauden esku-hartzeen gastua 8.148,05 13.8%
Akfibo dauden esku-hartzeen gastua 48.024,02 81,0%
Guztlira 59.253,58 100,0%

Iturria: Memoria Glzartekintza.

2015ean hilabeteroko  gastuak izan duen egonkortasunari  begiratuz  gero,
ezegonkorragoak izan dira 2016ko gastuen zenbatekoak. Urtarrilean esku-hartze txikia egon
zen, aldiz, abendua izan zen gastu altuena erregistratu zen hilabetea.

3.9 Irudia Familia esku-hartzeetan Gizarte-Zerbitzuak buruturiko urteroko gastuaren
banakapena hilabeteetan zatituta Eibarren (€), 2016

8.000,00 7.216,85
7.000,00
! 6.013,77 6.139,13

6.000,00 561530 550 gg 5.506,46
5.000,00 4.571,184.736,73 435,09 4.554,84
4.000,00 3.451,26
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

1.845,09

Iturria: Memoria Gizartekintza.

>  ARRISKU-EGOERAN DAUDEN ADIN-TXIKIKOEN HAUTEMATEA

HANDITZEN DA, HEZKUNTZA- ETA GIZARTE-AGENTE DESBERDINEN
KOLABORAZIOARI ESKER

> Azken urtean Eibarko 100 haur baino gehiago ari ziren parte hartzen Ingurune
Irekiko Hezibide Programan, nahiz eta zenbateko hauv %-32,9 ixikitzen den 2014
urtearekiko.

Adinari dagokionean, azken urtean Hezkuntza Proiektu Indibidualetik arreta eskaini

zaien pertsonak 10 eta 12 urte bitartean kokatzen dira, hazkuntza nabarmena izanik
azken urteetan (+%60,0 201 4tik).
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Gizartekintzaren Memoriak adierazten duen moduan, kasu gehienetan
erantfzukizunaren bereganatzean lan egin da, baita asteko ohiko jardueren
sustapenean egoera akademiko eta gizarte-harremanak hobetzeko, eta gizarte-
harremanetako konpetentziok eta emozioen kudeaketa hobetzeko, besteak
beste.

> Edozein kasutan, nabarmena da artatu diren mutil-gazteen kopuruaren hazkuntza
(+%33,3), eta baita 10-12 urte bitarteko haurren artean erregisiraturiko hazkuntza
ere (+%60,0).

Adin-txikikoak dituzten familietan gertatzen diren gatazkak neurri handiagoan
iristen dira Gizarte-Zerbitzuetara, hein handi batean, hezkuntza- eta gizarte-
agenteen arteko koordinazioan egon den igoeragatik.

3.10 Irudia Eibarko Gizarte-Zerbitzuek artatu duten biztanleriaren bilakaera Ingurumen
Irekiko Hezibide Programaren bitartez (zenbakitan), 2014-2016

Gutztira artatutako nerabeak (erabiltzaile kopurua) mmm 2014/2016 A%
30 36

Mutil zenb. 27 33
Neska zenb. 29 34 24 -17.2
Guztira 56 64 60 7.1
10-12 artean 15 17 24 60,0
13-14 artean 22 23 14 -36.4
15-16 artean 11 17 16 45,5
17-18 artean 8 7 6 -25,0
+18 - 0 0 --
Gutztira 56 64 60

Guztira artatutako pertsonak

Iturria: Memoria Glzartekintza
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2016an 16 izan ziren guztira lanean jardundako Hezkuntza-Proiektu Indibidual (HPI) kopurua,
horietatik 9 itxi zirelarik, beste é-ek joateaz utzi zuten eta beste bat Taldeko Hezkuntza-
Proiektuko erabiltzaile izatera pasatu zen. Guztira, 2016an 5 HPI berri ireki ziren.

Adinari dagokionean, azken urtean Hezkunizo-Proiektu Indibidualak artaturiko pertsonen
gehiengoa 10 efa 12 urte bitartean aurkitzen da, igoera nabarmena eduki duelarik azken
urteetan (+%60,0 2014tik).



3.11 Irudia Ingurumen Irekiko Hezibide Programaren bitartez Eibarko Gizarte-Zerbitzuak
garaturiko jarduerak izan duen bilakaera (zenbakitan), 2014-2016

e Lo Lws Lo | wosan

Banakako Heziketa Proiektuak -5.9
Taldeko Heziketa Proiektuak 9 7 12 33.3
Komunitate proiektuak 1 1 1 0.0
Berriak 17 24 23 35,38

Iturria: Memoria Glzartekintza

HAURTZAROA ETA FAMILIA INDARTU BEHARREKO ALOR MODURA

KONTSIDERATZEN DIRA PREBENTZIOAN ETA ESKU-HARTZEAN GI-
ZARTE-ZERBITZUEN ALDETIK

» Agente eta erakunde zenbateko garrantzitsu bat dago haurtzaro eta familia
alorrean inplikatuta: gizarte-erakundeen artean, inkestan parte-hartu zuten era-
kudeen gehiengoa haurtzaro, nerabezaro eta familiarekin loturikoak dira.

» Kezka sortzen duen alor bat da eta lan handia dago egiteko gizarte-zerbitzuen
aldetik.

» Familien esku-hartzearen egokitzeak kezka sortzen du kontuan izanik familietan
dauden tipologia eta kultura desberdintasunak.

» Beharrezkoa da haurtzaro, nerabezaro eta familia jardueren errefortzua.

» Ingurumen Irekiko Hezibide Programaren eta Esku-Harize Familiarraren balora-
zio positiboa.

» Haurtzaro, nerabezaro eta familia alorrean dauden prebentzio eta esku-hartze-
rako baliobideen batezbesteko asebetetze maila 6koa da 10etik.



3.13 Grafikoa Eibarko gizarte-zerbitzuak hobetu edo indartu behar dituen jarduera
nagusiak

Aisialdirako jarduerak sustatu 14 eta 18 urte
bitarteko gazteentzat

lkastetxetik kanpo prebentziozko jarduera gehiago
antolatu

lkastetxeetan adingabeen arteko prebentziozko
jarduerak areagotu

Harreman-zailtasunak dituzten familietan esku-
hartzea indartu

Gizarte-zerbitzuen, ikastetxeen eta familien arteko
harremana hobetu

Gurasoen elkarteekin buruturiko ekimenak
areagotu

Ekimenak areagotu familia gurasobakarrekin

Neurriak ezarri zenbait ikastetxeetan atzerriko
adingabeen kontzentrazio-maila altuak ekiditeko

0.0 2,0 4,0 6,0 8.0 10,0
M Batezbesteko puntuazioa (erakuslea 0-10)

Iturria : Eibarko gizarte-elkarteei galdeketa, 2017, IKEI

>  DENBORA-LIBRE ETA AISIALDIRAKO ESKAINTZA MUGATUA DELA

BALORATZEN DA (IRAGANKORTASUNA ETA ADIN-TARTEAK)

Gizarte-agenteek Eibarren erakunde eta aisirako jarduera gutxi daudela baieztatzen dute
14 eta 18 urte bitarteko gazteentzat. Udalerrian dauden kanpoko-guneak, bereziki neguan
eta klima gogorrarekin mugatuak dira. Eta gainera, elkarte eta erakunde gutxi daudela
uste da esperzifikoki adin-txikikoen familia-estalduraren egoera lantzen dutenak.

Eibarko Gizarte-Diagnostikoan  parte hartu duen biztanleriaren aldetik, erabateko
adostasuna dago denbora-libreari eta aisiari dagokionean udalerriok duen eskaintza
mugatuaren inguruan, eta hau indartu egin behar dela adierazten da adin-txikikoentzat
eta bere familientzat interesgarri izan daitezkeen ordezko aisialdi bat garatzeko
helburuarekin. Zenbait hobekuntza-proposamen egiten dira:

»> 14 eta 18 urte bitarteko adin-txikikoen aisialdirako jarduerak bultzatu.

» Uda-garaia: Uda-garaiko jarduera eza: bazterkeria arriskuan dagoen adin-
txikikoen populazioa, ikasturtean zehar babestuago aurkitzen da, jarduerak dituen
eskola-ordutegia, jangelara joateko aukera...

» Ludoteka eta gaztelekuen eskaintza luzatzea ikasturte garaiaz haratago.

> lkastetxeaz kanpo jarduera prebentibo gehiago egin (gazte-elkarteak,
gaztelekuak,...).
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3.3. Hobekuntza Eremuak. Beharrak eta Kezkak.

> FAMILIA TIPOLOGIA ANIZTASUNA ETA ADIN-TXIKIKOEN POPULA-
ZIOAREN ETA FAMILIEN KULTURA ANIZTASUNA HANDITZEN DA EI-
BARREN

— GIZARTE-BEHARRAK ETA ZAILTASUN EKONOMIKOAK DITUZTEN ElI-
BARKO FAMILIEN KOPURUA HANDITZEN DA

— HANDITU EGITEN DA ADIN-TXIKIKO ETA GURASO/TUTOREEN ETA
TALDE BERDINEKOEN ARTEKO HARREMAN ZAILTASUNEN HAUTE-
MATEA

GEROZ ETA NABARIAGO BIHURTZEN DA FAMILIEK ETA BESTELAKO

ERAKUNDEEK DUTEN KEZKA MENPEKOTASUNA SORTZEN DUTEN

S SUBSTANTZIEN KONTSUMOAREN INGURUAN (BEREZIKI TABAKOA,
ALKOHOLA EDO KALAMUA) GAZTEEN ARTEAN

R >  TEKNOLOGIA BERRIEN GAIN DAGOEN ADIKZIOAREN INGURUKO
KEZKA HANDITZEN DA
>  UDALERRIKO GAZTEEN LOKALEN EGOERAK KEZKA SORTZEN DU

>  GIZARTE-ZERBITZUEK ARTATUTAKO FAMILIA KOPURUA HANDITZEN
S DA ETA BAITA ESKU-HARTZE HONEK DUEN KONPLEXUTASUNA ERE
FAMILIA TIPOLOGIEN ANIZTASUNA ETA KULTURA ANIZTASUNA

— > ARRISKU EGOERAN DAUDEN ADIN-TXIKIKOEN HAUTEMATEA HAN-
DITZEN DA, HEZKUNTZA- ETA GIZARTE-AGENTEEN ARTEKO KOOR-
DINAZIO HOBEKUNTZARI ESKER

— >  HAURTZAROA ETA FAMILIA GIZARTE-ZERBITZUEK INDARTU BEHA-
RREKO ALOR MODURA IDENTIFIKATZEN DIRA PREBENTZIO ETA
ESKU-HARTZE ALDERDIETAN

>  UDALERRIAN DENBORA-LIBRERAKO ETA AISIALDIRAKO DAGOEN
ESKAINTZA MUGATUA DELA BALIOESTEN DA (IRAGANKORTA-
S SUNA ETA ADIN-TARTEAK




3.4. Havurtzaroaqa, nerabezaroa eta familia: ERRONKAK

Haurtzaroaren eta familiaren alorrean buruturiko Gizarte Diagnostikoaren ondoren, jarraian
udalerriko erronka nagusienak zehazten dira, eta horren baitan eraikizen da Eibarko
Haurtzero, Nerabezaro eta Familia | Plana.

BEHARRAK ETA ARDURAK ERRONKAK ARDATZA

FAMILIA TIPOLOGIEN ANIZTASUNA ETA
ADIN-TXIKIKOEN POPULAZIOAREN ETA
FAMILIEN KULTURA ANIZTASUNAREN
IGOERA

EIBARKO FAMILIEN GIZARTE-BEHARRAK
ETA ZAILTASUN EKONOMIKOAK
HANDITU DIRA

ADINGABEKOEN ETA HAUEN GURASO
ETA TUTOREEN ARTEKO ERLAZIO
ARAZOEK GORA EGITEN DUTE, ETA
BAITA TALDE BEREKOEN ARTEKO
ERLAZIO ARAZOEK ERE

MENDE(KO)TASUN-SORTZAILE DIREN
SUBSTANTZIEN INGURUAN (ALKOHOLA,
TABAKOA, KANNABIS-A) DAGOEN
ARDURA GURASO ETA ERAKUNDEEN
ALDETIK GEROZ ETA NABARMENAGOA
DA

TEKNOLOGIA BERRIEN MENPEKOTASUNA
GEHIAGOTZEAREN ARDURA

UDALERRIKO GAZTE-LOKALEN EGOERARI
BURUZKO ARDURA

GIZARTE-ZERBITZUEK BURUTURIKO
FAMILIA ESKU-HARTZEAK AREAGOTU
DIRA ETA BAITA HAUEN
KONPLEXUTASUNA ERE (FAMILIA ETA
KULTURA ANIZTASUNAGATIK)

ARRISKUAN DAUDEN ADINGABEEN
HAUTEMATEA HANDITU DA, HEZKUNTZA-
ETA GIZARTE-AGENTEEN KOORDINAZIO
HOBEKUNTZARI ESKER

PREBENTZIOETA ESKU-HARTZE
JARDUERETAN FAMILIA ETA
KULTURA ANIZTASUNA
KONTUAN HARTU

ARRISKUAN DAUDEN ETA
ARAZO EKONOMIKOAK
DITUZTEN FAMILIAK LAGUNDU
ETA UDALERRIKO BIZITZA-
SOZIALEAN HAUEN PARTE-
HARTZEA BULTZATU

GURASOEI UMEEN HEZIKETAN
ETA HEZKUNTZAN LAGUNDU,
KOMUNIKAZIO ETA ERLAZIO
TREBETASUNA HOBETZEKO
TRESNEN BIDEZ

SUBSTANTZIA ARRISKUTUSEN
KONTSUMOA SAIHESTU

TEKNOLOGIA BERRIEN
ERABILERA DESEGOKITIK
ERATORRITAKO ONDORIOAK
SAIHESTU

TOPAKETA ETA AISIALDI-
GUNEAK DINAMIZATU

ESKU-HARTZEAK UDALERRIKO
FAMILIA MOTA BERRIEI ETA
ANIZTASUN KULTURALARI
EGOKITU

ERAGILE GUZTIEN ARTEKO
KOORDINAZIO MAILA HOBETU
ESKURAGARRI DAUDEN
BALIABIDEEN ERABILERA
OPTIMIZATZEKO

PREBENTZIOA ETA
ESKU-HARTZEA

ESKU-HARTZEA
ETA BALIABIDEEN
OPTIMIZAZIOA

PREBENTZIOA

PREBENTZIOA

PREBENTZIOA

PREBENTZIOA

ESKU-HARTZEA

ESKU-HARTZEA
ETA BALIABIDEEN
OPTIMIZAZIOA



PREBENTZIO ETA ESKU-HARTZE
ARLOETAN, HAURTZAROA ETA FAMILIA
INDARTU BEHARREKO GAIAK DIRA

AISIALDIAREKIN LOTURIKO UDAL-
ESKAINTZA ESKASA DELA ANTZEMAN DA
(ADIN-TARTE GUZTIAK EZ DIRA BETETZEN
ETA EZ DA URTE OSORA LUZATZEN)

ESKAINITAKO ZERBITZUAREN
KALITATEA MANTENDUZ,
ARRETA INDARTU ETA HERRIKO
BALIABIDEAK OPTIMIZATU, BETI
ERE HIRIAREN PLANGINTZAN
HAURTZAROA ETA FAMILIA
ATALAK BARNERATUZ

AISIALDIAREKIN LOTURIKO
ESKAINTZA HOBETZEKO
ELKARLANA BULTZATU

ESKU-HARTZEA
ETA BALIABIDEEN
OPTIMIZAZIOA

BALIABIDEEN
OPTIMIZAZIOA
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4. PLANAREN MISIOA, HELBURUAK ETA OINARRIAK

4.1. Planaren misioa

Eibarko Lehenengo Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia Planaren misioa haur, nerabe eta
bere familien babesa eta sustapena bermatuko dituen udal-jarduera desberdinak bultzatu
eta aurrera eramatea da: euren bizi-kalitatea hobetzera bideraturik dauden udal-jarduerak
optimizatuz, garapen ebolutibo egoki bat sustatuz, eta gizartean parte-harize eta integro-
zio progresibo bat garatuz eskubide beteko biztanleriaren antzera.

4.2. Planaren helburu orokorrak

Eibarko Lehenengo Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia Plana zehazten duten helburu na-
gusienak jarraian aipatfzen dira:

1. Haurtzaro, nerabezaro eta familiei bideraturiko arreta zerbitzuak sendotu eta haven
kalitatea hobetu.

2. Haurren hezkuntza eta heziketan Eibarko familiei laguntza eskaini

Eibarko haurren eta familiaren beharrei erantzuna emateko baliabideen optimizao-

zioa, batez ere haur kalteberenei.

Babes gabeko egoera arin eta esanguratsuetan arreta eta esku-hartzea sustatu.

Haur eta familiek gizartean duten parte-hartzea bulizatu.

Hiriaren plangintzan haurtzaro, nerabezaro eta familia atalak barneratu.

Eragile guztiak inplikatzeko aukera bilatu eta komunitatearen esku-hartzea sustatu

zailtasun egoerei arreta eskaini eta hauek saihesteko.

w
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Helburu hauek, jardueren bitartez behar bezala antolaturik egongo dira.

Eibarko Lehenengo Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia Planaren barruan Sustapen-Talde
bat sortuko da, Plana martxan jarri, jarraipena egin eta ebaluazioa egiteko ardura izango
duena. Bere eraketa mistoa eta diziplina anitzekoa izango da. Planaren erantzukizuna pu-
blikoa izango da, eta partaidetza pribatua zein gizarte-izaera duena sustatuko da.

4.3. Planaren Oinarrizko eta Zeharkako oinarriak

Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia Planaren lanketak, eta zehazki, lerro-estrategikoen eta
alde bereko jardueren diseinuak, oinarrizko premisa moduan hartzen du pertsona ororen
eta bereziki adingabeen eskubide oinarrizkoen jakintza, defensa eta sustapena, eskubide
hauek barneraturik daudelarik Giza Eskubideen Adierazpenean, Haurren Eskubideen Adie-
razpenean eta Nazio Batuetako Haurren Eskubideen Batzarreko Adierazpenean.
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4. PLANAREN MISIOA, HELBURUAK ETA OINARRIAK

Halaber, plan honetan barneratzen diren jarduerek aintzat hartzen dituzte estatu eta er-
kidegoen oinarrizko legedian agertzen diren printzipio, eskubide eta betebeharrak.

Gainera, planak jardunketarako zeharkako oinarri modura barneratzen ditu jarraiaon aipa-
fzen direnak:

* Berdintasuna: Planak berdintasunezko gizarte baten lorpenean aurrera egin nahi du,
pertsona guztiak aske izanik, bai esparru publikoan zein pribatuan, nork bere gaitasun
personalak garatzeko eta erabakiok hartzeko rol fradizionalek sexuaren arabera ezar-
tzen dituzten muga barik, eta neurri berean kontuan hartuz, baloratuz eta indartuz ema-
kumezkoen eta gizonezkoen jokaera desberdinak, nahiak eta beharrak.

¢ Generoaren perspektiba: Plana ikuspuntu hau barneratzeko dagoen beharraren ondo-
rioz sortzen da, gure gizartean sexuak berebiziko garrantzia duelaren berariazko aitorpe-
netik eta baita, haurren eta nerabeen egoera, baldintza eta gura desberdinen kontside-
razio sistematikotik, bere helburuak eta jarduerak berdintasunaren printzipiora egokituz
eta berdintasunerako helburu eta jarduera esperzifikoak barneratuz. Honek guztiak Pla-
naren helburu orokorra den haurren eta nerabeen desberdintasunak ezabatu eta ber-
dinatasuna sustatzera bideraturik egon behar du.

* Biztanleria adin-taldeen eta familia tipologia aniztasunaren arabera: biztanleria eibarta-
rraren behar-sozialok garatuz eta aldatuz doaz bizitza-zikloan barrena. Planak errealitate
hau ainfzakotfzat hartu behar du eta adin-tarte desberdinetan dauden beharren aniz-
tasunari arreta eskaini behar dio: haurtzaroa, nerabezaroa eta adin-nagusitasuna. Gai-
nera, familiak ere eboluzionatzen joan dira eta gaur egun familia-eredu desberdinak
elkar-bizi dira (pertsona-bakarreko familiak, gurasobakarreko familiak, berriz elkartu di-
ren familiak,...).

* Kultura aniztasuna: Eibarko gizartea jatorri eta kultura anitzeko pertsonek osatzen dute.
Hortaz, beharrezkoa da talde desberdinen arteko interrelazioa indartzea, eta baita pa-
rekotasun jokaera bat, diferentziarekiko errespetua, aniztasunaren aberastasuna eta Ei-
bar udalerria osatzen duten pertsonen arteko interakzio positiboa sustatzea.

¢ Komunikazioa eta hedapena: ezinbestekoa da jarduera desberdinen garapen-pro-
zesua eta aurreikusitako helburuen lorpena, parte-hartzaile kopuruaren antzera; eta be-
reziki, zenbait kolektibotan beharrezkoa izaten da komunikazio eta hedapen jardueren
diseinua eta lanketa bide desberdinak erabilitzea (masiboak: prensa, irratia, interneta,
edo gehigarriak: lankidetza-jarduerak, ohikoak ez diren bide fisikoak, ...) jardueraren
xede den publikoari ekimena transmititu eta entzutea lortzeko, eta ondoren, beraien
partaidetza lortzeko.

¢ Sarean eginiko lana eta inplikatuta dauden eragileen arteko elkarlana eta gizartearena
oro har: Eibarrek eragile publiko eta pribatuen sare zabala dauka hautzaro, nerabezaro
eta familia alorrean esku-hartze dutenak. Administrazio publikoaren, erakundeen, gi-
zarte-elkarteen, enpresa pribatuen eta, oro har, hiritarren arteko inplikazioak eta osago-
rritasunak erabilgarri dauden baliabideak indartzea ahalbidetzen du eta baita egoero-
ren hobetzera eta arazoen konpontzera elkarlanean jardunez.
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5.1. Ardatz Estrategikoak eta Jarduera-Lerroak

Eibarko Haurtzaro, nerabezaro eta familiaren | Plana 2018-2017 ezarpen-epealdirako dena
3 ardatz estrategikoz, 8 jarduera-lerroz eta 35 akzioz osatua dago.

EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA PLANAREN ESTRATEGIA

1. ARDATZA. HAUR, NERABE ETA FAMILIEN ZAILTASUNAK SAIHESTEKO KOMUNITATE ESKU-
HARTZEA SENDOTU
1.1. HAUR ETA NERABEEN ZAINTZAN, ARRETAN ETA HEZIKETAN FAMILIEI LAGUNTZA EMAN

1.2.2 Laguntza-taldeak sortu guraso eta tutoreentzat.

2.2.2 Gurasoen prestakuntzarako tailerrak, arrisku egoeren hautemate eta prebentziorako
(substantzien gehiegizko kontsumoa, teknologia berriak, bullying,...) eta ohitura osasun-
garriak bereganatzeko.

3.2.2 Prestakuntza jarduerak gurasoen tfrebetasunak hobetzeko eta guraso-haurren arteko ko-
munikazio eta harremanak hobetzeko.

1.2. ADINGABE, NERABE ETA GAZTEEI HELDUTZE PROZESUAN LAGUNDU

1.2.2 Haurren babes gabezia egoerak azkar hautemateko programa.

2.2.2 (Substantzien kontsumoa, teknologia berria, bullying...) loturiko egoera arriskutsuak era
egoki batean kudeatzeko prestakuntza tailerrak, ohitura osasungarriak bultzatuz.

3.2.2 Kalean dabiltzan 18 urtez azpiko gazteak hauteman eta hauei arreta indartzea.

4.2.2 18 urtetik gorako gazteentzat gizarte-hezkuntza programa bultzatzea.

5.2.2 Haurtzaroko eskola errendimenduaren hobekuntzarako programa, etxeko ikasketarako
inguru egokiak ahalbidetuz “ikasketa mahaia”.

6.2.2 Topaketa eta Aisialdirako eremuen inguruan hausnarketa taldea (gazte lokalak).

1.3. HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIEN BEHARREN INGURUAN KOMUNITATEA SENTI-
KORTU

1.2.2 Haurtzaro, nerabezaro eta familiarekin loturiko gaietan, gizartea jabetu.

2.2.2 Haurtzaroarekin eta familiarekin lotura daukaten profesionalak prestatzea.

3.2.2 Foroa: Haur eta nerabeekin zuzenean lanean dauden eragileen lan taldea.

2. ARDATZA. ARRISKUAN ETA BABES GABE DAUDE FAMILIA, HAUR ETA NERABEEI ARRETA ETA

ESKU-HARTZEA SUSTATU

2.1. FAMILIEKIN ARRETA ETA ESKU-HARTZEA INDARTU
2.1.1. Familientzako informazio, aholkularitza eta orientazio zerbitzua.
2.1.2. Adingabeak bere gain dituzten familia ahulenen balorazioa BALORA tresnaren bitartez.
2.1.3. Familientzako arreta-pertsonalizatuko plana.
2.1.4. Familia esku-hartzerako planaren berrikuspena eta berfinkapena, familia tipologia eta
jatorri aniztasunaren perspektiba barneratuz.
2.1.5. Baliabide ekonomiko eskasak dituzten familiei laguntza emateko programen balorazioa
eta errefortzua.
2.1.6. Gizarte-ahulezian dauden familiei bideraturiko heziketa-jarduerak.
2.2. ARRISKUAN ETA BABES GABEZIA ARINEAN EDO ESANGURATSUAN DAUDEN ADINGABEEN
ARRETA SENDOTU
2.2.1. Ingurune irekiko hezibide programaren sendotzea.
2.2.2. Babes gabezia egoerak hautemateko saileko profesionalen heziketa.
2.2.3. Seme-alabak dituzten genero indarkeriako biktimen esku-hartze eta prebentzio-jardueren
indartzea.
2.2.4. Baliabide ekonomiko eskasak dituzten familia ahuletako adingabeen kirol eta aisialdiko

jardueretan parte-hartzea errazteko laguniza.
3. ARDATZA UDALERRIAN ERABILGARRI DAUDEN BALIABIDEAK OPTIMIZATU
3.1. ZERBITZU ETA BALIABIDEEN KALITATEA HOBETU ELKARLANAREN, KOORDINAZIOAREN ETA
SAREKO LANAREN BITARTEZ
3.1.1. Barne-koordinaziorako batzordeak sailaren barruan (haurtzaroa, adikzioak, oinarrizko gi-

zarte-zerbitzuak, berdintasuna eta immigrazioa, ingurune irekiko programa eta familian
esku-hartzeko programa).

en R
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3.1.2. Sailen arteko koordinaziorako bide egonkorrak ezarri (gizarte-zerbitzuak, gazteria, kultura)
udal-kudeaketan haurtzaro eta familia ikuspuntua integratzeko.
. Koordinazioa ikastetxeekin.
. Koordinazioa osasun-zentroekin.
. Gizarteratzean eta laneratzean inplikatuta dauden gizarte-eragile eta erakundeekin
parte-hartzea.
3.1.6. Kultura eta gazteen eremuarekin elkarlanerako jarduerak burutu udalerriko aisialdirako
eskaintza hobetzeko.
3.1.7. Haurtzaro eta familia alorrean lan egiten duten elkarte eta erakundeei laguntza eta kola-
borazioa.

3.1.
3.1.
3l

g~ W

3.2. UDALERRIAN HAURTZAROA, NERABEZAROA ETA FAMILIARI LAGUNTZA EMATEKO ERABILGA-
RRI DAUDEN BALIABIDEAK ETA ZERBITZUAK ZABALDU

3.2.1. Haurtzaro, nerabezaro eta familia | Planaren komunikazioa eta hedapena.

3.2.2. Eibarko haurtzaroari eta familiari bideraturik dagoen udal-baliabideen gida bat egin eta
zabaldu.

3.2.3. Haurtzaro, nerabezaro eta familiaren inguruko baliabideak barneratu udaletxearen web-
orrian eta sare-sozial esanguratsuenetan.

3.2.4. Familiei laguntza emateko gizartze-zerbitzuen inguruko informazio kanpaina.

3.3. HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA PLANA EBALUATU

3.3.1. Planaren jarraipena eta ebaluazioa egiteko batzorde bat sortu.
3.3.2. Planaren urteroko ebaluazio txostenen lanketa.
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5.2. Ardatz bakoitzeko jarduera proposamenak

5.2.1. 1.ARDATZA. Haur, nerabe eta familien zailtasunak saihesteko komunitate esku-
hartzea sendotu

1 ARDATZA HAUR, NERABE ETA FAMILIEN ZAILTASUNAK SAIHESTEKO KOMUNITATE
ESKU-HARTZEA SENDOTU

1.1 HAURREN ETA NERABEEN ZAINTZAN, ARRETAN ETA HEZIKETAN
FAMILIEI LAGUNDU

1.1.1.  Guraso eta tutoreentzako laguntza-taldeak: seme-alaben haz-
kuntzan laguntzekotalde-saioak antolatu.

1.1.2.  Gurasoen prestakuntzarako tailerrak, arrisku egoeren haute-
mate eta prebentziorako (substantzien gehiegizko kontsumoa,
teknologia berriak, bullying,...) eta ohitura osasungarriak be-
reganatzeko.

Heziketa eta gurasoen prestakuntzarako tailerrak diseinatu
arazo edo arrisku-egoera nagusien inguruan, eta baita ohitura
osasungarrien sarrera lagunfzen duten gaien inguruan ere.

1.1.3. Prestakuniza jarduerak gurasoen trebetasunak hobetzeko eta

guraso-haurren arteko komunikazio eta harremanak hobet-
zeko.
Gurasoen eta seme-alaben arteko harremana hobetzea
ahalbidetzen duen heziketa-jarduerak diseinatu, arauen
sarrerako gaietan adibidez. Aurkitu daitezkeen behar zehatzen
inguruan heziketa plan pertsonalizatuak egin daitezke.

HELBURUA

NEURRIAK

Lidergoa Sustapen-Taldea

Eragile inplikatuak Gizartekintza, BAIKARA eta AMPAS ikastetxeak

1. LAGUNTZA TALDEAK
Martxan jarritako 2. GURASOEN PRESTAKUNTZA
akzio kopurua. 3. ABILEZIA ETA KOMUNIKAZIOA HOBET-
ZEKO HEZIKETA-AKZIOAK
1.Familia partaide kopurua laguntza taldeetan

Akzioaren Adierazlea

2.Partaide kopurua gurasoen prestakutzan
3.Partaide kopurua abilezia eta komunikaziorako heziketa

Emaitzaren Adierazlea

akzioetan
Planaren Xedea e Seme-alaben hazieran eta hezkuntzan familien laguntza indartu.
1. LAGUNTZA TALDEAK
Exekuzio Egutegia 2. GURASOEN PRESTAKUNTZA
3. ABILEZIA ETA KOMUNIKAZIOA HOBETZEKO HEZIKETA-AKZIOAK
Aurrekontua €
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1 ARDATZA HAUR, NERABE ETA FAMILIEN ZAILTASUNAK SAIHESTEKO KOMUNITATE
ESKU-HARTZEA SENDOTU

1.2. ADINGABEEI, NERABEEI ETA GAZTEEI LAGUNTZA EMAN EGOERA
ZAILAK KUDEATZEKO

1.2.1.  Haurren babes gabezia egoerak azkar antzemateko programa.

1.2.2 (Substantzien kontsumoa, teknologia berria, bullying...) loturiko
egoera arriskutsuak era egoki batean kudeatzeko prestakuntza tai-
lerrak, ohitura osasungarriak bultzatuz.

1.2.3.  Kalean dabiltzan 18 urtetik beherako gazteak anizeman eta

NEURRIAK arreta indarizea.

1.2.4. 18 urtetik gorako GAZTEENTZAT GIZARTE-HEZKUNTZA programa.

1.2.5. Haurrentzako ESKOLA ERRENDIMENDUA HOBETZEKO programa,

ikasketa inguruke egokiak errazteko “ikasketa mahaia”.

1.2.6. TOPAKETA ETA ASISIALDI GUNEEN INGURUAN HAUSNARKETA EGI-

TEKO taldeak (gazte lokalak).

HELBURUA

Lidergoa Sustapen-Taldea

Gizartekintza, udalerriko asialdirako zentroak, lkastetxeak eta gizarte-

Eragile inplikatuak erakundeak

GOIZ HAUTEMATEKO PROGRAMA

TREBAKUNTZA TAILERRAK

KALEAN HAUTEMATEKO AKZIOAK

GIZARTE-HEZKUNTZA PROGRAMA 18 URTE-

TIK GORAKO GAZTEENTZAT

5. ESKOLA ERRENDIMENDUA HOBETZEKO
PROGRAMA

6. TOPAKETA ETA AISIALDI GUNEEN INGU-
RUKO HAUSNARKETA TALDEA

Hautemadako adingabeak (adingabe kopurual)

Partaide kopurua trebakuntza tailerretan
Adingabe kopurua kalean hautemandakoak
18 urteko populazioa programan parte-hartzen duna

Eskola errendimedua hobetzeko programa jasotzen duten
adingabeak
6. Partaide kopurua hausnarketa taldean

= (@S ]=

Akzioaren Adierazlea Martxan jarritako
akzio kopurua.

Emaitzaren Adieraz-
lea

@ = @ D] =

e Haurren eta familien partaidetza sustatu gizartean.
e Hiriaren plangintzan barneratu Haurtzaroaren, Nerabezaroaren eta
Familiaren ikuspuntua.

1.GOIZ HAUTEMATEKO PROGRAMA

2.TREBAKUNTZA TAILERRAK

3.KALEAN HAUTEMATEKO AKZIOAK

Exekuzio Egutegia 4.GIZARTE-HEZKUNTZA PROGRAMA 18 URTETIK GORAKO GAZTEEN-

TZAT

5.ESKOLA ERRENDIMENDUA HOBETZEKO PROGRAMA

6. TOPAKETA ETA AISIALDI GUNEEN INGURUKO HAUSNARKETA TAL-
DEA

Planaren Xedea

Aurrekontua €
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1 ARDATZA HAUR, NERABE ETA FAMILIEN ZAILTASUNAK SAIHESTEKO KOMUNITATE
ESKU-HARTZEA SENDOTU

1.3. HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIEN BEHARREN INGURUAN
KOMUNITATEA SENTIKORTU

1.3.1.  Haurtzaro, nerabezaro eta familiarekin loturiko gaietan
sentsibilizazio kanpainak.

1.3.2. ERAGILE ETA PROFESIONALEN HEZIKETA haurtzaroarekin eta
familiarekin lotura dutenak.

1.3.3. Foroa: Haur eta nerabeekin zuzenean lanean dauden
eragileen lan taldea.

HELBURUA

NEURRIAK

Lidergoa Sustapen-Taldea

Eragile inplikatuak Gizartekintza, udalerriko gizarte-erakundea

1. Sentsibilizazio Kanpaina
Martxan jarritako 2. FEragile eta profesionalen heziketa

Akzioaren Adieralzea .
akzio kopurua.

3. Komunitate Foroa

1. Kanpainaren populazio publikoa
Emaitzaren Adierazlea 2. Prestatutako profesional/eragile kopurua
3. Partaide kopurua komunitate foroetan

e Hiriaren plangintzan Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia ikuspuntua
barneratu.
e Eragile guztiak tartean sartzeko aukera izan eta komunitatearen
esku-hartzea indartu zailtasun egoerak artatu eta saihesteko.
1. Sentsibilizazio Kanpaina
Exekuzio Egutegia 2. FEragile eta profesionalen heziketa
3. Komunitate Foroa

Planaren Xedea

Aurrekontua €

¥en A
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5.2.2. 2. ARDATZA. Arrisku egoeran eta babes-gabezian dauden familia eta
haurtzaroaren esku-hartzea eta arreta sustatu




EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA | PLANA, 2018 — 2021

5. ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

2 ARDATZA ARRISKUAN ETA BABESGABE DAUDEN FAMILIA, HAUR ETA NERABEEN
ESKU-HARTZEA ETA ARRETA SUSTATU

HELBURUA 2.1. ARRETA ETA ESKU-HARTZEA SENDOTU FAMILIETAN
2.1.1.  Familientzako INFORMAZIO, AHOLKULARITZA ETA ORIENTAZIO
zerbitzua.

2.1.2. BALORA TRESNAREN bidez, arrisku gehien duten eta adingabeak
dituzten familiak ebaluatu.
2.1.3.  Familientzako ARRETA PERTSONALIZATUKO planak.

NEURRIAK 2.1.4.  Familien aniztasun fipologikoa eta kulturala kontuan hartuz,
FAMILIA ESKU-HARTZE PROGRAMA BERRIKUSI ETA DEFINITU.
2.1.5. ARAZIO EKONOMIKOAK DITUZTEN FAMILIENTZAKO LAGUNTZA
PROGRAMAK baloratu eta sendotu.
2.1.6. GIZARTE-AHULTASUN adierazleak dituzten familiei bideraturiko
PRESTAKUNTZA jarduerak.

Lidergoa Sustapen-Taldea

Eragile inplikatuak Gizartekintza

1.  Familientzako informazio, aholkularitza eta
orientazio zerbitzua.
2. BALORA tresnaren bidez, balorazioak.

3. Familientzako arreta pertsonalizatuko planak.

Martxan jarri- 4.  Familia esku-hartze programaren

Akzio Adierazlea tako azkio gainbegiraketa familia-aniztasunaren
kopurua. sarrerarako (tipologia eta kultura).

5. Baliabide ekonomiko urriak  dituzten
familientzako programaren sendotzea.
6.  Gizarte-ahultasuna dute familientzat heziketa
jarduerak.
Artatutako familia kopurua
Familia kopurua BALORA balorazioa dutenak
Plan kopurua arreta pertsonalizatuarekin egin direnak
Artatutako familia kopurua familia tipologiaren eta jatorriaren
Emaitza Adierazlea arabera
Familia kopurua baliabide urritasunak dituenak
Heziketa jardueretan parte-hartu duten ahultasun egoeran
dauden familia kopurua

e Arretaindartu eta haurtzarora eta nerabezarora bideraturik dau-
den zerbitzuen kalitatea hobetu.

e  Familiei seme-alaben hazkuntzan eta heziketan lagundu.

e Eibarko haurren beharrei erantzuteko dauden baliabideak optimi-
zatu, eta bereziki haur-ahulentzat.

e Babes gabezia arin edo esanguratsuko egoeren aurrean arreta

Planaren Xedea eta esku-hartzea indartu.

e Haurren eta familien partaidetza sustatu gizartean.

e Hiriaren plagintzan Haurtzaro, Nerabezaro eta Familia ikuspuntua
barneratu.

e FEragile guztiak tartean sartzeko aukera izan eta komunitatearen
esku-hartzea indartu zailtasun egoerak artatu eta saihesteko.

= @)D=

R

1. Familientzat informazio, aholkularitza  eta

Exekuzio Egutegia . R .
guteg orientazio zerbitzua.

Akzio jarraia

e
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2 ARDATZA ARRISKUAN ETA BABESGABE DAUDEN FAMILIA, HAUR ETA NERABEEN
ESKU-HARTZEA ETA ARRETA SUSTATU

2. Balorazioa, BALORA tresaren bitartez Akzio jarraia
3. Familientzat arreta pertsonalizatuko planak. Akzio jarraia
4. Familia aniztasunari sarrera emateko familian !

esku-hartze programaren gainbegiraketa.

5. Baliabide ekonomiko urriak dituzten familientzat
laguntza programa indartu.

6. Gizarte-ahultasuna duten familientzat heziketa 5
jarduerak.

Akzio jarraia

Aurrekontua €

s EA
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ESKU-HARTZEA ETA ARRETA SUSTATU
2.2. ARRISKUAN EDO BABES GABEZIA ARIN EDO ESANGURATSUAN
DAUDEN ADINGABEEN ARRETA SENDOTU
2.2.1.  Ingurune Irekiko Esku-Hartze Programa indartu.
2.2.2. Saileko profesionalei heziketa eman babes gabezia egoerak
identifikatzeko.
NEURRIAK 2.2.3. Genero indarkeria jasan dufen biktimen seme-alabei
bideraturiko esku-hatzea eta prebentzio-jarduerak indartu.
2.2.4. Baliabide ekonomiko urriak dituzten familia ahulen seme-
alaben parte-hartzea erraztu kirol eta aisialdiko jardueretan.

HELBURUA

Lidergoa Sustapen-Taldea

Eragile inplikatuak Gizartekintza

1. Ingurumen irekiko esku-hartzea

2. Saileko profesionalen heziketa
Seme-alabak dituzten genero
indarkeriako biktimen inguruko esku-
hartzea eta prebentzio-jarduerak.

4, Kirol- eta aisialdi-jardueretan adinga-
been partaidetzarako laguntza.

Martxan jarritako

Akzioaren Adierazlea .
akzio kopurua.

1. Ingurumen irekiko programan artatutako adingabe
kopurua

2. Prestatutako pertsona kopurua

il 2 ) e e & Esku-hartzea izan duten genero indarkeriako biktimen

kopurua

4, Jardueretan parte-hartzeko aukera izan duten adingabe
kopurua

e Arreta indartu eta haurtzarora eta nerabezarora bideraturiko zer-
bitzuak hobetu.

e Eibarko haurren beharrei erantzuteko dauden baliabideak optimi-
zatu, eta berezki haur-ahulenentzat.

e Babes gabezia arin edo esanguratsuko arrisku-egoeretan esku-har-
tzea eta arreta sustatu.

1. Ingurumen irekiko esku-hartzea

Planaren Xedea

2. Saileko profesionalen heziketa
3. Seme-alabak dituzten genero indarkeriako bikfimen
inguruko esku-hartzea eta prebentzio-jarduerak.

4. Kirol- eta aisialdi-jardueretan adingabeen partaidetzarako
laguntza.

Exekuzio Egutegia

Aurrekontua €
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5.2.3. 3. ARDATZA. Udalerrian erabilgarri dauden baliabideen optimizazioa
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3 ARDATZA ;A?SDATZA UDALERRIAN ERABILGARRI DAUDEN BALIABIDEAK OPTIMI-

3.1. ELKARLANA, KOORDINAZIOA ETA SAREKO LANAREN BITARTEZ,

3L ZERBITZU ETA BALIABIDEEN KALITATEA HOBETU
3.1.1.  Sailaren barruan barne-koordinaziorako batzordea (haurtzaroa,
adikzioak, oinarrizko gizarte-zerbitzuak, berdintasuna eta immigrazioa,
ingurune irekiko programa eta familian esku-hartze programa).
3.1.2. Sailen arteko koordinazio egonkorrerako kanala (gizarte-
zerbitzuak, gazteria, kultura) udal-kudeaketak haurtzaroa eta familiaren
integrazio ikuspunfua barneratzeko.

NEURRIAK CRIFCSE Koord!noz!oo ikastetxeekin. .
3.1.4.  Koordinazioa osasun-zentroekin.
3.1.5.  Gizarteratzean eta laneratzean inplikatuta dauden erakunde
eta gizarte-eragileekin partaidetza.
3.1.6. Udalerriko aisialdirako  eskaintza hobetzeko kultura eta
gazteriaren esparruarekin elkarlana.
3.1.7. Haurtzaro eta familia inguruan lan egiten duten erakunde eta
elkarteekin elkarlana eta laguntza.

Lidergoa Sustapen-Taldea

Gizartekintza, Udaletxea (Ekonomia, Gazteria, Kultura, Obrak, Kirola,...),
asialdian jarduten duten enpresa pribatuak, kaleko hezitzaileak, Gazte-
matika Zerbitzuag, lkastetxeak, osasun-zentroak, DEBEGESA, Lanbide,
Eusko Jaurlaritza, EPA, Eibarko Gizarte

Eragile inplikatuak

1. Sailaren barruko barne-
koordinaziorako batzordea
2. Sailen arteko koordinaziorako
kanalak
3. Koordinazioa ikastetxeekin
4. Koordinazioa osasun-zentroekin.
Akzioaren Adierazlea  MOrtxan jarritako 5 Gizarteratzean eta laneratzean
akzio kopurua. inplikatuta  dauden erakunde eta
gizarte-eragileekin partaidetza
6. Kultura eta gazte arloekin
elkarlana
7. Haurtzaro eta familia arloan lan
egiten duten erakunde eta elkarteekin
elkarlana
1. Barne-koordinazioko batzordeak azterturiko kasu
kopurua
2. Sailen arteko koordinazioarako buruturiko saio
kopurua
3. lkastetxeekin eginiko koordinazio kopurua
4. QOsasun zentroekin eginiko koordinazio kopurua
Emaitzaren Adierazlea 5. Gizarte eta lan heziketarako ibilbideen diseinua
aurrera  eramateko  eginiko  partaidetza-saio
kopurua

6. Kultura eta gazteriaren alorrarekin  elkarlanean
buruturiko bilera kopurua

7. Erakundeei eskainitako laguntza eta kolaborazio
kopurua
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3 ARDATZA ;A?SDATZA UDALERRIAN ERABILGARRI DAUDEN BALIABIDEAK OPTIMI-

e Arretaindartu eta haurtzarora eta nerabezarora bideraturiko zer-
bitzuen kalitatearen hobekuntza.

e Eibarko haurren beharrei erantzuteko dauden balibideak optimi-
Planaren Xedea zatu, eta bereziki haur-ahulenen beharrei.

e Haurren eta familiaren parte-hartzea sustatu gizartean.
Hiriaren plangintzan barneratu Haurtzaroa, Nerabezaroa eta Fami-
liaren ikuspuntua.
1. Sailaren barruko barne-koordinaziorako batzordea
2. Sailen arteko koordinaziorako kanalak
3 Koordinazioa ikastetxeekin
4.
5

Koordinazioa osasun-zentroekin

Gizarteratzean eta laneratzean inplikatuta dauden
erakunde eta gizarte-eragileekin partaidetza

Exekuzio Egutegia

6. Kultura eta gazte arloekin elkarlana
7. Haurtzaro eta familia arloan lan egiten duten
erakunde eta elkarteekin elkarlana

Aurrekontua €

¥en ER



EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA | PLANA, 2018 — 2021

5. ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

3 ARDATZA 3.ARDATZA UDALERRIAN ERABI;?Q(I;IX DAUDEN BALIABIDEEN OPTIMI-

HELBURUA 3.2 EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIARI
ZUZENDUTAKO ZERBITZU ETA BALIABIDEEN EZAGUTZA ZABALDU
3.2.1. Lehenengo haurizaro, nerabezaro eta familia planaren

komunikazioa eta hedapena.

3.2.2. Eibarko haur eta familiei zuzendutako Udal-Baliabideen Gida
NEURRIAK prestatu eta zabaldu. Elaboracién y difusidn de una guia de recursos

municipales dirigidos a la infancia y la familia en Eibar.

3.2.3.  Haurtzaro, nerabezaro eta familiaren baliabideak udaletxearen

webgunean eta sare-sozialetan sarfu.

3.2.4.  Gizarte-zerbitzuei buruzko informazio-kanpaina familientzako.

Lidergoa Sustapen-Taldea

Gizartekintza, Udaletxea (Ekonomia, Gazteria, Kultura, Obrak, Kirola,...),

asialdian jarduten duten enpresa pribatuak, kaleko hezitzaileak, Gazte-

matika Zerbitzua, lkastetxeak, osasun-zentroak, DEBEGESA, Lanbide,

Eusko Jaurlaritza, EPA, Eibarko Gizarte

1. Haurtzaro, nerabezaro eta familia |
Planaren komunikazioa eta
hedapena.

. Baliabideen gida

3. Web orrian eta sare-sozialetan
barneratu.

4. Informazio-kanpaina

Planaren bidalketa eta deskarga kopurua

Baliabideen gidaren bidalketa kopurua

Webgune eta sare-sozialetan inpakfu kopurua
4. Kanpainaren populazio publikoa

e Arretaindartu eta haurtzarora eta nerabezarora bideratutako zer-
bitzuen kalitatea hobetu.

e  Eibarko haurren beharrei erantzuteko dauden balibideak optimi-
zatu, eta bereziki haur-ahulenen beharrei.

e Hiriaren plangintzan barneratu Haurtzaroa, Nerabezaroa eta Fami-
liaren ikuspuntua.

1. Haurtzaro, nerabezaro eta familia | Planaren

komunikazioa eta hedapena.

Baliabideen gida

Web orrian eta sare-sozialetan barneratu.

Informazio-kanpaina

Eragile inplikatuak

Martxan jarritako

Akzioaren Adierazlea .
akzio kopurua.

Emaitzaren Adierazlea

o 190 o

Planaren Xedea

Exekuzio Egutegia

mos W

Aurrekontua
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3 ARDATZA 3. ARDATZA UDALERRIAN ERABI;ZEQ(I;IX DAUDEN BALIABIDEEN OPTIMI-

HELBURUA 3.3. HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA PLANAREN

EBALUAZIOA

3.3.1. Planaren jarraipena eta ebaluazioa egiteko batzordea sortu.
NEURRIAK 3.3.2. Planaren urteroko ebaluazio txostenak egin.
Lidergoa Sustapen-Taldea
Eragile inplikatuak Gizartekintza

1. Planaren jarraipen eta

L ebaluaziorako batzordea
Martxan jarritako

akzio kopurua. 2. Planaren urferoko ebaluazio
txostenak

Akzioaren Adierazlea

1. Planaren jarraipen eta ebaluaziorako batzordearen

Emaitzaren Adierazlea bilera kopurua

2. Planaren urteroko ebaluazio txosten kopurua

* Arretaindartu eta haurtzarora eta nerabezarora bideratutako zer-
bitzuen kalitatea hobetu.

e Eibarko haurren beharrei erantzuteko dauden balibideak optimi-

Planaren Xedea zatu, eta bereziki haur-ahulenen beharrei.

e Hiriaren plangintzan barneratu Haurtzaroa, Nerabezaroa eta Fami-
liaren ikuspuntua.Fortalecer la atencién y mejorar la calidad de los
servicios dirigidos a la infancia y adolescencia.

1. Planaren jarraipen eta ebaluaziorako batzordea

2D [ CE 2. Planaren urteroko ebaluazio txostenak

Aurrekontua €
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5.3. Jarduera Proposamenen xehetasunak

5.3.1. 1 Ardatza: Prebetzioa. Jarduera-lerroa 1.1. Haur eta gazteen zainizan, arretan
eta hezkuntzan familiei laguntza eman

1.1.1. Guraso eta tutoreenizat laguntza-taldeak.
DEFINIZIOA: Guraso edo futoreei bideraturiko laguntza-taldeak dirg,
profesionalen laguntzaz, periodikoki egiten diren bileretan euren seme-
alaben heziketa prozesuan sortzen diren zailtasunak kontrastatzeko.
Profesionalen orientazioaz gain, garrantzitsua da taldeko gainerako kideekin
elkarbanatzen den esperientzia eta jasotako elkarrekiko babesa. Familia
kopuru handiago batera iristea lortzen da formatu honen bitartez eta
ezaugarri desberdinak dituzten familiak elkartzen dira, larria izatea
beharrezkoa ez izanik.
EDUKIA: Laguniza-taldeen edukia kideek plozaratzen dituzten beharren
baitan egongo da, baina seme-alaben heziketarekin loturik egongo da, eta
baita adingabe eta gurasoen arteko harreman eta komunikazioarekin. Neurri
honen azken helburua familiak eta turoteak laguntzea da euren seme-alaben
hazkuntzan eta heziketan.
ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, Gurasoak Martxan eta BAIKARA (Gipuzkoako Gurasoen
Federazioa) bezalako bestelako organismoen laguNtzarekin edo udalerriko
gizarte-erakundeenarekin.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA e
adieraz-
lea
1.1.1. Laguntza-taldeak lfeliets 2 2 2 2 8
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren Adieraz- Familia partaide kopurua laguntza-taldeetan

lea
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1.1.2. (Substantzien kontsumoa, teknologia berriak, bullying...) loturiko egoera
arriskutsuak antzemateko eta saihesteko gurasoentzako prestakuntza tailerrak, eta baita
ohitura osasungarriak bultzatzeko.

DEFINIZIOA: Gurasoen frebakuntzarako tailerra arrisku-egoerak edo —jokaerak
antzeman eta ekiditeko, eta ohitura osasungarriak bereganatzeko.

EDUKIA: Gai desberdinen inguruan aita/amei zuzendutako heziketa jarduerak
dira:

e Teknologia berriak.

e  Menpekotasuna sortzen duten substantzien kontsumoa.

e Bullying-ay ciberbullying-a.

e Sare-sozialen erabileraren arriskuak.

e Osasunaretzat positiboak diren ohituren bereganatzea.

Heziketa-jarduera hauen azken helburua familiak eta turoteak laguntzea da
euren seme-alaben hazkuntzan eta heziketan.

ANTOLATZAILEAK:

Gizartekintza, Gurasoak Martxan-en laguntzarekin eta BAIKARA (Gipuzkoako
Gurasoen Federazioa), AMPA eta BERRITZEGUNE-ren ikastaroak, eta
interesgarriak diren bestelako ikastaroak eskaintzen dituzten erakunde publiko
(Eusko Jaurlaritza, Osakidetza, Ertzaintza,...) edo pribatuak.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA e Sl
adieraz-
lea
1.1.2. Gurasoen i
i Tailer 9 9 9 9 8
prestakuntzarako tailerrak = kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren Adieraz- Partaide kopurua gurasoen prestakutzan
lea
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1.1.3. Prestakuniza jarduerak gurasoen trebetasunak hobetzeko eta guraso-haurren
arteko komunikazio eta harremanak hobetzeko.

1.1.3. Prestakuntiza jardue-

DEFINIZIOA: Familiekin burutzen diren heziketa-jarduerak seme-alaba eta
guraso edo tutoreen arteko harremana eta komunikazioa laguntzeko.

EDUKIA: Aita-amen partaidetza sustatzea helburu duen ekintza da, garapen
momentu desberdinetan euren ftrebetasunak hobetzeko akzio eta
programak eginez. Heziketa-saioak, izaera orokorrekoak (gurasotasun-
positiboa) zein selektiboagoak, ahultasun-adierazlea duten familiei
zuzenduak (familia gurasobakarrak, gizarte-sare edo sare-familiarrik ez
dutenak). Ondorengo edukia duten akzio desberdinak garatu daitezke:

e Aitatasun eta amatasun positiboa

e Autoritatea eta diziplina familio-bizitzan

e  Mugak jartzeak duen garrantzia

e Familia garapen-inguru modura haurtzaroan

e Norgehiagoka emozionalak eta familia
Gainera, informazio-saioak antolatu ahal izango dira aita/amei edo tutoreei
zuzenduak udalerrian erabilgarri dauden aholkularitza, informazio eta
prebentzio baliabideen inguruan berri emateko seme-alaben heziketan ager
daitezkeen zailfasunen aurrean, eta gogoeta sustatzeko guraso eta seme-
alaben arteko harremanaren eta komunikazioaren inguruan.

ANTOLATZAILEAK:

Gizartekintza, Gurasoak Martxan-en laguntzarekin eta BAIKARA (Gipuzkoako
Gurasoen Federazioa), AMPA eta BERRITZEGUNE-ren ikastaroak, eta
interesgarriak diren bestelako ikastaroak eskaintzen dituzten erakunde publiko
(Eusko Jaurlaritza, Osakidetza, Ertzaintza,...) edo pribatuak.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA Akzioaren

adieraz-
lea

Heziketa
rak guraso-haurren arteko .
Tt sqio kopu- 1 1 1 1 4

komunikazio eta harrema- rua
nak hobetzeko.

EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Parte-hartzaile kopurua trebetasun- eta komunikazio-
lea heziketa saioetan

ren
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5.3.2. 1 Ardatza: Prebentizioa. Jarduera-lerroa 1.2. Haur, nerabe eta gazteei heldutze-
prozesuan lagundu

1.2.1. Haurren babes gabezia egoerak azkar hautemateko programa.

DEFINIZIOA: Haurren eta nerabeen babes gabezia egoerak azkar
hautemateko programa zabal baten diseinua.

EDUKIA: Derrigorrezko hezkuntzan (lehen hezkuntzatik aurrera, 6 urtetik
aurrera)  eskola-absenfismoaren berri emateko dagoen prozedura
gainbegiratu, eta eskola-absentismoaren inguruko informazioaren frukea
haur-hezkuntzara luzatu (0 eta 6 urte bitartean). Baloratu egingo da Udalerriko
Absentismo Behatoki bat sortzeko aukera.

Halaber, erakunde publikoen artfean dauden protokoloen berrikuspena
egitea planteatu daiteke (pediatria zerbitzuak edota haurtzaindegiak,
Ertzaintza,...) edo bestelako zenbait akzio burutu daitezke haurrenganako
fratu txar egoerak, pobrezia edo haur eta gazteen babes gabezia egoerak
azkar hautemateko.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza ikastetxeen eta bestelako erakunde publikoen laguntzarekin
(haurtzaindegiak, pediatria zerbitzuak, ertzaintza).

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA

Akzioaren GUZTIRA
q AURREKONTUA
adierazlea PLAN
Diseinatu-
1.2.1. Azkar hautemateko tako pro- ! 1 2
programa grama
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Hautemandako adingabe kopurua

lea
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1.2.2. (Substantzien kontsumoa, teknologia berriak, bullying, berdinen arteko harreman
zailak...) loturiko egoera arriskutsuak era egoki batean kudeatzeko prestakuntza tailerrak,
ohitura osasungarriak bultzatuz.

DEFINIZIOA: Biztanleria adingabeari bideraturik dauden trebakuntza-tailerrak
egoera edo jarrera arriskutsuak saihesteko. Gainera, haur eta nerabeentzako
heziketa programak garatzeko interesa azaltzen da gaitasun sozialak,
autobabesekoak eta erreakziozkoak bereganatzeko eta osasunarentzat
onuragarriak diren ohiturak lortzeko.

EDUKIA: Haurren eta nerabeen heziketa-prozesuari laguntza eman, ikasgelatik
haratago, adingabeei zuzendurik dauden hezkuntza-akzioen bitartez gai
desberdinen inguruan:

e  Menpekotasuna sortzen duten substantzien kontsumoa.

e Bullying-a eta ciberbullying-a.

e Sare-sozialen erabileraren arriskuak.

e Inguruko indarkeria, tratu txar edota gehiegikerien identifikazioa.

e Gaitasun sozialak, autobabesekoak eta erreakziozkoak: konpetentzia
emozionalak, norfasunaren garapena, lagunen arteko harremanak,
komunikazioa eta liskarren ebazpena,...

e Osasunarentzat onuragarriak diren ohituren lorpena.

e Familia eta kultura aniztasuna eta gizarte-kohesioa.

Helburutzat jartzen da adinez txikiko populazioari laguntza eskaintzea
heldutze prozesuan eta berdinen arteko harremanaren eta komunikazioaren
hobekuntzan, arrisku-egoeren hautematea eta prebentzioa sustatuz, etq,
gainera, gazteriaren artean bizitza-ohitura osasungarriak indartuz.

lkastetxeetan adingabeei bideraturik dauden jarduera prebentiboak
areagotzea proposatzen da. Halaber, erraztu egingo zaie haur eta nerabeei
euren interes eta beharretara egokiturik dauden erakusketa, lehiaketa,
jarduera eta material interaktiboetarako sarbidea.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza ikastetxeen eta bestelako erakunde publiko (Eusko Jaurlaritza,

Osakidetza, Ertzaintza,...) edo pribatuen laguntzarekin, interesgarriak diren
ikastaroak eskaintzen dituztenak.

en
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AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA URTEROKO AKZIO KOPURUA

Akzioaren
adieraz-
lea
1.2.2. Trebakuntza failerrak | /1" g g g 2 8
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Parte-hartzaile kopurua

lea
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1.2.3. Kalean dabilizan 18 urtez azpiko gazteen hautematea eta arreta indartu.

DEFINIZIOA: Ingurune irekiko programaren alorrean, gizarte-hezitzaileen
kaleko jarduera indartzeko interesa plazaratzen da arrisku egoeran dauden
18 urtez azpiko adingabeen hautemateari ekiteko.

EDUKIA: Neurri nagusiena ingurune irekiko programa hedatzea izango litzake
eta gizarte-herzitzaileen kaleko jardueraren aldeko apustua egitea
gazteengana bideratzeko, eta jarduera osagarriak antolatu neskei eta mutilei
lotzeko fresna modura efta bestelako zenbait alorretan lan egin, besteak
beste, kontsumoa, berdinen arteko harremanak,...

Nerabeei heldutasunerako bidean laguntza eskaintzea bilatzen da zenbait
aspektutan lan eginez: erabaki-hartzerako tresnez hornituz, egoera
desberdinen prebentzioan nerabea mugitzen den inguruetan jardunez eta
jardueren desberdintasuna generoz, adin desberdintasunaren eta jatorri
kulturalaren arabera.

ANTOLATZAILEAK:

Gizartekintza, ingurune irekiko zerbitzua eskaintzen duten enpresen
laguntzarekin eta udalerrian gazteentzat dauden baliabideekin (haurtxokoa,
gaztelekua).

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA
GUZTIRA | AURREKON-

JARDUERA

Akzioaren
adieraz-
lea
Aurrera

1.2.3. Kaleko hautematea gromcm
diren hau-

eta arreta indartu 18 urtez 3 3 3 5 12

q q o temate
azpiko adingabeei akzio
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Kalean antzeman diren adingabeen kopurua

lea
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1.2.4. 18 urtetik gorako gazteentzat gizarte-hezkuntza programa.

DEFINIZIOA: Udalerrian aisialdirako eremu propioa duten 18 urteko
gazteentzat gizarte-hezkuntza programaren diseinua.

EDUKIA: Zehazki, 18 urtetik gorako gazteen jarrera arriskutsuak antzemateko
akzioak abian jartzen dira, aisialdirako lokal propioa duten gazteei ereduzko
pertsona hezitzaile bat eskura jartzeko helburuarekin, azken hau gazteen
lokaletara hurbildu eta ondoan izan dadin (eta laguntzeko) gazteen heldutze
prozesuan.

Gizarte-herzitzaile figura honek lan egingo luke aisialdiko eremu hauetan
elkarturik dauden gazteei egoera zailen aurrean sentsibilizatuz, kontrastatuz
eta lagunduz, euren ezaugarriak identifikatuz: ea adineko ohiko behar
orokorrak dituzten edo zailtasun sozial handiagoak dituzten, zerbait
espezializatuagoa behar izango balitz.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, gizarte-hezkuntzan espezializaturik dauden erakundeak,
organizazio sozialak eta Eibarko biztanleria gaztea.

AKZIO KOURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA

I GUZTIRA | AURREKON-
adieraz-
lea
1.2.4. 18 urtetik gorako Bl
. tako pro-
gazteentzat gizarte- 1 1 2
grama
hezkuntza programa K
oprurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Parte hartu duen 18 urteko populazioa
lea
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1.2.5. Haurtzaroko eskola errendimenduaren hobekuntzarako programa, etxeko
ikasketarako inguru egokiak ahalbidetuz “ikasketa mahaia”.

DEFINIZIOA: Haurtzaroko eskola errendimendua hobetzeko programa bat
diseinatzeko aukera proposatzen da, Eibarko etxebizitzetan ikasketarako
eremu egoki bat ahalbidetuz. Progama hau “ikasketa mahaia” modura
izendatu daiteke.

EDUKIA: Adingabeen eskolatzea bermatu eta laguntzea bilatzen da Eibarko
umeek ikasketa eremu egoki bat izan dezaten bermatuz. Programa honen
inguruan, sarrera baxuak dituzten familiei liburuen eta eskola-materialaren
erosketan laguntza emateko beharra ere baloratuko da eta gizarte-zailtasun
egoeran dauden haurren eskola-errefortzua sustatzeko tailerrak antolatu ahal
izango dira, trebetasun sozialak garatuz eta eskola-porrota saihestuz.

ANTOLATZAILEAK:

Gizartekintza, ikastetxeen laguntzarekin.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURURA

JARDUERA .
Akzioaren GUZTIRA | AURREKON-
adieraz-
lea
Diseinatu-
1.2.5. Eskola errendimen- tako pro-
1 1 2
dua hobetzeko programa grama
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Adingabe onuradunak

lea
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1.2.6. Topaketa eta Aisialdirako eremuen inguruan hausnarketa taldea (gazteen
lokalak).

DEFINIZIOA: Ekintza-talde bat sortzen da topaketa eta aisialdirako eremuen
inguruan hausnartzeko eta Eibarko gozteen lokalen esku-hartzearen
estrategia diseinatzeko.

EDUKIA: Lanerako mahai/talde bat sortu gazteen aisialdi eta topaketa
eremuen esku-hartzerako estrategia diseinatzeko ardura izango duena.
Lehenengo pausua lantalde mixto bat osatzea izango da (eragile publikoak,
pribafuak, gazteak, gurasoak eta biztanleria orokorrean) proiektuaren
lidergoa eramateaz arduratuko dena, ondoren, zehaztu eta garatzeko.
Garrantzi handikotzat jotzen da proiektuan biztanleria gaztearen partaidetza
sustatzea.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, udalerriko gazteentzako baliabideak (haurtxokoa, gaztelekua)
eta Eibarko biztanleria gaztea.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA .
Akzioaren GUZTIRA | AURREKON-
adieraz-
lea
Hausnar-
1.2.6. Topaketa eta Aisial- keta tal-
dirako eremuen inguruan dearen 2 2 2 2 8
hausnarketa taldea saio kopu-
rua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Partaide kopurua hausnarketa taldean

lea
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5.3.3.

1 Ardatza: Prebentzioa. Jarduera-lerroa 1.3. Haurizaro, nerabezaro eta familien
beharren inguruan komunitatea sentikortu

1.3.1. Haurtzaroarekin eta familiarekin loturiko gaietan biztanleriarentzat, oro har,
sentikortze kanpainak antolatu.

DEFINIZIOA: Sentikortze, informazio eta hedapenerako prebentzio-kanpainak
egitea proposatzen da hiritarrei, familiei, haurrei, nerabeei eta kolektibo
espezifikoei zuzenduak haurtzaroari eta nerabezaroari loturiko gaien
inguruan.

EDUKIA:

Haurtzaroko eta familien eskubide eta erantzukizunen defentsaren eta
sustapenaren aldeko kanpainck antolatu ahalko lirateke, eta baita
biztanleriarentzat orokorrean zuzenduriko prebentzio-kanpainak ere sexu-
abusuen aurka, tratu txar egoeren hautematerako, tratu txarrak jaso dituzten
emakumeentzako eta euren seme-alabentzat... Iritzi publikoan haurtzaroari
agerikotasuna ematea bilatzen da gizarte-ordezkaritza positibo  eta
konstrukfioo baten bidez euren arazoen inguruan sentikortuz (genero
indarkeriaren biktimen seme-alabak, menpekotasun arazoak dituzten
gurasoen haurrak, familia-sarerik ez duten adingabeak...). Prebentzio-
kanpaina hauek aurrera eramango dira bitarfeko desberdinak erabiliz:
argitalpenak, hedabideetan agerpenak, ekitaldiak, IKTa, eta abar. Haurren
Eskubideen aldeko egun Unibertsalean eta Familiaren egun Internazionalean
ekintza esperzifikoak garatzeko aukera aztertzen da.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, Udaletxeko beste zenbait esparruren laguntzarekin eta
udalerriko gizarte-erakundeenarekin.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA Akzioaren
adieraz-
lea
Pre-
1.3.1. Prebentzio kanpai- benfz.lo 9 9 9 8
nak kanpaina
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Publiko populazioa
lea



EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA | PLANA, 2018 — 2021

5. ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

1.3.2. Haurtzaroarekin eta familiarekin lotura daukaten profesionalen prestakuntza.

DEFINIZIOA: Haurrekin eta familiekin harremanetan dauden profesionalen
prestakuntza ikastaroak, hauteman diren arazo desberdinei aurre egiteko
helburuarekin (kasu praktikoak, martxan dauden programak...).

EDUKIA: Adingabeekin lan egiten duten profesionalei prestakuntza ematen
zaie (ikastetxeak, aisialdirako eta kirol-zentroak, gizarte-zerbitzuak, osasun-
zerbitzuak,...) arrisku egoeren hautematea hobetzeko helburuarekin.

Alde honetatik, beharrekotzat jotzen da profesionalen formakuntza indartzea
euren esku-hartzean barneraturik gera daitezen familia eta kultura
aniztasunak Eibarren izan duen aldaketa.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza eta beste erakunde publikoak (Eusko Jaurlaritza, Osakidetza,
Ertzaintza,...) edo pribatuak ikastaro interesgarriak eskaintzen dituztenak.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA e
adieraz-
lea
1.3.2. Profesional eta eragi- Tailer
2 2 2 2 8
leen prestakuniza kopurua
EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Prestatutako profesional/eragile kopurua

lea
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1.3.3. Foroa: Haur eta nerabeekin zuzenean lanean dauden eragileen lantaldea.

DEFINIZIOA: Lanerako eremu partekatuen sorrera, haurrekin eta nerabeekin
zuzenean lan egiten duten komunitateko eragileen lantaldearen bitartez.

EDUKIA: Eibarko biztanlerian topaketa eta lan eremu partekatuen erabilpena
erraztea bilatzen da haurtzaroko, nerabezaroko eta familiako behar sozialak
hautemateko.

Jarraian, Eibarren sustatu beharreko lantalde partekaturako saiakera bat
proposatzen da:

e Komunitateko eragileen foroa:

o Haurtzaroaren, nerabezaroaren, gazteriaren eta familien beharren

andlisia.

Baterako jardueren antolaketa.

Baliabideen beharren identifikazioa antzemandako zenbait egoerei
erantzuteko (Adibidez: Gazteen lokalen arauketa: Gazteen lokalen
esku-hartze programal).

o (...

e Nerabeen arretarekin loturiko komunitateko eragileen lantaldea

o Estrategien diseinua ereduzko helduekin hezkuntza-harremanak
ezartzea lor dadin.

o Lerbitzu bakoitzeko hezkuntza planteamenduak partekatu, aman-
komunak diren helburuak ezarri eta baterako jardueren proposa-
mena egin.

o Nerabezarora bideraturik dauden zerbitzuen hazkuntzarako propo-
samena, beharrezkoa izatekotan (Adibidez: gaztelekuak).

o Gipuzkoako Foru Aldundiko Gaztematikarekin lana

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, udalerriko erakunde eta organizazio sozialak eta biztanleria
orokorrean.
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AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA URTEROKO AKZIO KOPURUA

Akzioaren
adieraz-
lea
1.3.3. Foro komunitarioak el ] ] ] 1 4
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Parte-hartzaile kopurua

lea
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5.3.4. 2 Ardatza: Esku-harizea. Jarduera-lerroa 2.1. Familekin arreta eta esku-hartzea
indartu

2.1.1. Familientzako informazio, aholkularitza eta orientazio zerbitzua.

DEFINIZIOA: Eibarko familien eskura jarri gizarte-zerbitzuen oinarrizko
informazio, ahokularitza eta orientazio zerbitzua.

EDUKIA: Eibarko familiei gizarte-zerbitzu publikoetarako sarbidea bermatzean
oinarritzen da eta informazio, aholkularitza eta orientazio zerbitzua
eskaintzean erabilgarri dauden baliabide, zerbitzu eta prestazioen inguruan
euren behar-sozialei eta arazo partikularrei erantzuteko.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

GUZTIRA | AURREKO-
PLAN TUA

JARDUERA

Akzioaren
adieraz-
lea

o . Artatu-
2.1.1. Familientzako infor- Ty s

mazio, aholkularitza eta 25 25 25 25 100

. L . lia kopu-
orientazio zerbitzua. ruop

EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Artatutako familia kopurua
lea
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2.1.2. Adingabeak bere gain dituzten familia ahulenen balorazioa BALORA iresnaren
bitartez.

DEFINIZIOA: BALORA tresna aplikatu adingabeak bere gain dituzten familia
ahulenei, arrisku egoeren larritasuna neurtzeko udalerriko eta lurraldeko
gizarte-zerbitzuek erabiltzen duten tresna haurren eta nerabeen arreta eta
babeserako.

EDUKIA: Adingabeak bere gain dituzten famila ahulenen egoerak sakonki
baloratzean oinarritzen da. Horretarako, BALORA fresnaren bitartez
adingabeak bere gain dituzten familia ahulenak baloratzea proposatzen da
arrisku-egoeren larritasuna zehazteko helburuarekin, eta, horrela, ondoren,
diagnostiko sozial horri egokituriko planak eta ekimenak ezartzeko bidea irekiz.

Ahal den neurrian, beste mota bateko informaziorekin osatzen saiatuko da
BALORA tresnaren bitartez buruturiko  balorazioa. Informazio osagarria,
ikuspuntu sistematiko batetik, familia, haur edo nerabeengandik hurbilago
dauden profesionalen behaketa batetik eratorria egon daiteke, hauen
harremanari eta euren eguneroko testuinguruari dagokionean. Horrelq,
bizitzen dituzten testuinguru desberdinen arteko erlazioa analizatuko ahal
izango da errealitatearen irakurketa integralago bat egitea ahalbidetuz, eta
aztertutako egoeran baliabideen eta zerbitzuen esku-hartzeak izan duen
intfzidentzia analizatuz.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:
JARDUERA (LA GUZTIRA | AURREKON-

adieraz-
lea

2.1.2.BALORA tresnaren bi- Baloratu-

tako fami-

tartez buruturiko balora- - 10 10 10 10 40
. lia kopu-
zioa
rua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Familia kopurua
lea
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2.1.3. Familientzako arreta pertsonalizatuko plana.

DEFINIZIOA: Arreta pertsonalizatuko planak egin familia ahulenekin eta
BALORA tresnaren bitartez baloratu izan direnekin.

EDUKIA:
BALORA ftresnaren bitartez familia egoeraren ebaluazioa burutu ondoren,
familiarekin egin beharreko esku-hartzea antolatuko da, beti ere, kontuan
izanik bere gaitasunak eta beharrak eta bere karakterizazio tipologikoa eta
kulturala.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA

zk;;:zf_" GUZTIRA | AURREKO-
PLAN TUA
lea
Arreta
pertsonali-
. zatuko
2.1.3. Arreta pertsonali- plana du- 10 10 10 10 40
zatuko planak -
ten fami-
lia kopu-
rua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Arreta pertsonalizatuko plan kopurua
lea
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2.1.4. Familia esku-hartzerako planaren berrikuspena eta berfinkapena, familia tipologia
eta jatorri aniztasunaren perspektiba barneratuz.

DEFINIZIOA: Indarrean dagoen Eibarko familia esku-hartzerako planaren
berrikuspena eta berfinkapena egin, familia fipologiaren aniztasuna eta
kultura aniztasunaren perspektiba barneratuz.

EDUKIA: Familien esku-hartzerako oraingo ereduaren berrikuspenean
oinarritzen da jatorri aniztasunera, hezkuntzan dagoen eredu kultural
desberdinetara eta familia tipologia aniztasunera (gurasobakarrak, berriz
elkartuak,...) egokitzeko. Esku-hartzeko beharra daukaten familiei, eta
bereziki, familia ahulenei eta harremanetarako zailtasunak dituztenei
ondorengo zerbitzuak eskaintzea bilatuko da:
e Babes gabezia egoeran egon daitezkeen 18 urtez azpiko adingabeak
dituzten familiei gizarte-hezkuntza arreta edota laguntza psikologikoa.
e Baliabide pertsonalen, familiarren,... mobilizazioa, garapen pertsonala
eta familioko eta komunitateko elkarbizitza ahalbidetzen duten
gaitasunen lorpen eta garapenerako  (jakintza, jarraibideak,
gaitasunak,...).
e Senfikortasuna  eta  sareko-lana  gainerako  gizarte-zerbitzu
normalizatuekin (hezkuntzakoak, osasunekoak...).

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza eta familiaren esku-hartzea aurrera eramateko ardura daukaten
erakundeck.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA .
Akzioaren GUZTIRA | AURREKON-
adieraz-
lea
2.1.4. Familia esku-har- tzekrgkurscl)—_
tzerako planaren berrikus- P 1 1 2
s grama
pena eta berfinkapena
koprua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Artatutako familia kopurua
lea

ren NN
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2.1.5. Badliabide ekonomiko eskasak dituzten familiei laguntza emateko programen
balorazioa eta errefortzua.

DEFINIZIOA: Eibarko udalerrian baliabide ekonomiko eskasak dituzten familiei
laguntza emateko programen balorazioa eta errefortzua.

EDUKIA:
Eibarren pobrezia egoeran edo zailtasun ekonomikoak dituzten familia kopuru
anitzaren aurrean, udalerriko oinarrizko baliabideak eta erabilgarri dauden
prestazio ekonomikoak berrikustea planteatzen da, azken hauen egokitasuna
aztertu edo Eibarko familien oinarrizko gizarte-beharrak asetzeko baliabideen
errefortzua beharrezkoa den ondorioztatzeko. Beharrak ondorengo gaietan
izango lirateke:

e Baliabide ekonomikoen beharra

e Baliabideen inguruko informazioaren beharra

¢ Gaitasun-sozialen hobekuntzarako beharra

e Familiaren kudeaketa eta antolaketa hobetzeko beharra

Programa, baliabide edo laguntza bereziak sortzeko aukera aztertuko da
familia ahulenei euren seme-alaben zaintzan laguntzeko helburuarekin.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA
GUZTIRA | AURREKON-

JARDUERA

Akzioaren
adieraz-
lea

2.1.5. Baliabide ekonomiko

eskasak dituzten familiei B e
tako pro-
laguntza emateko progra- 1 1 2
. grama
men balorazioa eta erre-
kopurua
fortzua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Baliabide eskasia zuten lagundutako familia kopurua
lea
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2.1.6.

Gizarte-ahulezian dauden familiei bideraturiko heziketa-jarduerak.

DEFINIZIOA: Gizarte-ahulezio adierazleak dituzten familiei bideraturiko
heziketa-jarduera espezifikoen lanketa.

EDUKIA: Heziketa-jarduerak diseinatuko dira jarduera hauek bideraturik
dauden taldeen ezaugarrien, beharren eta errealitate sozialen arabera.

Kontuan hartuko dira, bereziki, gurasoen prestakuntzarako ikastaro
orokorretan parte hartzen ez duten familiak eta bestelako heziketa eredu
batzuk finkatzea gomendagarria izango litzatekeen familiak, udalerriko
erakunde eta organizazio sozialen laguntzarekin.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, udalerriko erakunde sozialen laguntzarekin.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren
adieraz-
lea
2.1.6. Gizarte-ahulezian Hezketa-
dauden familiei bideratu- jarduera 1 1 1 1 4
riko heziketa-jarduerak. kopurua
EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Familia ahul kopurua
lea
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5.3.5. 2 Ardatza: Esku-hartzea. Jarduera-lerroa 2.2. Arriskuan eta babes gabezia
arinean edo esanguratsuan dauden adingabeen arreta sendotu

2.2.1. Ingurune irekiko hezibide programaren sendotzea.

DEFINIZIOA: Ingurune irekiko hezibide programa sendotu Eibarren, arriskuan
eta babes gabezia arinean edo esanguratsuan dauden haur eta nerabeen
babesa eta sustapena bermatzeko helburuarekin (udalerriaren
konpetentzia), bereziki adingabe ahulenen gain jarriz arreta.

EDUKIA: Ingurune irekiko programa sendofzea planteatzen da. Ingurune
irekiko hezibide programa honetan Eibarko Gizarte-Zerbitzuen sailak jarduten
du 1997. urtetik, bere helburu nagusiena gazteak beharrezkoak diren fresnez
hornitzea izanik, jakintza eta konpetentziok bereganatzeko eta modu
egonkorrean parte-hartzeko baliabideetan, zerbitzuetan eta testuinguruetan
(eskola, familia, komunitateko baliabideak, berdinen arteko taldeak,...).

Programa hau zailtasun arin edo esanguratsuko adierazleren bat daukaten
adingabeei zuzendurik dago, bai arlo pertsonalean, familiarrean, eskolan edo
gizartean zein okupazioan. Programaren helburu orokorra gazteak fresnez
hornitzea da jakintza eta konpetentziak bereganatu ditzaten eta egonkorki
parte hartu dezaten udalerriko balibide eta zerbitzuetan, garapen
pertsonalean lagunduz. Programa berrikusi behar da kontuan izanik Eibarko
udalerrian biztanleria adingabeak duen kultura aniztasuna.

Programa honen bitartez, ondorengo helburual lortzen jarraitzea bilatzen da:

e Gazfeei euren garapen prozesuan lagundu bizitzako proiektu positiboak
eraikiz.

e Laguntza eskaini gizarteko egokitzapen ezak saihesteko.

e Autoestimuaren garapena sustatu eta baita oinarrizko  ohiturak,
harremanetarako gaitasuna eta gizarteratze prozesurako beharrezkoak
izan daitezkeen bestelako konpetentzia pertsonalak eta sozialak ere.

e Adingabeen, euren familien eta eskolaren arteko harreman positiboen
ezarpena sustatu.

e  Gazte hauvei bideraturik dauden baliabide sozial eta komunitarioen arteko
lankitdetza handitu eta hobetu.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza.
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AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA
GUZTIRA | AURREKON-

JARDUERA

Akzioaren
adieraz-
lea

2.2.1. Ingurune irekiko hezi- TOT(‘:‘?;;”_
bide programaren sendot- abe 60 60 60 60 240
zed. 9
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Artatutako adingabe kopurua
lea
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2.2.2. Babes gabezia egoerak hautemateko saileko profesionalei bideraturiko
formakuntza.

DEFINIZIOA: Saileko profesionalak prestatu hautematea eta esku-hartzea
hobetzeko Eibarko haur eta nerabeekin. Alde honetatik, komenigarria dirudi,
gainera, profesionalen  prestakuntza  indartzea  Eibarko  familien
heterogeneotasuna eta kultura aniztasuna barneratuz.

EDUKIA: Saileko profesionalen heziketa hobetu haurren babes gaberzia
egoerak modu egokian hautematea lortzeko. Halaber, irizpide desberdinak
bateratu nahi dira eta babes gabezia egoeren aurrean saileko profesional
guztien arreta egokitu nahi da langile teknikoei bideraturiko BALORA
fresnaren inguruko oinarrizko ikastaro baten bitartez.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA

Akzioaren
adieraz-
lea
q . Heziketa
2.2.2. Saileko profesionalen sio kopu- 9 9 9 9 8
prestakuniza.
rua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Prestatutako pertsona kopurua
lea
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2.2.3. Seme-alabak dituzten genero indarkeriako biklimen esku-hartze eta prebentzio
jardueren indartzea.

DEFINIZIOA: Seme-alabak dituzten genero indarkeriako biktimen esku-hartzea
eta prebentzio ekimenak indartu.

EDUKIA: Helburu modura ezartzen da haurren tratu txarren aurkako ekimenen
sustapena, arrisku egoeren larriagotzea sahiesteko eta etorkizunean babes
gabezia egoera posibleak ekiditeko. Horretarako, esku-hartzea indartzea
proposatzen da genero indarkeriako biktimen seme-alabekin.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA URTEROKO AKZIO KOPURUA

Akzioaren GUZTIRA | AURREKON-
adierazlea

2.2.3. Seme-alabak dituz-

ten genero indarkeriako Prebentzio-
biktimen esku-harize eta zko akzio 1 1 1 1 4
prebentzio jardueren in- kopurua
dartzea.

EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Esku-hartzea izan duten genero indarkeriako biktima
lea adingabeen kopurua
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2.2.4. Bdliabide ekonomiko eskasak dituzten familia ahuletako adingabeen kirol eta
aisialdiko jardueretan parte-hartzea errazteko laguntza.

DEFINIZIOA: Baliabide ekonomiko eskasak dituzten familia ahulei laguntza
ematean oinarritzen da, euren seme-alabek udalerriko adingabeen antzera
parte hartu dezaten Eibarren erabilgarri dagoen kirol eta kultura eskaintzan.

EDUKIA: Eibarren kirol-erakunde ugari daude (futbola, errugbia, atletismoal),
zeinak laguntza ematen ari diren zenbait gazte kolektiboren partaidetza eta
adingabe guztien barneratzea sustatzeko udalerriko kirol-jardueretan.

Udalerriko familia ahuletako adingabeen gizarte parte-hartzea erraztea
bilatzen da udalerrian eskaintzen diren kirol eta aisialdirako jardueren bitartez.
Zehatzago esanda, gizarte-desabantaila egoeran dauden familiei laguniza
espezifikoak eskaintzeko aukera izango da, euren seme-alabek parte
hartzeko aukera izan dezaten eremu hauetan (multikirola, ludotekal).

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA

Alioaren AURREKON-
TUA

lea
2.2.4. Laguntza adinga- Eskaini-
been parte-harizea erraz-  tako lagu- 1 1 1 1 4
teko kirol eta aisialdi jar- ntza
dueretan. kopurua

EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Adingabe onuradun kopurua
lea
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5.3.6.

3 Ardaiza: Bdliabideak optimizatu. Jarduera-lerroa 3.1. Zerbitzu _eta
baliabideen kalitatea hobetu elkarlanaren, koordinazioaren eta sareko
lanaren bitartez

3.1.1. Barne-koordinaziorako batzordeak sailaren barruan (haurtzaroa, adikzioak,
oinarrizko gizarte-zerbitzuak, berdintasuna eta immigrazioa, ingurune irekiko programa eta

famil

3.1.1

ian esku-hartzeko programa).

DEFINIZIOA: Barne-bilerak ezarri babesgabetasun egoeran dauden
adingabeen eta esku-hartzeko beharra duten familien jarraipena egiteko.

EDUKIA: Gizarte-Zerbitzuen Saileko profesional ezberdinen barne-koordinazioa
(haurtzaroa, adikzioak, oinarrizko gizarte-zerbitzuak, berdintasuna eta
immigrazioa, ingurune irekiko programa eta familian esku-hartzeko programa)
ezinbestekoa da gizarte esku-hartzearen beharra hauteman eta esku-hartzea
hobeto burutzeko. Hortaz, aldizkako zenbait bilera ezartzeko aukera aztertzen
da esku-hartzea burutzen ari den zenbait kasu partekatu eta egoera ebaluatu
ahal izateko.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioare

adieraz-
lea

. Sailaren barruan

barne-koordinaziorako kgllirrgo 6 6 6 6 24
batzordeak P
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Aztertutako kasu kopurua
lea



EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA | PLANA, 2018 — 2021

5. ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

3.1.2. Sdilen arteko koordinaziorako bide egonkorrak ezarri (gizarte-zerbitzuak, gazteria,
kultura) udal-kudeaketan haurtzaro eta familia ikuspuntua integratzeko.

DEFINIZIOA: Udaletxeko sail desberdinen arteko koordinaziorako sistema
baten  egituraketaq, modu  zehatzago batean haurtzaroarekin,
nerabezaroarekin eta familiarekin lotuta daudenentzat.

EDUKIA:

Sailen arteko aldizkako bilerak burutuko dira Eibarko udalerriaren diseinuan
barneratu ahal izateko haurren, nerabeen eta eure familien beharrak. Bilera
hauen bitartez, udalerriko egoera-analisi bat burutzea ahalbidetuko da
haurtzaroaren eta familiaren alorrean, baterako ekimenak koordinatu ahal
izango dira edo partekatutako kasuak baloratu, eta baita beharrezko
baliabide eta zerbitzuen proposamenak diseinatu ere udalerria bultzatzera
bideratuak egongo direnak.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

A Akzioaren
adieraz-
lea
3.1.2. Sailen arteko koordi- Bilera 9 9 5 8
naziorako bide egonkorrak  kopurua
EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Saio kopurua
lea



EIBARKO HAURTZARO, NERABEZARO ETA FAMILIA | PLANA, 2018 — 2021

5. ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

3.1.3. Koordinazioa ikastetxeekin.

DEFINIZIOA: Gizarte-zerbitzuen eta ikastetxeen arteko Koordinazioan
oinarritzen da.

EDUKIA:

lkastetxeak adingabeen lehenengo etorrera bideak dira Gizarte-
Lerbitzuetara. Hori dela eta, koordinazioa indartzea bilatzen da ikastetxeekin
eta indarrean dauden protokoloak berrikustea.

ANTOLATZAILEAK: Gizartekintza Eibarko ikastetxeen lankidetzarekin.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren
adieraz-
lea
3.1.3. Kgordlnazwa ikas- Bilera 9 9 9 9 8
tetxeekin. kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Koordinatzaile kopurua

lea
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3.1.4.

Koordinazioa osasun-zentroekin.

DEFINIZIOA: Gizarte-zerbitzuen eta osasun-zerbitzuaren arteko Koordinazioan
oinarritzen da.

EDUKIA:

Osasun-zerbitzuak  eta zehazki, pediatria-zerbitzua, gakoa da
babesgabetasun egoera posibleak hauteman ahal izateko. Horrelq,
koordinazio plan bat zehaztea proposatzen da osasun-zentroekin eta
indarrean dauden protokoloen berrikuspena.

ANTOLATZAILEAK: Gizartekintza Eibarko osasun-zentroen lankidetzarekin.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren
adieraz-
lea
3.1.4. Ko9rdln01|oa osasu- Bilera 9 9 9 9 8
zentroekin. kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Koordinatzaile kopurua

lea
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3.1.5. Gizarteratzean eta laneratzean inplikatuta dauden gizarte-eragile eta
erakundeekin parte-hartzea.

DEFINIZIOA: Udalerriak gizarte-zerbitzuetan duen konpetentzia kontuan
hartuz, parte-hartzea eta elkarlanean aritzea bilatzen da sare-lanean beste
eragile eta erakunde batzuekin, zeinak inplikatuta dauden gizarteratze eta
laneratze bideak ezartzen.

EDUKIA: Parte-hartu hortaz hautematean, eratorpenean eta lan egin ezarrita
dauden bideetan gizarteratzera eta laneratzera bideraturik dauden planak
eta programak sustatuz, bereziki laguntzak jasotzen dituzten familientzat,
(DBE, GLL...) adingabeck bere gain dituztenak, ardura duten gainontzeko
eragileen eta erakundeen lankidetzaren bitartez (ekonomia saila, heziketa-
zentroak, Debegesa. gizarte-erakundeak, etab).

Gizarteratze eta laneratze prozesuei dagokionean, konpetentzia duten
erakundeei helazariko zaie lan-ziurtapena sustatzeko ikastaroen garrantzia
eta biztanleria immigranteen kasuan, hizkuntza ofizialen ikasketa.
ANTOLATZAILEAK:

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA
GUZTIRA | AURREKON-

JARDUERA

Akzioaren
adieraz-
lea

3.1.5. Gizarteratzean eta
laneratzean inplikatuta

dauden gizarte-eragile eta kc?llirrgo 2 2 2 2 8
erakundeekin parte-har- P
tzea.
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Partaidetza saio kopurua
lea
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3.1.6.

Kultura eta gazteen eremuarekin elkarlanerako jarduerak burutu udalerriko

aisialdirako eskaintza hobetzeko.

3.1.6. Kultura eta gazteria-

DEFINIZIOA: Kultura eta gazteen esparruarekin elkarlanerako jarduerak
burutuko dira udalerriko eskaintza hobetzeko aisialdi, kultura eta kirol arloetan,

zeinak bideraturik egongo diren haurren eta nerabeen garapena bultzatzera
eta arrisku-egoerak ekiditera.

EDUKIA: Zehazki, saiakera moduan proposatuko dira ondorengo gomendioak
Eibarren buruturiko Gizarte-Diagnostikotik atera direnak:

Haur-parkeen eta egoteko eremuen estalpena: estalita dauden
parkeen kopurua handitu.

Aisialdiko eskaintza zabaldu 0-5 urte bitartekoentzat: aisialdirako
jarduerak antolatu 0-5 urte bitarteko adingabeentzat (gaur egun ez
dago eskaintzarik).

Nerabeek diseinatutako jarduerak nerabeentzat: nerabeek
diseinatutako nerabeentzako jarduerak sustatu.

Aisialdiko-zentroen irekiera egutegia luzatu: opor garaian irekita
mantendu aisialdi-zentroak; udaran, gabonetan eta bestelako
jaiegunetan.

Aisialdi hezigarriaren eskaintza eskualde mailan: eskualdeko aisialdi
eskaintza bat egin, ez da udalerriko eremura mugatu behar.
Horretarako beharrezkoa izango da udalerrien arteko
konektagarritasuna hobetzea.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza eta Eibarko Udaletxeko kultura eta gazteen saila.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA

URTEROKO AKZIO KOPURUA

Akzioaren
adieraz-
lea

Bilera

ren arloarekin elkarlane- 2 2 2 2 8
. kopurua
rako ekimenak
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Kolaborazioko bileren kopurua

lea
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3.1.7. Haurtzaro eta familia alorrean lan egiten duten elkarte eta erakundeei laguntza eta
kolaborazioa.

DEFINIZIOA: Laguntza eta elkarlana eskainiko zaie haurtzaro eta familia
alorrean lan egiten duten elkarte eta erakundeei.

EDUKIA: Informazioa, aholkularitza eta babesa eskainiko zaie haurtzaro eta
familia alorrean lan egin eta beharrak dituztela adierazten duten erakundeei.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza eta udalerriko gizarte-erakundeak.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA URTEROKO AKZIO KOPURUA

Akzioaren
adieraz-
lea

3.1.7. Laguntza eta kolabo-

razioa elkarte eta erakun- ez 2 2 2 8
. kopurua

deei
EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Laguntza edo elkarlan kopurua

lea
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5.3.7. 3 Ardatza: Baliabideak optimizatu. Jarduera-lerroa 3.2. Udalerrian haurtzaroq,
nerabezaroa eta familiari laguntza emateko erabilgarri dauden baliabideak
eta zerbitzuak zabaldu

3.2.1. Haurizaro, nerabezaro eta familia | Planaren komunikazioa eta hedapena.

DEFINIZIOA: Aurkezpen eta hedapen ekitaldi bat burutu Eibarko Haurtzaro,
Nerabezaro eta Familia | Planaren inguruan.

EDUKIA: Planaren hedapenerako ekimenak egingo dira eta esanguratsutzat
jotzen da plana hedatu, azaldu eta gerturatzea interes berezia duten taldeei
eta haurtzaroaren eta familiaren arloan lan egiten duten erakundeei.

Planaren hedapena bitarteko desberdinak erabiliz gauzatu ahal izango da:
argitalpenak, hedabideetan agerpenak, ekitaldiak, IKT-ak , etab.

ANTOLATZAILEAK: Gizatekintza eta Udaletxeko web-orriaz arduratzen diren
langileak.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

JARDUERA
adieraz- GUZTIRA | AURREKON-
PLAN TUA
lea
1 1

3.2.1. Planaren komunika- | "edapen-
. ekimen
zioa eta hedapena
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Planaren bidalketa eta deskarga kopurua
lea
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3.2.2. Eibarko haurtzaroari eta familiari bideraturik dagoen udal-baliabideen gida bat
egin eta zabaldu.

DEFINIZIOA: Eibarko haurtzarora eta familiara zuzendurik dagoen udalerriko
baliabideen inguruko gida erraz eta praktiko baten lanketa, ondoren, bere
hedapena burutzeko komunikazio bide desberdinak erabiliz (Udaletzearen
Web-orria, sare-sozialak).

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza, Gazteria eta Kultura Saila, gizarte-erakunde eta elkarteak.

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA 5
Akzioaren GUZTIRA | AURREKON-
adieraz-
lea
3.2.2. Udal-baliabideen ~ -9IN9ako
5 n gida 1 1
gida bat egin eta zabaldu K
opurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Baliabideen gidaren bildalketa kopurua
lea
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3.2.3. Haurtzaro, nerabezaro eta eta familiaren inguruko baliabideak barneratu
vdaletxearen web-orrian eta sare-sozial esanguratsuenetan.

DEFINIZIOA: Udaletxeko Web-orrian eta sare-sozial nagusienetan toki bat
prestatuko da haurtzaroarekin eta familiarekin loturik dagoen materiala
barneratzeko.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren

adieraz-
lea

GUZTIRA | AURREKON-

3.2.3. Baliabideen barnera-

Barnera-
pena udaletxearen web- amera
» . pen kopu- 1 1
orrian eta sare-sozial na-
. rua
gusietan.
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Eragina web-orrian eta sare-sozialetan
lea
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3.2.4. Familiei laguntza emateko gizarte-zerbitzuen inguruko informazio kanpaina.

DEFINIZIOA: Informazio kanpaina gizarte-zerbitzuen inguruan familiei laguntza
emateko bitarteko modura. Gizarte-zerbitzuak erakutsi informazio kanpaina
baten bitartez familiako zailtasunetan laguntzeko.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren
adieraz-
lea
3.2.4. Informazio kanpaina Informgz|o
" . . kanpaina 1 1
gizarte-zerbitzuen inguruan
kopurua
EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Kanpainaren biztanleria publikoa

lea
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5.3.8. 3 Ardatza: Baliabideak optimizatu. Jarduera-lerroa 3.3. Haurtzaro, nerabezaro
eta familia plana ebaluatu

3.3.1. Planaren jarraipena eta ebaluazioa egiteko batzorde bat sortu.

DEFINIZIOA: Planaren jarraipen eta ebaluaziorako batzorde baten eraketa
burutuko da, zeinak bilkurak izango dituen urte amaieran planak proposatzen
dituen neurrien egoera eta helburuen lorpen maila baloratzeko.

EDUKIA: Jarraipen eta ebaluaziorako batzordeak erraztu egingo du Eibarko
haurtzarora eta familiara zuzendurik dauden programen, zerbitzuen eta
baliabideen ebaluazio sistemaren garapena eta mantenua.

ANTOLATZAILEAK: Planaren ebaluazio batzordea

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren

adieraz-
lea

3.3.1. Planaren jarraipen

eta ebaluazioarako kgllirrao 1 1 1 4
batzorde baten eraketa. P

EMAITZA:
Emaitzaren adieraz- Bilera kopurua

lea
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3.3.2. Planaren urteroko ebaluazio txostenen lanketa

DEFINIZIOA: Urtero ebaluazio txostenak landuko dira Eibarko Haurtzaro,
Nerabezaro eta Familia Planari dagozkionak.

EDUKIA: Urtero analisi bat burutzea bilatzen da haurtzaro, nerabezaro eta
familia planean adierazten diren ekimenen aurrerapen-maila aztertzeko eta
planaren ezarpen prozesua ebaluatzeko.

Aipatutako ebaluazioa ondorengo irizpideak kontuan harfuz aurrera
eramatea proposatzen da:
= Efikazia: ezarritako helburuen lorpen-maila  ebaluatuko da
definitutako adierazle bakoitzarentzat.
= FEraginkortasuna: eginak azftertuko dira neurrien  kostuei
dagokionean.
= Ekitatea: ezarritako mekanismoak egokiak izan diren ebaluatu
helouru den publikoarengana iristeko, betfi ere gizon eta
emakumeen arteko aukera berdintasunaren printzipio horizontalak
eta diskriminazio eza bermatuz.

Halaber, eta ahal den neurrian aurrera eman diren ekimenen onuradun izan
den biztanleriaren gogobetetze-maila aztertzeko aukera baloratuko da.

ANTOLATZAILEAK:
Gizartekintza

AKZIO KOPURUA ETA EGUTEGIA:

URTEROKO AKZIO KOPURUA

JARDUERA Akzioaren

adieraz-
lea

3.3.2. Planaren urteroko
Txosten

ebaluazio txostenen lan- 1 1 1 1 4
kopurua
keta.

EMAITZA:

Emaitzaren adieraz- Txosten kopurua
lea
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5.4. Proposamenen eta Helburuen matrizea

ARDATZA

1.ARDATZA.
HAUR, NE-
RABE ETA
FAMILIEN
ZAILTASU-
NAK
SAIHESTEKO
KOMUNI-
TATE ESKU-
HARTZEA
SENDOTU

JARDUERA

1.1.1. Laguntzataldeak

1.1.2. Gurasoen prestakuntzarako
tailerrak

1.1.3. Prestakuntza jarduerak komu-
nikazio eta harreman hobekuntza-
rako eure seme-alabekin

1.2.1. Azkar hautemateko programa

1.2.2. Trebakuntza tailerrak

1.2.3. Kalean dabiltzan 18 urtez azpi-

koen hautematea eta arreta indartu.

1. Arreta
indartu eta
hauriza-

rora eta fa-
miliara zu-
zendutako
zerbitzuen
kalitatea
Hobetu.

2. Indartu
eta lagu-
ndu fami-
liei euren
seme-ala-
ben haz-
kuntzan
eta he-
ziketan.

3. Baliabi-
deak opti-
mizatu Ei-
barko
haurren
beharrei
eran-
tzuteko,
eta bere-
ziki haur
ahulenei.

4. Arreta
eta esku-
hartzea in-
dartu
arrisku
egoeran
eta babes-
gabezia
egoera
arin eta
esangurat-
suetan.

5. Taldea-
ren partai-
detza sus-
tatu bizitza
sozialean.

6. Hiriaren
plangin-
tzan bar-
neratu
Haurtza-
roaren,
Nerabeza-
roaren eta
Familiaren
ikuspun-
tua.

7. Aukera
bat izan
eragile
gako
guztiak
sartzeko
eta komu-
nitatearen
esku-har-
tzea indar-
tzeko zail-
tasun
egoeren
arretan eta
ekiditean.

PLANAREN HELBURU OROKORRAK

AURREKON-
TUA
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ARDATZA

1. Arreta
indartu eta

havuriza-
JARDUERA

rora eta fa-
miliara zu-
zendutako
zerbitzuen
kalitatea
Hobetu.

1.2.4. Gizarte-hezkuniza programa
18 urtetik gorako gazteetzat.

1.2.5. Eskola errendimendua hobet-
zeko programa

1.2.6. Topaketa eta aisialdi eremuen
inguruan hausnarketa taldea

1.3.1. Prebentzio kanpainak

1.3.2. Profesional eta eragileen he-
ziketa

1.3.3. Komunitateko foroa

2. Indartu
eta lagu-
ndu fami-
liei euren
seme-ala-
ben haz-
kuntzan
eta he-
ziketan.

PLANAREN HELBURU OROKORRAK

3. Baliabi-
deak opti-
mizatu Ei-
barko
haurren
beharrei
eran-
tzuteko,
eta bere-
ziki haur
ahulenei.

4. Arreta
eta esku-
hartzea in-
dartu
arrisku
egoeran
eta babes-
gabezia
egoera
arin eta
esangurat-
suetan.

5. Taldea-
ren partai-
detza sus-
tatu bizitza
sozialean.

6. Hiriaren
plangin-
tzan bar-
neratu
Haurtza-
roaren,
Nerabeza-
roaren eta
Familiaren
ikuspun-
tua.

7. Aukera
bat izan
eragile
gako
guztiak
sartzeko
eta komu-
nitatearen
esku-har-
tzea indar-
tzeko zail-
tasun
egoeren
arretan eta
ekiditean.

AURREKON-
TUA
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ARDATZA

2.ARDATZA.
ARRISKUAN
ETA BABES
(€7.X:13
DAUDE FA-
MILIA,
HAUR ETA
NERABEEI
ARRETA ETA
ESKU-HAR-
TZEA SUS-
TATU

JARDUERA

2.1.1. Informazio, aholkularitza eta
orientazio zerbitzua familiei.

2.1.2. BALORA tresnaren bitartez ba-
loratu

2.1.3. Arreta pertsonalizatuko planak

2.1.4. Familian esku-hartzeko plana-
ren berrikuspena eta berfikapena.

2.1.5. Baliabide ekonomiko eskasak
dituzten familiei laguntza emateko
programen balorazioa eta errefor-
tzua.

2.1.6. Gizarte-ahulezian dauden
familiei bideraturiko heziketa-jar-
duerak.

2.2.1. Ingurune irekiko hezibide
programaren sendotzea.

1. Arreta
indartu eta
havuriza-

rora eta fa-
miliara zu-
zendutako
zerbitzuen
kalitatea
Hobetu.

2. Indartu
eta lagu-
ndu fami-
liei euren
seme-ala-
ben haz-
kuntzan
eta he-
ziketan.

PLANAREN HELBURU OROKORRAK

3. Baliabi-
deak opti-
mizatu Ei-
barko
haurren
beharrei
eran-
tzuteko,
eta bere-
ziki haur
ahulenei.

4. Arreta
eta esku-
hartzea in-
dartu
arrisku
egoeran
eta babes-
gabezia
egoera
arin eta
esangurat-
suetan.

5. Taldea-
ren partai-
detza sus-
tatu bizitza
sozialean.

6. Hiriaren
plangin-
tzan bar-
neratu
Haurtza-
roaren,
Nerabeza-
roaren eta
Familiaren
ikuspun-
tua.

7. Aukera
bat izan
eragile
gako
guztiak
sartzeko
eta komu-
nitatearen
esku-har-
tzea indar-
tzeko zail-
tasun
egoeren
arretan eta
ekiditean.

AURREKON-
TUA



HAURTZARO ETA FAMILIA | PLANA 2018 — 2021

ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

ARDATZA

3. ARDATZA
UDALE-
RRIAN ERA-
BILGARRI
DAUDEN
BALIABI-
DEAK OPTI-
MIZATU

JARDUERA

22.2. Babes gabezia egoerak
hautemateko saileko profesionalen
heziketa.

2.23. Seme-alabak dituzten ge-
nero indarkeria biktimen esku-hartze
eta prebentzio-jardueren indartzea.
2.24. Baliabide ekonomiko eska-
sak dituzten familia adingabeek ki-
rol eta asialdiko jardueretan partai-
detza errazteko laguntza.

3.1.1. Barne-koordinaziorako
batzordeak sailaren barruan

3.1.2. Sailen arteko koordinazio-
rako bide egonkorrak

3.1.3. Koordinazioa ikastetxeekin.

3.14. Koordinazioa osasun-zen-
troekin.

3.1.5. Gizarteratzean eta lane-
ratzean inplikatuta dauden gizarte-

1. Arreta
indartu eta
havuriza-

rora eta fa-
miliara zu-
zendutako
zerbitzuen
kalitatea
Hobetu.

2. Indartu
eta lagu-
ndu fami-
liei euren
seme-ala-
ben haz-
kuntzan
eta he-
ziketan.

PLANAREN HELBURU OROKORRAK

3. Baliabi-
deak opti-
mizatu Ei-
barko
haurren
beharrei
eran-
tzuteko,
eta bere-
ziki haur
ahulenei.

4. Arreta
eta esku-
hartzea in-
dartu
arrisku
egoeran
eta babes-
gabezia
egoera
arin eta
esangurat-
suetan.

5. Taldea-
ren partai-
detza sus-
tatu bizitza
sozialean.

6. Hiriaren
plangin-
tzan bar-
neratu
Haurtza-
roaren,
Nerabeza-
roaren eta
Familiaren
ikuspun-
tua.

7. Aukera
bat izan
eragile
gako
guztiak
sartzeko
eta komu-
nitatearen
esku-har-
tzea indar-
tzeko zail-
tasun
egoeren
arretan eta
ekiditean.

AURREKON-
TUA
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PLANAREN HELBURU OROKORRAK
7. Aukera

4. Arreta siel e
3. Baliabi- ’ 6. Hiriaren | eragile

1. Arreta 2. Indartu | deak opti- LU eSkU.' plangin- gako
. . 5 hartzea in- N
indartu eta | eta lagu- mizatu Ei- dartu tzan bar- guztiak

haurtza- ndu fami- | barko 5.Taldea- | neratu sarfzeko

arrisku ren partai- | Haurtza- eta komu-

egoeran .
detza sus- | roaren, nitatearen
eta babes-

ARDATZA JARDUERA

rora eta fa- | liei euren haurren
miliara zu- | seme-ala- | beharrei
zendutako | ben haz- eran- tatu bizitza | Nerabeza- | esku-har-

AURREKON-
TUA

5 abezia it .
zerbitzuen | kunizan tzuteko, ggoera sozialean. |roaren eta |{zea indar-

kalitatea eta he- eta bere- s Familiaren | tzeko zail-
q s arin eta .
Hobetu. ziketan. ziki haur ikuspun- tasun
q esangurat-
ahulenei. tua. egoeren
suetan.

arretan eta
ekiditean.

eragile eta erakundeekin parte-
harizea.

3.1.6. Kultura eta gazte eremua-

rekin elkarlanerako jarduerak bu- X X X
rutu.
3.1.7. Elkarte eta erakundeei la-
s X X X

guntza eta kolaborazioa.
3.2.1. Planaren komunikazioa eta X
hedapena.
3.2.2. Udal-bdliabideen gida bat

N X
egin eta zabaldu
3.2.3. Baliabideak barneratu uda-
letxearen web orrian eta sare sozial X
esanguratsuenetan.
3.2.4. Gizartze-zerbitzuen inguruko x

informazio kanpaina.
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ARDATZA JARDUERA

3.3.1. Planaren jarraipena eta eba-
luazioa egiteko batzorde bat sortu.

3.3.2. Planaren urteroko ebaluazio
txostenak egin.

1. Arreta
indartu eta
havuriza-

rora eta fa-
miliara zu-
zendutako
zerbitzuen
kalitatea
Hobetu.

2. Indartu
eta lagu-
ndu fami-
liei euren
seme-ala-
ben haz-
kuntzan
eta he-
ziketan.

PLANAREN HELBURU OROKORRAK

3. Baliabi-
deak opti-
mizatu Ei-
barko
haurren
beharrei
eran-
tzuteko,
eta bere-
ziki haur
ahulenei.

4. Arreta
eta esku-
hartzea in-
dartu
arrisku
egoeran
eta babes-
gabezia
egoera
arin eta
esangurat-
suetan.

5. Taldea-
ren partai-
detza sus-
tatu bizitza
sozialean.

6. Hiriaren
plangin-
tzan bar-
neratu
Haurtza-
roaren,
Nerabeza-
roaren eta
Familiaren
ikuspun-
tua.

7. Aukera
bat izan
eragile
gako
guztiak
sartzeko
eta komu-
nitatearen
esku-har-
tzea indar-
tzeko zail-
tasun
egoeren
arretan eta
ekiditean.

AURREKON-
TUA
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5.5. Proposamenen eta Publikoaren matrizea adinez sailkatua

ARDATZA

1.ARDATZA.

HAUR, NERABE
ETA  FAMILIEN
ZAILTASUNAK
SAIHESTEKO KO-
MUNITATE ESKU-
HARTZEA  SEN-
DOTU

JARDUERA

1.1.1. Laguntza-taldeak

1.1.2. Gurasoen prestakuntza-
rako tailerrak

1.1.3. Prestakuntiza jarduerak
komunikazio eta harreman
hobekuntzarako euren seme-
alabekin

1.2.1. Azkar hau-temateko pro-
grama

1.2.2. Trebakuntza tailerrak

1.2.3. Kalean dabiltzan 18 urtez
azpikoen hautematea eta
arreta indartu.

1.2.4. Gizarte-hezkuntza pro-
grama 18 urtetik gorako gaz-
teetzat.

1.2.5. Eskola errendimendua
hobetzeko programa

1.2.6. Topaketa eta aisialdi ere-
muen inguruan hausnarketa
taldea

1.3.1. Prebentzio kanpainak

1.3.2. Profesional eta eragileen
heziketa

1.3.3. Komunitateko foroa

0-5
URTE

HELBURU DEN BIZTANLERIA ADINEZ SAILKATUA

13-16
URTE

17Y18
URTE

18 URTETIK AURRERA 25
URTE BITARTEAN

BIZTANLERIA HE
DUA
X
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ARDATZA

2.ARDATZA.
ARRISKUAN ETA
BABES GABE
DAUDE FAMILIA,
HAUR ETA NERA-
BEEI ARRETA ETA
ESKU-HARTZEA
SUSTATU

JARDUERA

2.1.1. Informazio, aholkularitza

eta orientazio zerbitzua familiei.

2.1.2. BALORA tresnaren bitar-
tez baloratu

2.1.3. Arreta pertsonalizatuko
planak

2.1.4. Familian esku-hartzeko
planaren berrikuspena eta ber-
fikapena.

2.1.5. Baliabide ekonomiko es-
kasak dituzten familiei laguntza
emateko programen balora-
zioa eta erreforizua.

2.1.6. Gizarte-ahulezian dau-
den familiei bideraturiko he-
ziketa-jarduerak.

2.2.1. Ingurune irekiko hezibide
programaren sendotzea.

2.2.2. Babes gabezia egoerak
hautemateko saileko profesio-
nalen heziketa.

2.2.3. Seme-alabak dituzten
genero indarkeria biktimen
esku-hartze eta prebentzio-jar-
dueren indarizea.

2.2.4. Baliabide ekonomiko es-
kasak dituzten familia adinga-
beek kirol eta asialdiko jardue-
retan partaidetza errazteko la-
guniza.

HELBURU DEN BIZTANLERIA ADINEZ SAILKATUA

18 URTETIK AURRERA 25
URTE BITARTEAN

X
X X
X X
X

BIZTANLERIA HEL-
DUA

AURREKON-
TUA
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ARDATZA

3. ARDATZA
UDALERRIAN
ERABILGARRI
DAUDEN BALIA-
BIDEAK OPTIMI-
ZATU

JARDUERA

3.1.1. Barne-koordinazio-
rako batzordeak sailaren bar-
ruan

3.1.2.  Sailen arteko koordi-
naziorako bide egonkorrak

3.1.3. Koordinazioa ikas-
tetxeekin.

3.1.4. Koordinazioa osasun-
zentroekin.

3.1.5. Gizarteratzean eta la-
neratzean inplikatuta dauden
gizarte-eragile eta erakundee-
kin parte-hartzea.

3.1.6. Kultura eta gazte ere-
muarekin elkarlanerako jar-
duerak burutu.

3.1.7. Elkarte eta erakun-
deei laguntza eta kolabora-
zioa.

3.2.1. Planaren komunikazioa
eta hedapena.

3.2.2. Udal-baliabideen gida
bat egin eta zabaldu

3.2.3. Baliabideak barneratu
udaletxearen web orrian eta
sare sozial esanguratsuenetan.
3.2.4. Gizartze-zerbitzuen ingu-
ruko informazio kanpaina.
3.3.1. Planaren jarraipena eta
ebaluazioa egiteko batzorde
bat sortu.

3.3.2. Planaren urteroko ebalu-
azio txostenak egin.

HELBURU DEN BIZTANLERIA ADINEZ SAILKATUA -

AURREKON-

18 URTETIK AURRERA 25
URTE BITARTEAN

BIZTANLERIA HEL-
DUA

TUA
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5.6. Urteroko Proposamen eta Helburuen matrizea

ARDATZA

1.ARDATZA.

HAUR, NERABE
ETA  FAMILIEN
ZAILTASUNAK
SAIHESTEKO KO-
MUNITATE ESKU-
HARTZEA  SEN-
DOTU

JARDUERA
Akzioaren adie-
razlea

1.1.1. Laguntiza-taldeak Talde kopurua

1.1.2. Gurasoen prestakuntzarako tai-
lerrak

1.1.3. Prestakuntza jarduerak komu-
nikazio eta harreman hobekuntza-
rako euren seme-alabekin

Tailer kopurua
Heziketa eki-
men kopurua

Diseinatutako
1.2.1. Azkar hautemateko programa programa
kopurua
1.2.2. Trebakuntza tailerrak Tailer kopurua

Aurrera erama-

1.2.3. Kalean dabiltzan 18 urtez azpi- dako haute-

koen hautematea eta arreta indartu. mate ekimen
kopurua

Diseinatutako

1.2.4. Gizarte-hezkuntza programa 18

urtetik gorako gazteetzat. programa
kopurua
. Diseinatutako
1.2.5. Eskola errendimendua hobet-
programa
zeko programa
kopurua
1.2.6. Topaketa eta aisialdi eremuen Housnorkefg
q taldearen saio
inguruan hausnarketa taldea
kopurua

URTEROKO AKZIO KOPURUA

GUZTIRA
PLAN

2 2 2 8
2 2 2 8
1 1 1 4

1 2
2 2 2 8
3 3 3 12

1 2

1 2
2 2 2 8

AURREKON-
TUA

101
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ARDATZA JARDUERA URTEROKO AKZIO KOPURUA

Akzioaren adie- GUZTIRA AURREKON-
razlea PLAN TUA

2.ARDATZA.
ARRISKUAN ETA
BABES GABE
DAUDE FAMILIA,
HAUR ETA NERA-
BEEI ARRETA ETA
ESKU-HARTZEA
SUSTATU

1.3.1. Prebentzio kanpainak

1.3.2. Profesional eta eragileen he-
ziketa

1.3.3. Komunitateko foroa

2.1.1. Informazio, aholkularitza eta
orientazio zerbitzua familiei.

2.1.2. BALORA tresnaren bitartez ba-
loratu

2.1.3. Arreta pertsonalizatuko planak

2.1.4. Familian esku-hartzeko plana-
ren berrikuspena eta berfikapena.

2.1.5. Baliabide ekonomiko eskasak
dituzten familiei laguntza emateko
programen balorazioa eta errefor-
tzua.

2.1.6. Gizarte-ahulezian dauden
familiei bideraturiko heziketa-jardue-
rak.

2.2.1. Ingurune irekiko hezibide
programaren sendotzea.

22.2. Babes gabezia egoerak
hautemateko saileko profesionalen
heziketa.

N° de campa-
nas preventivas

Tailer kopurua

Foro kopurua

Artatutako fa-
milia kopurua
Baloratutako

familia kopurua

APP duten fa-
milia kopurua

Berrikusitako
programa
kopurua

Berrikusitako
programa
kopurua

Heziketa eki-
men kopurua

Artatutako
adingabe
kopurua

Heziketa saio
kopurua

100

40

40

240

102



HAURTZARO ETA FAMILIA | PLANA 2018 — 2021

ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

ARDATZA

3. ARDATZA
UDALERRIAN
ERABILGARRI
DAUDEN BALIA-
BIDEAK OPTIMI-
ZATU

JARDUERA

223. Seme-alabak dituzten ge-
nero indarkeria biktimen esku-hartze
eta prebentzio-jardueren indartzea.
2.24. Baliabide ekonomiko eska-
sak dituzten familia adingabeek kirol
eta asialdiko jardueretan partaidetza
errazteko laguntza.

3.1.1. Barne-koordinaziorako
batzordeak sailaren barruan

3.1.2. Sailen arteko koordinazio-
rako bide egonkorrak

3.1.3. Koordinazioa ikastetxeekin.

3.1.4. Koordinazioa osasun-zen-
troekin.

3.1.5. Gizarteratzean eta lane-
ratzean inplikatuta dauden gizarte-
eragile eta erakundeekin parte-har-
tzea.

3.1.6. Kultura eta gazte eremuare-
kin elkarlanerako jarduerak burutu.

3.1.7. Elkarte eta erakundeei la-
guniza eta kolaborazioa.

3.2.1. Planaren komunikazioa eta he-
dapena.

3.2.2. Udal-baliabideen gida bat egin
eta zabaldu

3.2.3. Baliabideak barneratu uda-
letxearen web orrian eta sare sozial
esanguratsuenetan.

Akzioaren adie-

razlea

Prebentzio eki-
men kopurua

Eskainitako la-
guntza kopurua

Bilera kopurua

Bilera kopurua

Bilera kopurua

Bilera kopurua

Bilera kopurua

Bilera kopurua

Laguntza kopu-
rua
Hedapen eki-
men kopurua
Landutako gida
kopurua

Barnerapen
kopurua

URTEROKO AKZIO KOPURUA

6 6 6
2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2

GUZTIRA
PLAN

24

AURREKON-

TUA
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URTEROKO AKZIO KOPURUA

ARDATZA JARDUERA
Akzioaren adie- GUZTIRA AURREKON-
razlea PLAN TUA
3.2.4. Gizartze-zerbitzuen inguruko in-  Informazio kan- ! 1
formazio kanpaina. paina kopurua
3.3.1. Planaren jarraipena eta eba- .
luazioa egiteko batzorde bat sortu. e <epunde ] ] ] U “
3.3.2. Planaren urteroko ebaluazio Txosten kopu- 1 1 1 1 4
txostenak egin. rua
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5.7. Proposamenen eta Emaitzaren adierazleen matrizea

ARDATZA

1.ARDATZA.

HAUR, NERABE
ETA FAMILIEN
ZAILTASUNAK
SAIHESTEKO KO-
MUNITATE ESKU-
HARTZEA  SEN-
DOTU

JARDUERA

1.1.1. Laguniza-taldeak

1.1.2. Gurasoen prestakuntzarako
tailerrak

1.1.3. Prestakuntza jarduerak komu-
nikazio eta harreman hobekuntza-
rako euren seme-alabekin

1.2.1. Azkar hautemateko programa

1.2.2. Trebakuntza tailerrak

1.2.3. Kalean dabiltzan 18 urtez az-
pikoen hautematea eta arreta in-
dartu.

1.2.4. Gizarte-hezkuntza programa
18 urtetik gorako gazteetzat.

1.2.5. Eskola errendimendua hobet-
zeko programa

1.2.6. Topaketa eta aisialdi eremuen
inguruan hausnarketa taldea

1.3.1. Prebentzio kanpainak

1.3.2. Profesional eta eragileen he-
ziketa

Emaitzaren adieraz-
lea

Familia parte-har-
tzaile kopurua

Parte-hartzaile kopu-
rua

Parte-hartzaile kopu-
rua

Hautemandako adin-
gabeak (adingabe
kopurua)

Parte-hartzaile kopu-
rua

Kalean hauteman-
dako adingabe
kopurua

18 urteko biztanleria
parte-hartzailea

Adingabe onuradu-
nak

Hausnarketa taldean
parte-hartzaileak

Biztanleria publikoa

Prestatutako profe-
sional kopurua

EMAITZAREN ADIERAZLE KOPURUA

GUZTIRA
PLAN

AURREKON-
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ARDATZA JARDUERA EMAITZAREN ADIERAZLE KOPURUA

Emaitzaren adieraz- GUZTIRA AURREKON-
lea PLAN TUA

1.3.3. Komunitateko foroa FEIE-TE IS [<efR-

rua
2.1.1. Informazio, aholkularitza eta Artatutako familia
orientazio zerbitzua familiei. kopurua
2.1.2. BALORA tresnaren bitartez ba- "

Familia kopurua

loratu
2.1.3. Arreta pertsonalizatuko pla- Arreta pertsonali-
nak zatuko plan kopurua

2.1.4. Familian esku-hartzeko plana- Artatutako familia

EJE 2. POTEN- ren berrikuspena eta berfikapena. kopurua
CIAR LA ATEN-

CION Y LA IN-
TERVENCION

2.1.5. Baliabide ekonomiko eskasak
dituzten familiei laguntza emateko
programen balorazioa eta errefor-

Lagundutako balio-
bide eskasia dute fa-

CON FAMILIAS E tzua milia kopurua
INFANCIA EN SI- ;
TUAC<::IéN DES 2.1.6. Gizarte-ahulezian dauden fa-
RIESGO Y DE miliei bideraturiko heziketa-jardue-  Familia ahul kopurua
DESPROTEC- rak. . - :
CION 2.2.1. Ingurune irekiko hezibide pro- Artatutako adingabe
gramaren sendotzea. kopurua

2.2.2. Babes gabezia egoerak hau-
temateko saileko profesionalen he-
ziketa.

Prestatutako per-
fsona kopurua

Esku-hartzea izan du-
ten genero indarke-
riako biktima adin-
gabe kopurua

2.2.3. Seme-alabak dituzten genero
indarkeria biktimen esku-harize eta
prebentzio-jardueren indartzea.

%}mﬂﬂ 106



5.

HAURTZARO ETA FAMILIA | PLANA 2018 — 2021

ARDATZ ESTRATEGIKOAK, JARDUERA-LERROAK ETA AKZIOAK

ARDATZA

3. ARDATZA
UDALERRIAN
ERABILGARRI
DAUDEN BALIA-
BIDEAK OPTIMI-
ZATU

JARDUERA

224. Baliabide ekonomiko es-
kasak dituzten familia adingabeek
kirol eta asialdiko jardueretan par-
taidetza errazteko laguntza.

3.1.1. Barne-koordinaziorako
batzordeak sailaren barruan

3.1.2. Sailen arteko koordinazio-
rako bide egonkorrak

3.1.3. Koordinazioa ikastetxee-
kin.

3.1.4. Koordinazioa osasun-zen-
troekin.

3.1.5. Gizarteratzean eta lane-
ratzean inplikatuta dauden gizarte-
eragile eta erakundeekin parte-
hartzea.

3.1.6. Kultura eta gazte eremua-
rekin elkarlanerako jarduerak bu-
rutu.

3.1.7. Elkarte eta erakundeei la-
guniza eta kolaborazioa.

3.2.1. Planaren komunikazioa eta
hedapena.

3.2.2. Udal-baliabideen gida bat
egin eta zabaldu

3.2.3. Baliabideak barneratu uda-
letxearen web orrian eta sare sozial
esanguratsuenetan.

Emaitzaren adieraz-
lea

Adingabe onuradun
kopurua

Aztertutako kasu
kopurua

Saio kopurua

Koordinazio kopurua

Koordinazio kopurua

Parte-hartzeko saio
kopurua

Kolaboraziorako saio
kopurua

Laguntza edo kola-
borazio kopurua

Planaren bidalketa
eta deskarga kopu-
rua
Baliabide gidaren bi-
dalketa kopurua
Inpaktu kopurua
web-orrian eta sare-
sozialetan
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ARDATZA

JARDUERA

3.2.4. Gizartze-zerbitzuen inguruko
informazio kanpaina.

3.3.1. Planaren jarraipena eta eba-
luazioa egiteko batzorde bat sortu.

3.3.2. Planaren urteroko ebaluazio
txostenak egin.

Emaitzaren adieraz-
lea

Kanpainaren biztan-
leria publikoa

Bilera kopurua

Txosten kopurua

EMAITZAREN ADIERAZLE KOPURUA

GUZTIRA
PLAN
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6. PLANAREN JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA

6.1. Koordinazioa: Gizarte Zerbitzuetako Komisio Teknikoa

Gizarte zerbitzuetako komisio teknikoa, V. Plan honetan, aurrez ikusitako esku-
hartzeen koordinazioko arduraduna izango da, eremu ezberdinetako gaietan eta
udalaren zerbitzua ezartzeaz gain.

Bere bete beharrak hauexek dira:

- Udal-politikaren lehentasunak haurtzaroa, nerabezaroa eta familia
kontuetan ezartzea.

- Haurtzaroa, nerabezaroa eta familia irizpideak udal politikan definitzea.

- Programak sortu eta lantzea eta garatu beharreko esku hartzeak

- Kolaborazio eta koordinazioa formak ezartzea Zerbitzu desberdinen artean

- Haurtzaroari, nerabezaroari eta familiari dagokion gaian ezarritako
jardueren segimendua eta ebaluazioa egitea.

6.2. |. Planaren ebaluazioa

Planaren ebaluazioaren bitartez informazio erabilgarria eta deskribatzailea
jasotzen da plangintzaren gainean oro har eta orokorrean deskribatzailea
plangintzaren gainean eta partikularki aurrez ikusitako akzioen inplementazioaren
gainean, ezarpen-gradua ezagutzeko balio izanez, emaitzak estimatzea eta
hobekuntzak proposatzea eta aldaketak egindako balioespenean.

Nahiz eta |. Planaren azken helburua haurtzaroarekin, nerabezaroarekin eta
familiarekin lotutako alderdi arazotsuak txikiagotzea izan, eta Etorkizuneko
erronken atalean definituta, haurtzaroa, nerabezaroa eta familia fenomenoetan
eragiten duten faktoreen konplexutasunak erlazio kausaleko identifikazioa zailtzen
dute hasitako jardueren eta lortutako emaitzen artean.

Honegatik, planteatutako ebaluazioa prozesuan oinarritzen da, prebentzio esku
hartzearen aplikazioaren eta parte-hartzaileen erreakzioetako, esku hartzearen
kalitatea bezala. Hau da, praktfikara Plana eramaten ari den moduan aztertzen
da, egiten ari zarenaz ikasten da, plangintza birdoitzen da, ebaluatutako
jarduerak ezagutu ondoren erabakiok hartzea hobetzen da, programek
daukaten martxan konfiantza edukirik eta azken helburu horretan positiboki
eragingo dutela suposaturik.

Beraz, analisi-proposamena oinarritzen da:
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- Garatutako akzioak, aurrez ikusitakoei buruz doikuntza gradua eta
desbideratze posibleen kausak,

- Bitarteko populazioaren parte-hartzea eta hartzailea eta bere ezaugarriak.

- Planaren inplementazioko Sareko Lana.

V. Plan honen ebaluaziorako, ondorengo akzioak proposatzen dira:

1. Aurrez ikusitako jardueren urteroko segimendua, horretarako Gizarte
Zerbitzuetako Batzorde Teknikoa informazioa analizatzeko elkartuko da eta
egindako proposamenen arabera lortutako aurrerapenak konparatzea,
joerak eta patroiak identifikatzen lagunduz, estrategiak moldatzera eta
proiektuko edo programako kudeaketari buruzko erabakietan oinarritzera.

Analisi hau ondorengo puntuak betetzen dituzten fitxen arabera
antolatzen da:
o Aipaturiko urterako hitzemandako akzioaren exekutatzea.
o Aurrez ikusita zegoen moduan exekutatu bada, proposatutako
adierazleei buruzko informazioa.
o Partzialkki garatu bada, inplementatutako elementuak etfa
dagozkion adierazleak.
o Azkenik, ez ezartzearen kasuan:

» Ez ezarpenaren arrazoiok (Ez zegoen aurrez ikusita
aipaturiko urterako, akzio honen garapena gutxietsi da,
aurrekontuzko murriziapenek eragin diote, edo beste
arrazoi batzuk)

» Ordezkoren beste akzio bateko programazioa.

2. Azken ebaluazioa, Gizarte Zerbitzuen Departamentua liderra izanik,
ebaluaziozko dokumentu bat izan dadin, azkeneko balantzea igortzeaz
gain, hurrengo Planaren jokaerak bideratzeko balio dezan.
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