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SARRERA

Zer dira hizkuntza-irizpideak?

Agiri honetan jasotakoak EAEko bi hizkuntza ofizialen erabilerarako jarraibide orokorrak dira, eta
hizkuntza-irizpide batzuk finkatu nahi ditu Eibarko Udaleko sail eta zerbitzu guztietarako.

Irizpide orokor horiek erakundearen erabilera planetan gauzatuko dira, eta behar izanez gero, osatu eta
zehaztu egingo dira.

Haien betetze-maila eta hartu beharreko neurriak planari jarraipena eginez aztertuko dira, baita aldizka
egingo diren ebaluazioetan ere.

Helburu nagusiak
Hizkuntza-irizpideek hiru helburu nagusi dituzte:

a. Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzea eta hizkuntza-berdintasuna lortzea herritar horiek Eibarko
Udalarekin harremanetan jartzen direnean, horretarako behar diren ekintzak bultzatuz eta xede hori
eragozten duten oztopoak gaindituz.

b. Euskararen erabilera normalizatzea eta sustatzea Eibarko Udala osatzen duten sail, departamentu eta
zerbitzu guztietan, euskara ere zerbitzu-hizkuntza eta lan-hizkuntza izan dadin.

c. Eibarko Udala euskararen normalizazioan eredu izatea eta jarraibideak eskaintzea.

Eragin eremua

Dokumentu honek, onartzen den momentutik aurrera, Eibarko Udalaren sail, departamentu eta zerbitzu
guztiei eragingo die.

Horretarako markoa Euskal Sektore Publikoaren Legea eta Euskal Enplegu Publikoarena izango dira, bai
eta Euskal Sektore Publikoan euskararen erabilera normalizatzeko dekretua ere?.

Erabilera normalizatua eta orokorra

Euskara, Euskal Herriko berezko hizkuntza, hizkuntza ofiziala da gaztelaniarekin batera, eta Autonomia
Erkidegoko Alor publiko osoak hizkuntza horien ofizialtasuna arautu eta bi hizkuntzen erabilera-
berdintasuna bermatu behar du. Eibarko Udalak, EAEko Sektore Publikoak bezala, euskararen erabilera
gero eta gehiago erraztuko du, bai barneko jardueretan, baita kanpoan zabaltzen direnetan ere.

Hizkuntza ofizial batean egindako jarduketen baliotasun
juridikoa

Hizkuntzaren ikuspegitik, hizkuntza bat edo bestea aukeratzeak ez du esan nahi administrazioak garatzen
dituen egintza juridikoen eta jardueren balio juridiko osoa? gutxituko denik. Horregatik, Eibarko Udalak eta
Udalaren sail, departamentu eta zerbitzuek, hala adosten badute, jarduerak euskaraz egitea erabaki ahal

izango dute. Nolanahi ere, uneoro ziurtatu beharko zaie herritarrei administrazioarekin harremanetan
jartzeko erabiliko duten hizkuntza ofiziala aukeratzeko eskubidea dutela.

1 3/2022 LEGEA maiatzaren 12koa, Euskal Sektore Publikoarena, 11/2022 LEGEA, abenduaren lekoa, Euskal Enplegu Publikoarena eta 19/2024 DEKRETUA, otsailaren 22koa, Euskal
Sektore Publikoan euskararen erabilera normalizatzekoa

2Euskaraz aurkeztutako i dazjkdr deurma ka,g i brdilaildoa reettoes odiradagkiani e @anigloe dira. (9.2. artikulua 10/1982 L
Normal i zatzeko Oinarrizkoa)
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Herritarren hizkuntza-eskubideak eta Administrazioaren
obligazioak

Euskal Autonomia Erkidegoko herritar guztiek dute euskara eta gaztelania jakiteko eta erabiltzeko
eskubidea, eta botere publikoek eskubide horien erabilera bermatu behar dute. Oinarrizko printzipio
horretatik ondorioztatzen da hizkuntza-eskubideak herritarrenak direla, eta ez botere publikoenak, eta
azken hauei dagokiela eskubide horiek errespetatzea eta betetzen direla bermatzea. Eibarko Udalaren
betebeharra da eskubide horren erabilera bermatzea eta berme hori langile publikoek herritarrei
eskaintzen dieten zerbitzuaren bidez gauzatzea.

Horretarako, Eibarko Udalaren mendeko langile publikoek, herritarrekiko komunikazioetan, herritarrek
kasu bakoitzean aukeratzen duten hizkuntza ofiziala erabiliko dute. Barneko erakunde-komunikazioetan,
edo beste administrazio batzuekin dituzten komunikazioetan, hizkuntzen erabilera hizkuntza-irizpide
hauetan ezarritakoaren araberakoa izango da, ahoz zein idatziz.

Kalitatezko komunikazioa

Eibarko Udalak kalitatezko komunikazioa egin behar du, estilo zuzen, egoki eta ulergarrian, herritarrek
Eibarko Udalaren mezuak ahalegin handirik gabe ulertzeko eskubidea dutela jakinda.

Komunikazio telematikoa
Eibarko Udalak komunikazio telematikoaren aldeko apustu garbia egin du. Kontuan hartu behar da
komunikazio digitala ez dela komunikazio analogikoa dagoen-dagoenean formatu elektronikora eramatea;

hori baino askoz gehiago da. Komunikazio digitalak berezko kodigoak ditu, bere baliabide estilistikoak, eta
horiek guztiak aintzat hartu behar dira komunikazio egokia lortzeko.

Diskriminaziorik gabeko hizkuntza

Eibarko Udalak hizkera inklusiboa eta ez-sexista erabili behar du irudi eta hizkera mota guztietan,
Zzuzenean eta beste pertsona edo entitate batzuen bitartez sortzen dituen dokumentu eta euskarrietan.

Hi zku-nt edzeppik egi turatzeko ardat zak

Ei bar ko Udal ean hi zkunt z a of i zial ak erabiltzeko ir
Kudeaketa eta Erabilera.
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1. ardat za: KUDEAKETA
1.1 Euskararen kudeaketa orokorra
1.2 Lidergoa
1.3 Langileak
1.4 Hizkuntza-gaitasuna
1.5 Euskararen erabilera sustatzeko estrategiaren
komunikazioa
1.6 Hizkuntza-klausulak
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1.1 Euskararen kudeaketa orokorr a

Ei bar ko Udal ean, heskubiade &k haizkdunmt 2d a bete dai t
kudeaketa er akunsdiesktoe makoe a lkae tea barruan txertatuta
hi zkuntza ofizialen erabilera kudeatzea erakundeak |
artean dago euskararen erabilera shetaditzeas lindeklaot

Horretara bideratu du bere plan estrat egiirkioapiede hed

Hi zkuntza ofizialak kudeatzeko egitura eta

Hel buru hori l ortzeko, hau da, eteslpangaurzetn e £ ana b imoe
sistemati koan txertatzeko, barne erabil era pl anar
i npl ementatzeko eta jarraipena egiteko, Eibarko Udal

1 ENBA Batzorde Aholkularia, zeina osatzen baitute ordezkaritza teknikoak eta politikoak (Udalean
ordezkaritza duten alderdi guztietako kide bana). Batzorde honetan udal-barrura begirako
hizkuntza-politika lantzen da. Bertan aztertzen dira erabilera-planak, kudeaketa-planak eta
hizkuntza-irizpideak, eta hasierako onespena ematen zaie, ondoren Udalbatzari edo dagokion
organoari proposatzeko ontzat eman ditzaten.

1 Zuzendaritza-topagunea: sail eta zerbitzuetako zuzendari teknikoak dira partaideak, eta gobernu
taldeko zinegotzi bat eta alkatea ere biltzen dira bertara. Foro horretan Udalean zeharkakoak diren
proiektu eta egitasmoak azaldu eta lantzen dira, tartean euskararen erabilera normalizatzeko
planak eta egitasmoak, eta jarraipen eta ebaluazioen berri ematen da. Zerbitzuburuek hizkuntzen
kudeaketa sustatzen dute (normalizazio teknikariekin batera), eta kudeaketa hori gauzatu eta
zabaltzen diete lankideei.

1 Euskararen lan-mahaia: mahai teknikoa da, ez dago ordezkaritza politikorik, sail bakoitzeko kide
batez eta Euskara saileko kideez osatuta dago. Sailetan Euskararen Lan-mahaian parte hartuko
duen kidea izendatuko da. Egitekoak dira euskara planaren garapenaren jarraipena egitea sailka,
udaletxe osora begira hartu beharreko neurriak eta lehentasunak proposatzea eta zehaztea, eta
aurrera eramango diren normalizazio ekintzak adostea, ENBAri proposatzeko.

Euskararen kudeaketa erakundearen kudeaketa orokorr:
proiektu estatistikoetan eus-kasatiek bhdatgaiahaat auho
horretanrennskaagp@ut za eta erabizeebatneent mkEmodi etaan U
euskararen al dagai a.

Pl an estrategikoa /erabilera plana

Ei barko Udalak erabilera normalizatzeko 5 urteko p
Ei barusehkararen erabi loerdee naamd wtamne ked awcdldeuhtmat an xe
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Kude akpd taan a k

5 urteko pl anaz lgaanian ,e gkiundgeoa kdeat.a Pl angi nt-glad i eqi ggod xd
Hori etan pl anezeasrtrriattaekgoi khoeaanbur uak | ortzeko identifik

Mi kropl anak

Euskara eret adliikuntza izan dadin hartzen diren neul
jaso eta inplementatuko dira. Mipk raonpal adnaa. k -pKsuadnebar kéelat ikao
|l errokatuta joango da hel buruei eta indarraldiari da
eta higlkuntasana, atalaren egitekoak, funtzioak et a
di sei nat u&ai ldeak Euskara sailaren | aguntza eta ahol Kk
i npl ementatu eta jarraipena egiteko.

Jarraipena
Sistemati koki e g i-magiol ade@ najrarreraapema eta ebaluazi oa
tart eaamadtea an, al dez aurretik zehaztutako adierazl
desagregatuak horrela dagokionean, Hi zkuntza Pol it/
zenbait bide erabiliko dira:
1 Galdetegiak: langileek, ordezkari politikoek eta euskara arloko teknikariek betetakoak.
1 Neurketak: behaketa eta erregistroen bidez egindakoak.
1 Hausnarketak: kudeaketa organoetan AMIA analisiaren bitartez egindakoak.
1 Kanpo ebaluazioak: Bikain

EL E, Eragin Il inguistikoaren ebaluazioa
Udal ak sgpaéoahinguistikoan eta euskararen erabil era
positiboan eragin dezaketen planen inpaktua ebaluat

emateko prozeduran sartuko du ebaluapbeat Ebal dazboa
kal tegarriak zuzendadcedmoe KKeorn pceenint ssau sztedkmpena egi t eko.

edo proiektu havelknt ebameatduko piaa: ohokorra,

Pl an
bateragarri egitekol ahakak plareagk ns klakivodkiear i o a k-, pl a
ant ol amenduko pl an-plbemrak,i akegr Kaitrarsimozagune handi ak
teknopagkaak eraikitzeko proiektuak.
Ebaluazio honet ar akrog k ulhuska caink ohitzkkuiet aa i ot zt akean
administratiboa normalizatzear:.i buruzko azaroaren 19
prozedura jarraituko da.
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1.2 Lidergoa

Lidergoa -bantpant e

Ei barko Udaleko arduradun Bobatkbkod&dkial adenr ak ai hane
sail en eta bat zmaldieteink ami,z keutnga zparte hart zgl aanketti abkooa
eki menetan, bat zeéédrideagtedm,n jedrar dbiemdarel ako organoet an.

Hi zk umdlziati kar en belraiienenradleskroenetgarrantzia azpi mar
hi zk uhnatrzraer arako saioak bideratuko ditu agintaldiare

ere egiteari begira, ordezkar:i pol i ti koerkt zhaitzukaurnetnz ae
idatziaren ulermena) izan dezaten, agintaldian zehal
aukera emango zaie zinegotziei

Batzordeburuek eta zuzendari ek, beren aldeti k, hiz
t ekniiekkairn batera), eta zerbitzuburuen ardura izango
zabaltzea. Haien sailetan mikroplanak egitea susta
ezarritako helburu eta ekinadmeaet padraupeaganepget @aazet
bal dintzena, esaterako) arduratuko dira, hau da, zefl
Hortaz, erakundekodamthuzatdanepolzenXatktakdumpadars othe
era pramkhabouko dutel paarenedabili@aua garapen eta |
funt sezkoa da hauei erreparatzea:

9 Erakundearen ordezkari gisa adostutako hizkuntza-politikarekiko jarrera aitzindaria erakutsiko dute.

9 Lidergoa agertuko dute hizkuntzen kudeaketari buruz hartutako erabakietan.

1 Hizkuntzekiko erakundearen xedea eta ikuskera (bisioa /estrategia...) zein diren jakin eta onartuko
dute.

i Estrategia gauzatzen eta helburuak lortzen inplikatuko dira, eta horretarako foroetan, bileretan...
aktiboki hartuko dute parte.

1 Euren kargupeko pertsonak hizkuntza-normalizazioan inplikatuko dituzte eta sustapen-lana egingo
dute.

9 Erabilera-planean zehaztutako helburuak lortzeko behar besteko tresnak eta baliabideak jarriko
dituzte.

1 Erakundearen hizkuntza-irizpideen betetze-mailaren jarraipena egingo dute.

9 Erabilera-planean zehaztutakoa bete ezean, neurri zuzentzaileak martxan jarriko dituzte.

1.3 Langil eak

Euska#ailanari buruzko i nf ormazi chaarlr@ma@i |leaenic

berriei
Ei baWkal a osatzen duten pepdlsiotniak agrueznt i keekr rhii zikauannt zde z
izan behar duten jokabidearen jabe izan eta dituzte!
behar dutepabduemvmahadanbet e zdiiotazka teegni,n gkoo nuintiuk aEus kar a
eta departamentu guztietan, ahali k et a I-iarnigazdied egeakhis
gogorarazi ko dira Euskararen Lan Mahai ko kideen bide
diren mezuen bitartez. Hel buruen jarraipena egindak
bitartez.
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rko Udalean | angile berri bat | anean hasten den
pi deen gaineko edlloulrielzurglmd ne maernug& az aire.n nor mal i
bi dea, er ak wnod e ariekm , hilUzdkau netkzoa et a wudal erri ko eg
earen garrantzia eta bestelakoak azal duko zai zki

Langile berriek ezarritako hizkuntza-irizpideen arabera jardutea lanean.
Lankideekiko eta arduradunekiko komunikazio profesionalak euskaraz egitea, baldintzek
ahalbidetzen duten esparru eta arlo guztietan.

1 Langileen jarduera euskararen erabilera normalizatzeko ere baliagarria izatea.

i Erabilera faltaren ondorioz, langileek euskarazko hizkuntza-gaitasuna gal ez dezaten lortzea eta
hizkuntza eguneroko praktikaren bidez indartzea.

[
r
b
g
9 Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzea, euskara lan-hizkuntza gisa indartuz.
1
1

Hi zkzuanti zpi deen betet zea

Zerbitzuak ematean Udal ak -ibreitzepildeeteanr edzi tbueetne t tzeiezeknu njt
pl aneko adierazleen bidez plangintzal diaren 3 unet an
horretati k aberaketaira&ophawmrri ak.

Bestal de, her r tetsakrurbeind e @ m z kuwrnrtazkae t e n segi mendua er e
ezinbesteko | aguntza eskaini ko duwtre aAksettiennd ub eEirhbia reknoa
eta Udal aren webguwdeokd zkuenxed aeetask o0 guneak. Kexa edo s:
egingo du Udalak: kexa erregistratu, intzidentzia ge
kexen iturria i zan den sail arekin nzoWd nht gae b e h &roma
gogorarazi, trebakuntza etaé)aguntza eskaini, sentsi

1.4 Hi zkalintt sau n a

Hi zkuBaskaki zunak et adatecak i gortasun

Lanpostu guzti ek i zangoeEsdkuatke zezar reittaa  Wid zakl winetikzoae nedtu
garbi keta zerbitzuko | anpost-Dakaiemna. e@ndor ibait al dre
dituzten |l angil eek, bais kotnapaneaz ubdsetrag ileknp dsatiu baatr
ezinbestean izan beharn duitzekewratazpasozstnar ( 1dag0R4-0Dekr ¢
eskakizuna derrigorrezkoa ez den kasuet an, euskar a
| anpostuak betetzerakoan, bai | angileak hartzerakoar
Ei bar ko Udal-easkk ahkiizzkwma kz ae t-cha tdeekr rb grorritlasuink o di tu pl a

>
o]
(7]
o]
>

Langil eek beren |l anpostes&riki damga k iegn ahti atkwtna zdadut
aitortuko zaie |l anpostuaren berezko funt ze sokaakk i lziu n h
bakoitzean =ezarritako mail arénzkoabraadcdtiddkmeddat mu
erabiliko dute, Warnr eathdzakdbaiern alkunrdeak | angil een es
ahal izateko beharrezko tresna eta baliabideak.
Untzpbaza, 1 / 20600 EI BAR Gipuzkoa [/ TFmdi.l:: 9pie3g o/r0a @edi 0Dr ./ e uFsa x/a : e

M N



EIBAR

Udala | Ayuntamiento

Euskara i kasi eta hobetu. Trebakunt za
Langile guzti ek i zanggai tdaustuen aa uhkoelreat zeeuksok aeruvas k @lr derg@i r a
kanpo. | VAPek egiten duen deialdiaren berri emango

aurkez dezaten.

Bestal de, |l aneketepgkokigainalubat hobet zeko beharra
jasotzea eska dezaket e. Euskara Zerbitzuak eskaera :
batera adostuko ditu trebakuntzaren hel buruak, dedi k
Arduradun politikoek ere izango dute aukera euskara
1.5 Euskararen erabilera sustatzek

Herritar eta interes taldeak Udal aren estr .

Eibarko Udalak euskararen erabilera sustatzeko duen estrategiaren berri emango die herritarrei eta
gainerako interes taldeei (beste administrazio publikoak, hornitzaileak, elkarteak, enpresa pribatuak, etab.)
web-orrian, euskara mikrositean eta sare sozialetan, eta albisteak zabalduko ditu planak eta hizkuntza-
irizpideak onartutakoan.

Komuni kat zen duen

est

Gai

1

rt
hori gauzatzera bide
a

a ez
rategi ko bat h a u duel a, eta bere erronken

r
nera, estrategi hor i erakusteko:

Udal-langileek eta Udalaren ordezkari guztiek, politiko zein tekniko, lehen hitza euskaraz egingo
dute beti beren arteko harremanetan, herritarrekin kontaktatzerakoan zein bestelako kanpo
harremanetan, beste administrazio batzuetako langile eta ordezkariekin, enpresa hornitzaileekin
zein udalerriko gainerako elkarte, erakunde eta agenteekin.

Herritarrak eta kanpoko pertsonak artatzeko lekuetan, mostradore eta mahai gainetan
adierazgarriak jarriko dira (nahi baduzu euskaraz) bertaratzen dena euskaraz egitera
animatzeko.

Udal-langileek bereziki zainduko dute euskaraz aritzea beren artean herritarren edota kanpoko
pertsonen aurrean daudenean.

E-mail bidezko komunikazio eta harremanetan lehen hitzak eta agurrak euskaraz egingo
dituzte udal-langileek eta ordezkariek, baita herritarrak gaztelaniaren aldeko hautua egin duenean
ere. Sinadurarekin batera hurrengoan harremana euskaraz izatera animatzeko mezua
konfiguratuko dute (Nahi baduzu, euskaraz erantzun).

Jendaurreko ekitaldietan eta ekitaldi instituzionaletan udal-ordezkariek euskaraz ere egingo
dute beti. Euskarazko interbentzioa ez da mugatuko agur hitzetara, eta ekitaldira etortzen diren
kanpoko parte hartzaileak euskaraz egitera gonbidatuko dira.

Bestal de, dirulaguntzen onuradun diren el karte
euskara erabil dezaten:

1

Udalak kirol eta kultur elkarteekin egiten dituen hitzarmenetan eta zerbitzuak kontratatzeko egiten
dituen lizitazioetan hizkuntza-irizpideak sartuko ditu, elkarteek eta enpresek herritarrentzat
antolatzen dituzten ekimenetan eta jardueretan herritarren hizkuntza-eskubideak berma ditzaten.
Horrez gain, elkarte eta enpresa horien eta Udalaren arteko ahozko eta idatzizko harremanak,
posible den guztietan, euskaraz izan daitezen jarraibideak gehituko ditu.

M M

da soilik izango euskar a

S

us

arte

e k
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1 Udal-langileek, dirulaguntzen instruktoreek eta lizitazioen arduradunek hitzarmen eta
baldintza-orrietan jasotako hizkuntzaren gaineko betebeharrez ohartaraziko dituzte elkarte
eta enpresak.

1 Udalak elkarte eta enpresei eskatuko die kontratu bidez edo dirulaguntza tarteko egindako
jardueraren gaineko memoria-agirian hizkuntzen kudeaketaz informazioa emateko eta
emaitzak jasotzeko.

1 Udalak laguntza eskainiko die testuak euskaratzeko eta euskara-planak egiteko. Gainera,
elkarrekin lan egitea bultzatuko du lankidetza mahaien bidez (ikastetxeen mahia, merkataritza-
mahaia)

Esperientziak beste erakunde batzuekin par:

Erakundeak euskararenetea albii ziebar miotraread o ,z abeist e espe
eta partekatzeko eki menetan parte hartuko du, bere i
i kasi z.

1.6 HiIi zKkluaad swl a k

Hi zku-htzrapi deak kontratuet an

Udal ak egiten dituen kontratuetan [ kontratu irekiet
(obka@antratuet anen hemaki dekk@amtr azareliiatnzu zer bitzu pul
kontratuetan -keothna rhbuprit don)adckl|l dusal akkosarauhkht ut ako e
dezaten, Udal ak berak bezala, euskararen of-kasahnhas!
kontratuaren helburua -betekdeonakakakor hkpkaditraiaktoanrt
et a rkaotnut t xi ki en e sbkeateerkai nz.u nHikz khuonntazkao hau ber matu belt

9 Proportzionaltasun-printzipioa, kasu bakoitzaren ezaugarrien, xedearen eta hartzaileen arabera.
1 Kontratuaren bidez bete behar diren eginkizunei lotuta egongo dira.
1 Enpresak bere baliabideen edo besteren baliabideen bitartez egiaztatu ahalko ditu.

Admi ni starladaind za parti kul arr ei eta baldintza tekniko
( memori a, mahai aren osaer a, espedienteaapnbhrenbekhouea
hi zkuntza ofi zialetan argitaratuko dira, salbu eta g

hi zkuntza ofizialetako batean bakarri k argitaratu at

Hi zkunt

za bien ofizialtasurmuarbiaklodttwztaalkeob adhseld anldizzau rpadk
egongo di

r a.
Herritarrekin harreman zuzena eskatzen duten kontrat

T Enpresa esl eipendunak-esilkeuvbiideaak e erhmatkwntzd ar k

ematean. Zehapokizihbhlzbuetaa |jarduteko gaitasuna
| anpostuetan. Al derdi-afpioriekamtegongo tHaljdanodotza.
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Enpresak Il angile horiek dauzkala egiaztatu beha
aurkeztdidutatzail eari eskatuko zai o identifi ka
beharrezkoak diren l anpostuet an jardung-oaidluda en
daukaten aipatu beharko du, et a, hal a b akdeazgtowk.i o,
Zerbitzua ematen duenean, esleipenduna saiatuko
i zaten. Horretarako, enpresa esleipenduneko | anc
ondoren, erabiltzaileak aukeratutako hizkuntzan
Zerbitzuari buruz herritarrei or o har ematen z

informazioakar t{élralpanmkeaskkkué)okhkantan&atuareagibalediam:
jasotakoaren arabera egingo dira.

tratuaren hel buruwm& eeztae ralnadzaek,0 dramiakktegi tea bal d
tea eskatuko zai e, sal bu et a, xedea del a et a, na
i jasota egon behar ko da oaqirrtizeetnamd.i ren kontrat ue

tratanaabeeko baldintzet an, entitate kontratatzai l
uzko erregulazioa sartuko da.

tratuaren ardur adunak euskar a zerbitzuko teknik
tratuar.i dagoikdipak hkRiehlkhuntka.

S 1. KEmamskiued ak-or hzpkdeaka

s 2. KEmamakiunaxi ki etrakepidieakunt za

Kontratuetako hizkuntza irizpideen betetze

k umalzdai nt zemaibeatreetnz e arkanpreatazrigoarean ardura duerl
horretan Euskara Zerbitzuaren |l aguntza izango dt

k umd lzchi nt zak urratzen badira, kontratuak ez betet

Hi zkuntzapi deak dirulaguntzetan

kuatizai al en erabilera arautlwkeahu Uddhlazki berae s ka
zpideak aplikatuko ditu hizkuntzen erabilera al de
erako, betiere honako printzipio hauek errespetat

Proportzionaltasun-printzipioari jarraituko diote, diruz lagundutako jardueraren ezaugarrien,
xedearen eta hartzaileen arabera.

Diruz lagundutako jardueretarako izango dira.

Onuradunak bere baliabideen edo besteren baliabideen bitartez ziurtatu ahalko ditu.

ul agunt zaren instruktoreak euskara zerbitzuko t
ul agunt zar i diargiozKii dbena kh i ze&khuanzt tzeak o .

Lagundutako jarduera gauzatzean aplizhbadeld& .di tu onur
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z Jtagkuondj arduer ak ber ek-mol tdzaok az ebaertuongahbeer r bane
neko harremana, euskararen erabilera normal a be
il tzea. Hal aber, diruz | agundut ako ejga md berhar Ida
araren ikusgarritasuna bultzatuko da.

turaren eta kirolaren esparruan jarduten
a i zendunak), era progresi boan uettaa - beeutsik ¢
o0 eskatuko zaie, urratsak eman ditzaten
itzuak euskara plana egiteko eta h-an | a
a e tzau zleangkuenttaz ae t(at eisttzuwelnppena) emango di zKk

us i 3. DErahsalgiumaéa za i zendiumiezpkodeadk zkunt za

Dirulaguntzetan j-arrzepaldeehigdunaezpena

ntza zuritzeko el karte onuradunek aarkeztret
ako hizkuntza jaso beharko dut e, baimaeitlaa p |

rul aguntzaren instruktoreakriegpindeeid, eggiameraalpenh
n horretdaarlEuskaamaen | aguntza izango du.

Hi zku-nhtzapi deak espazi o publi koar en erabi
bai ment zeko

zi o pubtliinlsdal ,aziuvadak et a material ak erabiltzek:
aurreko ekidt aludit ek elawmruthzemi tarrei oro har emat
zi z, euskar az edo euskar az eta gaztelaniaz e g
r Bkeztiaoakkar t ®erak akeskwuabiltzeén den guneko oharrak

" o9 5T
~ 0o Q

—
N
c

| gatmok agaztel ani aren erabilera nagusi den jard
ran, aurkezpenetan eta | aburpenetan.

_,
(¢

pilotal ekua, Zestaalk, eodholbezsked laknit bwdkal et a
zeko baiarhedi entematheoan en berri emango die inte

b t
e.

u

oo
N — o
- = x

Hi zku-nt za deak jabar.i publi koaren erabil e

D i
bai ment zeko

jabari p wpbaliiskaoi kaon hei uzskkuanrtazrae n keor,a bji d learai npu brle
berezi et a pribatiborako bai mena emat ek
il eei eta erabiltzail eei i dathiisunadmatusk a
do komhinti kat djado teze@ nauEgekownz kuied ama hmad &t
a establezimenduetako errotuluak euskar a:

ON QD

a
e
d
alzpi egituretako jardun publikoan zein pribatuan,

zkuntza naguasahadedskabal tzatuko da. Edonol a er e, I
ztel aniaren ofizialtasunar.i buruzko araudia betet z
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2Ardat z a: ERABI LERA
2.1 Eremua: Zerbitzu-hizkuntza

2.1.1 Erakundearen irudia

2.1.2 Herritarrekiko harremanak
2.2 Eremua: Lan-hizkuntza

2.2.1 Barne-harremanak

2.2.2 Kanpo-harremanak

2.2.3 Prestakuntza

2.2.4 Baliabide informatikoak

2.2.5 Sortze-hizkuntza
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1 Ze-hbzkuant z a

2.1.1 Erakundearen i1rudi a

Errotul azi oa

Erakundearen irudi acz=enetrzruontewzlkuoaakk et a i kus

l rudi korporati Dbaremirileaoemt walka or deniskmoarrz , i gan xk

Ga
eu

I n
k a

Ho
et
j a

0

0

0
[
s

S
t

b
k
[

r

a
S

a
t
r

tzi ko dira, euskarria edozein dela ere.

egoetako eta beste instal azioetako kanpoko et a
aintzak, obr ak et a ant zekoarket amerriidagaielnia etakro,
ekuak, autaoempatan lanrotul azi oa, igogailuen aho
ebi ss¢emkzumézekuosakkar a hutsez jarriko dira kasu haue

Testuko hitzak euskaraz ehaagaztelaniaz antzekoa
Euskarazko errotuluak nahasmeni k ez duenean erag
Mezuarekin batera piktograma bat dagoenean, esan

nerako kasuet an, hi zkuntza ofi zi al bietan idatzi
karria ed®ezein del a

talazioetan -magitka&nedl®@ nharnindmusi kal a euskaraz ere
e bat sintonizatzekotan, EITB irratia, Euskadi Ge

ToKki i zenak eta errotuluak wudalerri an

Toponi moen edeon leerkaubiilzeerna

arko Udal ak finkatuko du wudalerriko kal e, bi de, |
u i zenen izendegi of i zi al 0soa, Euskaltzaindiare
en jatorriaz&rumd gme tbaatkwoa tetaa ihiberezkoa zaion gr a

iek ezartzeko edo elrd&tumnakee,t abiu shk &kiukna ztao koif i zi al
admi ni stratiboa normalizatzear:i buruzkouhuwanoar
otako prozedura jarraituko da.

Seinaleak eta errotuluak

| ar

en uden errepideen, b i-gdeel etno, k i aeunz, o ebnu, | ezg
eres
ul

e da
koko zerbitzuen seinal eak dwsldamgak, oqet
zt el

me
pub
a k anitaafekesajgaurtiblea ndirria bubiudko ar au

Q — >
@ —

u
karazko mezua erraz ulertzen denean, euskara hut s
karaz et g agazzteenl abmailadz n badira, | ehenengo bertsio

Argi tal penak eta publizitatea

Erakundearen argital pen, iragar ki eta publizitat

Ohar orokorrak

Zabal kunde orokorreko euskarriak, gutxienez, euskare
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Di bul-geado oi nf-bomanai lbazi oet an hi zkunt za erabakitzekc
hartzail eek zenbateraino menderatzen dituzten hizkur
Gai aren eta hartzailearen arabera, beste aukema bat
gut xi eneko erabilera bermatuta. Hal a dagokionean, be
Noi z egin daiteke euskara hutsean
T Hartzaileak nagusi ki euskal hiztun direnean
euskal dunekoak,edeou sekuasrkaa | i kkausllteur aren i ngur uko
T Mezua gaztel aniaren oso antzekoa denean, grafi
|l agunduta erabat ulergarria del ako.
Noi z egin behar da ele bietan?
T Aurreko kasu biak ematen ez direnean.
Elki etan egiten bada, euskararen ikusgarritasuna bul

o Al de bateti k hasita euskaraz eta bestetik hasi
o Hedapenerako puntuetan jartzen direnean ale b
beste battezluaknigaazzk ot i k.

Gehien erabiltzen diren testu moten ereduak edo txar

Testu mot ak

T Lrudi korpor at i(bhaarkedrnx me s aegaaikr k a &a; rrrifi ax , karpet ak

azal ak, enpresalak =2zit@i lamtkzekpalkt) s euskar a hut s
gaztelaniaren antzekoa delako edo piktograma ba
i kusgarri jarrita.

Gutunetako hel bideak, EAEkoak direnean: euskaraz

T Sust anpaetner ( mdtaal ogoakt olde g a rkroiaskk , gonhkirda keun auka,k
agendak, egut egi ak, -gbualuingarkaafzomi&kgoua & u s éQalp/ed\Ka ka z
edo/ eta ele bietan egingo dira. El e bietan egine

T Herritarrentzako ir-aghakiet adkbiiedlaamk aetgat hmat uko
i kusgarritasuna bultzatut a.

1 Batdaerekskaraz egingo dira hartzaileak umeak et a
di renean, edo ele bietan.

T Prendhlarkr eta harremanaekehbidaebbadeelgimgo dira hizl
den hedabi deet an; eta euskara hutsean, euskar azk

T Publizitateuklkhapainaddo ele bietan egingo dira. k
euskarazko eslzog ahnoarkr eitiaznk usnotr t u direl a eta ez di |
eta pleguetan horrela jasoko da. Oro har, publiz
(i nfofetwaai ai bluilbguarzuixok a k , kartel ak et a ohataak),
euskaraz bakarrik idatzi eta igorri ahal ko dira
normali zatzeari | otuta badaude.
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Kanpoko promozioar. l otutako publizitatea hel bul
hi zkunofziaziealaabki leir ea hearl izango dira.

T Al dizkari ,-eqiitdeaar,aukaukl,t uekitaldien gainekaguitxi enma:
euskaraz egingo dira.

T Liburuak, al di z k agn tazku n éazriktasdku lThwa k-heakm &bnasnaaznt er t u b |
dira. Argitalpena egin behar duen sailak edo zert
aplikatu behatrrekpideakuarabdu ditzan. Txostena ¢
eta i zaepanaragmidsarhoa eta zein premiardi erantzut
den ala salgai jartzekoa den, zein irakurle mot al
duen zabal kundea, aurrekontua, t Xostenan edsukkeant u

hi zkupnotlziat i ka et a-liamiaz pliedhe @K a eqi. |l e

Edozein modutan ahaleginak egingo dira gaztel ani

irizten dena hizkuntza bietan argitaratzeari, Z

gaztel aniaz eta azpian | aburpentxo bat jarriko d

Ekital di publ i koak. Erakundearen agerraldi
Komuni kazi o instituzional a

Udal ak antol atzeki tdalt diieent akna npiost d masteitk kki haettark di de
hikuntzen kudeaket a.

tal di publi koak eta komuni kabideen aurreko agerrtr
ngo dira. Gainer a, t oki nabarmena emango zai o el
tuan hartut a eekzanr rbiatta ked oirrriizpai.d Euskarazko azal pe|
modu egokian eta zuzen emateko.

Qo X
5 - —

QX o m

Udal eti k deitutako bilerak eta jarduera publi
Euskaraz egingo dira ahal den guztietan.

o edozein
az izango

i |l erat an aeiutsokratruakzo jzaarideu theekror ietsakrurbeii
irela aurreikbuanegn|l eeln etkatal de g et
erritarrek euskaraz egiteko eskubidea denhel a e
eta konpromisoa adierazi ko dute.

b
d

o)
c
%)
-0 x —
O D
> = x

Q

Ei barko Udal eko ordezkar:. politikoek euskaraz edo e

|l i koetan, Udal aren izenean ari direnean. Ekintza
denrdweretan et a bil eretan euskararen erabil era b
| aburpenet an.

Herritar multzo euskal dunarentzako bilerak eta jardt

|l era antol atzeko orduan, bil egandmadeatut akbesi kpa
hi zkuntzaren gaia nola kudeatuko den (nola jokatuko

Al dez aurreti k euskaraz ez dakien jendeak parte hart
daitezke:

T Bilerakide guzt ieeuks kualreaw,t duednkldraidaik eeuskaraz egi n e
duten hizkuntzan.

1T Euskaraz egin eta ulertzen ez dutenei aparte azal

1 Euskaraz egin eta ulertzen ez dutenei erdaraz ema
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T I'nformazi oa euskartaekeattaut @a zetmmlnaniead utkar bat zuk eu:

erdaraz. Ulertzen ez dutenei idatziz eman guzti a.
f Euskaraz egin eta proiektatutakoa erdaraz erakuts
T Bilerako kideen esana kontuan hartuta zein hizkun
9 Dewwena bi hiezgkiunn t zleetheenrnengo euskaraz eta gero gaz]
Al di bereko itzulpen zerbitzua erabili ahal izango dze

Prentsaurrekoak

Euskaraz egingo dira ahal den guztietan. Hori ezi nez
Prentsaurrekoahasemdmn!| aimekdnt zak nola erabiliko dire
ger o, Euskara Zerbitzuarekin batera). Kontuan i zan
hedabi deak, hizIlariak eta erabild. edo banatuko den

Edozein kasatan,pees&natrzia bermatuko da:

9 eduki batzuk euskaraz eta beste batzuk erdaraz eman daitezke.

f gutxieneko batzuk (hasierako agurra, sarrerak, au
1 aurkezpena hizkuntza batean egin eta dosierra bestean banatu.

k

usi 4. KBEmams kiama o protokol oa

l ngurune digital a

Erakundearen webguneak eta sare sozial ak

Webgune eta hel biedues edloerketizraommg ok ocklkt-@.r, r ied lad eneenb URL hel
euskarazko hitzak sartzea bultzatuko da.

Q

Udal arearebhamenpeko webguneetako edukietara sartzeko

du | ehenespenez. Orri horretan edukiak gaztelaniaz i
Ei barko Udalrainemawealsi an et a Udrad iagteaan me dapieikjok rweilbleo b
al di berean. Euskararen erabil era etraiezaqut(Zd bau kto
esaterako) edukiak euskara hutsean argitaratu ahal i
|l zapi deak baliabide el ektroni koens durderzi elgii 2 kkmnt zaal ka
eskubidea bermatuko zai o. Apli kazioek eskaintzen di
aukeratutako hizkuntzan edo bi hizkuntza ofizialetar
What sApp, Telegramakta beatmugakerserbko aplikazioen
euskaraz edo euskaraz eta gaztelaniaz idatziko dira,
bitarteaz, erabiltzail eek Udabamrdi elgihttingz dti xtkd bd eanma
zai e erantzuna, euskaraz edo gaztelaniaz. Betiere,
egingo zai e
Ei barko Udal aren malgi &toa rled satr alkadk AP®pl i kazi oak bi hi
Euskar a aguekreoa,atkuozmuni kazi o eta agiri guztiak euskara
Ei barko Udal ak egokitze beharra duten aplikazioak at
hi zkuntza aukeratzeko eskubideak baliatu ahal ditzat
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Publitezi b&tiboa eta Udalaren informazio orokorra
El e bietan eskuratu ahal izango dute herritarrek Ud
ematen duen informazio orokorra. I nformazioa euskar
hut g@adbal du ahal izango da.

Entitateen erantzuki zunpeko dokument uak I nternetet
gaztelaniaz eskainiko dira. Gainerakoak jatorriz i de
Admi ni ptrrozzidaur a jakin bateank ipnezedudmuua horreen piez d i
dokumentaziora iristeko aukera izango dute, gardent a
lekoa, Admi ni strazio Publi koen Admi ni strazio Proz

Dokument azi ouhh arkiung@raburzan duen hizkuntzan kontsul't
interesdunen zerbitzura jarriko ditu eskuragareritastu
tresna elektroni koak.

2.1.2 Herritarreki ko harremanak

Ahozko komuni kazi oa

Ohar orokorrak

Herritarrek eta Udalera bertaratzen den edo telefono
erakunde edo entitaterekin harremanetan jartzen dir e
zerbitzua jasotzeko es&ubitdea, slartaeftalUdbbbkkguztiel
hautatutako hizkuntzan atenditzeko nahi koa gaitasun
zerbitzu guztietan.

Harremana herritarrekin eta kanpokoekin

Uddlangil eak honela jokatuko d

T Euskaraz egingdédetta baeheta bigaarena ere egoki ikust
edota euskal hi ztuna denean eta esan behaé&d)dekoak
telefonoan eta aurrez aurreko harreran.

T Mostrador dreagoeadco eiwrtzen denaren aurrean, Udal eko
agurtuko du eta zer nahi duen galdetuko dio. Ondo
jarraituko du.

T Euskara hurbila erabiliko du, hi zkera natural a et ¢

T Herritar batek euskaraz hitz egiteko asmoa erakut
ezin badu ase herritarraren nahi a, nahi koa gait a:
herritarra ikasitako euskarazko esal di bat esanda.

T Herrit &rerraakt uaako hizkuntzan jasoko du zerbitzua.
hi zkuntza batean edo bestean mintzatzeko.

Hi zkuend kewabi deen urraketa gertatuz ger o, herritarrar]

Hartar a, ai patAd i evgtiurbqar k@aaiUad al a-u ema kheitzeknunb emar i emat

Udal ar en webguneko kexa et a i radokéghunkeitde alk o bguma

El ebierebitzura jo dezakeel a.
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Gailu automati koen bhnéermedbotzlemnonbaekgorail uen ed
bidez, hartzaile zehatzi k gabeko mezuak =zabaltzen di
horiek euskaraz bakarrik egin ahal i zango e@ama hart z
Larrialdi kasuetan zer esan behar den idatzi eta bei

da mezua.

|l dat zi zko komuni kazi oa

Eibarko Udala dokumentu igorlea denean, hizkuntza bietan bidaliko ditu lehenengo komunikazioak eta
hartzaile zehatzik ez duten administrazio-dokumentuak; euskarazko testuak kokapen nabarmena izango
du.

Bestalde, euskara hutsez igorriko ditu idatziak baldin eta:

O Herritarrak aldez aurretik jakinarazi badu euskarazko komunikazioa lehenesten duela..

0 Herritarrak euskara erabili badu Udalarekin harremanetan jartzeko.
Eibarko Udalak komunikazioa jaso eta erantzun behar duenean, honela jokatuko du:

0 Harremana euskaraz nahi duenari, edota dokumentuak euskaraz igorri dituenari, euskaraz
erantzungo zaio.

0 Ele bietan jasotako komunikazioei, ele bietan erantzungo zaie.

0 Gaztelaniaz jasotako komunikazioei emandako lehen erantzuna ele bietan egingo da;
ondorengoetan, gaztelaniaz jarraitzen badu, gaztelaniaz edo ele bietan, baina beti azpimarratuta
euskaraz komunikatu daitezkeela administrazio honekin.

Komuni kazi o telematikoar:i dagoki onez eta izapideak
dagoenean, herritarrard.i hi zkuntza aukeratzeko eskubi

[ i ab
kast
ami t
zkun

e elektronikoéwmrmuderi ek, haeiharmpubsako e:
oen aurreémauskaubhaketangastakaniaz azal duko
itera Pegorara wetortzen bada, | anogi | eal

B a
(i
tr
hi aren arabera. Behin eskaera edo formul ari oa

N =~ o
()
«Q

| et

b
a

0 diren dokumentu publ i koak

k (1l ehi ak

K, oi nayhrii alkke rettesai sobeat radni ,mtuz slekoa eta el e
i ra: eusk
i

Webgunean honela jarriko di u

et an.

_.qj_‘
N O Q@
c = =
® 3
n o
N — N Q

[
0
g
Kk

oo — >

e euskal hi ztunei zuzendutako esped, ebEBk @t a
aguntzak, euskaré&ealskartaecdnutdieraml agumtgoaldi r a.

I
jsh)
-
c ~
— N
jsh)

dir

Gai
err
k on

o] dokument u ofizial ak (ebazpenak, dekretu
menduak, i ragar ki ak, bandoak, jeadbutrzeak
tzekporibak,di dt eal aguntza deial di ak, pl anak
ak, batzarretako aktak, herritarrek kontsul t
el aniaz egon behar dira.

® T

— =

v O
-~ ® >

Q o ~Q o

T C o o X

Dokument uehni zskournttzzea euskara i zan dadin bultzatuko da
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Ei barko Udal ak kontuan hartuko ditu hartzaileen ezau
komuni kazi o orokorren hizker a, estiloarekanf komahuhk
da; hoetadek@amuni kazi o ulergarriak zabaldu behar dir
Hi zkunt zar ens eexiashtid ereapeteazt gkneda, di skriminazioa inda
dira erabiliko.

Ekitaldiak eta ikastaroak

Er akust aezroakkauks,k et ak et a antzekoak

Erakusketen -hasebnmamehndzikunt zak nol a erabiliko dire
arduradunak, al der di hauek kontuan izanda: ekital die
erabili edo banaat.uko den materi a

Edonol a er e, bert ar aetszkeunb i ddi eraekn ebne rhmazt kzuenktoz ae r r ot ul uak
orriak eta ahoz emandako argibideak, instrukzioak et
dir a.

Emanal di ak, hitzal di ak, i kastar oak
Ahal den kasu guztietan euskaraz izango dira emanal c

Programat zerakoan kontuan hartuko da zein kel ekt il
Esaterako, ume eta gaztetxoentzako e masmlkadrdd rakn ears&hai
sustatzeko asmoz. Bestelako kolektiboei guicemrdunak @e
herri ko euskal dun proportzioak hartu beharko dira kce
euskararen al de.

Zabal kurede tean, emanal diak zein hizkuntzatan izango
Gaztelaniazkoetan ere gauza batzuk euskaré@)z. egi ngo c

Horrelakoetan Udal aren ordezkari i nsti tuzztieonn aalgeukr r(azki
aurkezpenak euskara hutsean edo euskaraz eta gaztel:

Udal eskol etako et a kirol degietako i kastaroak eus
Hel duent zako saioak euskaraz i zanegno bda druat eh;a rbtezsati ellea ,g
eta gaztelaniazko argibideak tart ek&tulbk a edikr &,e r bmeatt iue
Il kKusi 6. UBradanelsikmd et ako eta kiroldegiko irakasl e/ mo

parha®rtzai heebiehar z ek g ohkiazbki udretaz. a
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2. 2ahi zkunt z a

2. 2Balr#imear r emanak

Ahozko komuni kazi oa

Langileen -patdkhketanako ahozko harremanak

Bideak wurratuko dira eta nehuirzrkiuankt zhaa ritzuakno ddaidrian eeutsa
ahozkgpalradamket ako harremanak (tel ef onezzereetgai naeukr rdeazk aaru
ahozko jardapakkapawukkharaz izan daitezen.

Ladbilerak

Labil erak euskaraz egingo dira. Ki de gaunz ta rarke ne u snkeazr
ul ertzeko gai badira, bilerak, nagusi ki, euskaraz e
ez dutenek gaztelaniaz hitz egin ahal izango dut e.
Brigadaren kasuan, euskara |jakitea dersruingaarerne z&kroab €
erabaki ko da zein hizkuntzatan egin. Gaztelaniaz edg
(gutxieneko batzuk euskaraz egingo diréa:pragurersalk,ok
euskarha zlkaunnt za ohi koagoa izan dadin.

Hi zk ugpaiztaasuna hobetzeko, |l angileek ikasteko eta tre

Udaodrganoen bilerak
Udawlrganoek eta -batrkontdeakzébn izango duten erabakik

Ki de guztiek euskar az bal di n olhd kakihiez k uemu zlkaarlaatizaz
k

el arrizketetan.
Kide guztiak euskaraz hitz egiteko gai ez izan arre
euskaraz egingo dira. Edonola ere, euskaraz egohi e
ahal izango dute.
Gainerakoetan, euskararen presentzia bermatuko da (
hasiera eta améa)etra, neéabruirplenbart zen-hihalurktoz ad ai zeauns
batzordeetan etaatékako] zaetdethari Egol iti koek eta | &
besteko gaitasuna (mintzatuaren eta idatziaren ul er
i kastaroak egiteko aukera emango zai e.
Udal bat zarrean al di bdeurteek-owddablz k bpereek, i kamngont za ofi z
ahal izateko.
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