
 
 

ZAINTZA PERTSONALETAN ETA 
ETXEKO GARBIKETAN  

ENPLEGAGARRITASUNA 
HOBETZEKO PROGRAMA 

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA 
EMPLEABILIDAD EN LIMPIEZA Y 

CUIDADOS PERSONALES EN 
DOMICILIO 

  

PROIEKTUAREN HELBURUAK: OBJETIVOS DEL PROYECTO: 
  

 Enplegagarritasuna hobetzea, neurrira 
egindako ibilbide integralen bidez. 

 Mejora de la empleabilidad mediante itinerarios 
a medida e integrales. 

 Gaitasun soziolaboralak handitzea.   Aumentar las Competencias sociolaborales. 

 Diagnostiko sozio-profesionalak eta lan-
munduan sartzeko ibilbide 
pertsonalizatuak. 

 Diagnósticos socio-profesionales e Itinerarios 
personalizados de Inserción. 

 Prestakuntza:  Formación: 

o Enplegagarritasunerako estrategiak 
(8 ordu): 

o Estrategias de Empleabilidd (8 horas): 

 Gaitasun soziolaboralak.  Competencias Sociolaborales. 

 Komunikazioa.  Comunicación. 

 Erantzukizuna lan-ingurunean.  Responsabilidad en el entorno laboral. 

 Autonomia eta erantzukizuna.  Autonomía y responsabilidad. 

o Oinarrizko trebakuntza 2. Mailako 
Gaitasun giltzarrietan (40 ordu): 

o Formación básica en Competencia clave 
N2 (40 horas): 

 Matematika-gaitasuna.  Competencia matemática. 

 Gaztelaniazko komunikazio-

gaitasuna. 

 Comunicación en lengua castellana. 

o Zaintza pertsonalak eta etxeko 
garbiketa (40 ordu):  

o Limpieza y cuidados en Domicilio  (40 
horas): 

 Etxeko garbiketa   Limpieza domiciliaria 

 Etxeko garbiketa- eta mantentze-

teknikak. 

 Técnicas de limpieza y mantenimiento 

en el hogar. 

 Etxeko higiene- eta segurtasun-

arauak. 

 Normas de higiene y seguridad en el 

hogar. 

 Desinfekzio-teknikak  Técnicas de desinfección 

 Zaintza pertsonalak  Cuidados personales 

 Desgaitasuna duen pertsonaren 

ezaugarriak. 

 Características persona dependiente. 

 Laguntza psikosoziala  Ayuda y apoyo psicosocial 

 Laguntzaren eta higiene 

pertsonalaren oinarrizko 

ezagutzak. 

 Conocimientos básicos de apoyo e 

higiene personal. 

 Jaten ematea.  Administración de alimentación. 

 Lehendabiziko laguntzak.  Primeros auxilios 

  

BETE BEHARREKO BALDINTZAK: REQUISITOS A CUMPLIR: 
  
 25 eta 55 urte bitartekoa izatea, eskaera 

egiten denean. 
 Tener entre 25 y 55 años a fecha de realizar 

la solicitud. 
 Eibarren erroldatuta egotea.  Estar empadronado/a en Eibar. 
 Langabezian egon eta Lanbiden izena 

emanda egotea. 
 Estar en situación de desempleo e inscritos 

en Lanbide. 
 Batxilergora arteko formazioa.  Formación hasta Bachiller. 



 
 
 Gaztelaniaren ahozko nahiz idatzizko 

ulermen-maila egokia izatea. 
 Contar con un nivel adecuado de 

comprensión oral y escrita de castellano. 

 2. Mailako profesionaltasun-ziurtagiria egin 

nahi izatea eta sarrera-probak gainditu 

behar izatea. 

 Que quieran realizar un Certificado de 
profesionalidad de Nivel 2 y necesiten superar 
las pruebas de acceso. 

 Etxeko zaintzaren eta arretaren alorrean 

profesionalki jardun nahia izatea.  

 Que quieran desarrollarse profesionalmente 
en el ámbito de la atención domiciliaria y 
cuidados. 

  
ESKAERA EGITEKO EPEA:  PLAZO DE SOLICITUD:  
  
2023ko abenduaren 1etik 15era arte (biak 
barne).  

Del 01 al 15 de diciembre de 2023 (ambos 
inclusive). 

  
TRAMITATZEKO BIDEAK: CANALES DE TRAMITACIÓN:  
  
 Presentziala: PEGORA (Herritarren 

Zerbitzurako Bulegoa) Untzaga plaza 1. 
Beheko solairua. Goian adierazitako 
baldintzak betetzen dituen pertsonak 
edo haren ordezkari legalak joan 
beharko du. Programan parte hartzeko 
eskaera aurrez aurre beteko dute 
PEGORAko langileek. Itxaronaldiak 
saihesteko, hitzordua eska daiteke 
PEGORAn. Hitzordua nola eskatu: 

 Presencial: PEGORA (Oficina de Servicio a la 
Ciudadanía). Plaza Untzaga 1. Planta baja. 
Deberá acudir personalmente la persona que 
cumpla los requisitos arriba indicados o su 
representante legal. La solicitud de 
participación en el programa se 
cumplimentará de forma presencial por el 
personal de PEGORA. Para evitar posibles 
esperas, se puede solicitar cita en PEGORA. 
Cómo solicitar cita previa:  

  
Udal webgunearen bitartez: hitzordua eskatu 

PEGORAn.  
A través de la página web municipal: solicitar cita 

previa en PEGORA.  
Telefonoz: 943 70 84 00 / 010. Por teléfono: 943 70 84 00 / 010. 

  
 Elektronikoa: Udalaren www.eibar.eus 

webgunearen bidez. Izapidea 
elektronikoki egiteko, ziurtagiri digital bat 
eduki behar da (B@K-Q, NAN 
elektronikoa, IZENPE txartela, etab.)  

 Electrónico: a través de la página web 
municipal, www.eibar.eus. Para realizar el trámite 
electrónicamente es necesario disponer de un 
certificado digital (B@K-Q, DNI electrónico, 
tarjeta de IZENPE, etc.). 

  
AURKEZTU BEHARREKO 
DOKUMENTAZIOA: 

DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR: 

  
 Eskatzailearen NANa edo horren balio 

bereko beste dokumenturen bat. 
 DNI o documento equivalente de la persona 

solicitante. 
 LANBIDEk egindako txostena, langabe 

gisa inskribatuta egondako aldiei 
buruzkoa. 

 Informe de periodos de inscripción emitidos 
por LANBIDE. 

 Lan-bizitza eguneratua.  Vida laboral actualizada. 
 Curriculum vitae eguneratua.   Curriculum vitae actualizado. 
 Legezko ordezkapenaren kasuan, 

legezko ordezkariaren NANa edo balio 
bereko dokumentua, eta ordezkaritzaren 
egiaztapena, dokumentu bidez. 
Egiaztapena zuzenbidean bidezkoa den 
edozein bide erabiliz egin daiteke 
(notario-ahalordez, eskritura bidez...). 
Ordezkapena Gipuzkoako Foru Aldundiko 
legezko ordezkarien erroldan 
erregistratuta egonez gero, ez da 
dokumentazioa aurkeztu beharko. 

 En caso de representación legal, DNI o 
documento equivalente de el/la representante 
legal y acreditación documental de la 
representación. La acreditación podrá 
hacerse por cualquier medio válido en 
derecho (poderes notariales, escrituras…). 
No será necesario presentar esta 
documentación en caso de que la 
representación esté registrada en el censo de 
la representación legal de la Diputación Foral 
de Gipuzkoa. 

  

https://www.eibar.eus/eu/tramiteak/pegora?set_language=eu
https://www.eibar.eus/eu/tramiteak/pegora?set_language=eu
https://www.eibar.eus/es/tramites/pegora
https://www.eibar.eus/es/tramites/pegora
https://www.eibar.eus/eu/tramiteak/aurretiazko-hitzordua-eskatzea-internet-bidez-pegorara-joateko
https://www.eibar.eus/eu/tramiteak/aurretiazko-hitzordua-eskatzea-internet-bidez-pegorara-joateko
https://www.eibar.eus/es/tramites/solicitud-de-cita-previa-a-traves-de-internet
https://www.eibar.eus/es/tramites/solicitud-de-cita-previa-a-traves-de-internet
http://www.eibar.eus/
http://www.eibar.eus/


 
 
PROGRAMAREN GARAPENA: DESARROLLO DEL PROGRAMA:  

  

1. PARTE-HARTZAILEAK AUKERATZEA 1. SELECCIÓN DE PARTICIPANTES. 
2. BANAKAKO ETA TALDEKO 

ORIENTAZIOA 
2. ORIENTACION INDIVIDUAL Y GRUPAL.  

- Diagnostiko espezializatua. - Diagnóstico especializado. 
- Laneratzeko plan pertsonalizatua. - Plan personal de inserción. 

3. FORMAZIOA. 3. FORMACIÓN. 

- Enplegagarritasun-estrategiak. - Estrategias de empleabilidad. 

- 2. Mailako gaitasun giltzarriak 
(matematikak eta gaztelania) 

- Competencias clave Nivel 2 
(matemáticas y lengua castellana). 

- Zaintza  pertsonalak eta etxeko 
garbiketa. 

- Limpieza y Cuidados en Domicilio. 

4. EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA. 4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO. 

 


