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0. Introduccioén

El Ayuntamiento de Eibar ha elaborado, por quinto afio consecutivo, la memoria sobre el grado de
cumplimiento de la transparencia o publicidad activa y del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, basdndose en los principios establecidos en la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi, mas conocida como LILE, asi como en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno (LTBG).

El objetivo del presente informe, un afio mas, es ofrecer a la ciudadania informacién exhaustiva,
verdadera y Util sobre la institucién y aumentar su confianza en esta Ultima.

La Ley 2/2016, en concreto, recoge en el articulo 66 —Titulo VI Gobierno Abierto. Transparencia,
datos abiertos y participacion ciudadana— la obligacion de publicar en el primer trimestre del afio
natural el informe sobre el “seguimiento del grado de cumplimiento de la transparencia y del acceso
a la informacién publica”.

Dicho informe debe analizar y exponer, como minimo, el grado de cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa por parte del Ayuntamiento, los contenidos mas consultados del portal de
transparencia, asi como toda aquella informacién sobre el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

1. La Transparencia en el ordenamiento juridico

Un afio mas, se pone de manifiesto que existen varias leyes y decretos que regulan la transparencia.
La normativa aplicable al Ayuntamiento de Eibar es la siguiente:

o Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay
Buen Gobierno (LTBG) (BOE n° 295, 10-12-2013), que prevé qué informacion deben
publicar las Administraciones Publicas para conocimiento de los ciudadanos/as, como
pueden pedir los/las ciudadanos/as informacion a las Administraciones, y cudles son las
reglas de Buen Gobierno que deben respetar los responsables publicos.

e Ley2/2016,de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi (BOPV n° 70, 14-04-2016):
recoge, entre los articulos 47 y 82 el concepto Gobierno Abierto. Transparencia, Datos
Abiertos y Participaciéon ciudadana, y el principal objetivo es garantizar el gobierno abierto
de los municipios y del resto de entidades locales como medio para reforzar la calidad
institucional y establecer un nuevo marco de relacion entre los distintos niveles locales de
gobierno de Euskadi y la propia ciudadania.

e Decreto 128/2016, de 13 de septiembre, de la Comision Vasca de Acceso a la
Informacion Publica (BOPV n° 177, 16-09-2016): se desarrolla en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Euskadi el esquema operativo esencial de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Buen Gobierno, en
cuanto a la disponibilidad de un érgano especifico para el control de la transparencia y, en
particular, para tener conocimiento de las reclamaciones que, con caracter potestativo y
previo a la jurisdiccion contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda resolucion
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denegatoria, expresa o presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la informacion
publica, dictada por las Administraciones publicas vascas de su &mbito de actuacion.

e Norma Foral 4 / 2014, de 6 de febrero, de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Pablica: aunque no es directamente aplicable a nuestro Ayuntamiento, dado que su dmbito
de aplicacion se circunscribe a la administracién foral y a sus organismos y sociedades
dependientes, conviene tener en cuenta la regulacibn que en materia de transparencia
contiene dicha norma.

e Proyectos de ley en estado de tramitacion:

o En Euskadi, actualmente se encuentra en estado de tramitacion parlamentaria otro
proyecto de ley que incidira en las obligaciones de transparencia: la futura Ley de
Transparencia, Participacion Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Publico Vasco.
Dicha ley reducira a la mitad los plazos maximos para responder a las solicitudes de
informacién vinculadas al derecho de acceso a la informacién publica.

o Reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

o La futura Ley de Transparencia e Integridad en las Actividades de los Grupos de
Interés para regular la actividad de los lobbies en el sector publico.

El Ayuntamiento de Eibar, a través de la informacién en su web, se ha adaptado a las leyes
anteriormente citadas, entre otras cuestiones, en lo relativo a publicidad activa en materia
institucional, organizativa, juridica y econémica.

De la regulacion citada en lineas anteriores, se interpreta y se entiende que la transparencia
contiene dos vertientes: publicidad activa y la transparencia pasiva. En el caso de la publicidad
activa, la administracion, y en este caso nuestro Ayuntamiento, debe actuar y publicitar informacion
sin que la ciudadania la demande, regulada en el capitulo Il del titulo | de la LTBG y en el capitulo
[l del titulo VI de la LILE. Por su parte, la transparencia pasiva se refiere al derecho que tienen
los/as ciudadanos/as de acceder a la informacién publica, regulada el capitulo Il del titulo | de la
LTBG y en el capitulo Il del titulo VI de la LILE.

La transparencia o la Publicidad Activa

La transparencia o Publicidad Activa responde a la obligacién, por parte de los organismos
publicos, de publicar de manera permanente determinada informacién publica exigida por las leyes
actuales en los portales de transparencia o sitios webs, con el fin de garantizar la transparencia de
su actividad.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen
Gobierno nos obliga a publicar informacion relativa ala institucion, organizacion y planificacion
(art. 6), informacioén de relevancia juridica (art. 7) e informacién econémica, presupuestariay
estadistica (art. 8).
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Por su parte, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, profundiza un poco
mas en las obligaciones de publicidad activa y establece, a partir del articulo 50, los principios
generales de publicidad activa que debemos cumplir asi como la informacién a publicar:
informacién institucional y organizativa (art. 52), informacion juridico-normativa (art. 53),
informacién de politicas publicas locales y de la cartera de servicios (art. 54), informacion
sobre gestion publica (art. 55), informacién sobre el personal al servicio de las entidades
locales (art. 56), informacion econdmico-financiera y presupuestaria (art. 57) e informacion
de interés general (art. 58).

El derecho de acceso a lainformacion publica o la Publicidad Pasiva

El acceso a la informacion publica consiste en el derecho de cualquier persona a solicitar y obtener
informacién publica que considere de su interés, con los Unicos limites que sefialen las actuales
leyes. A este respecto, se considera informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera
que sea su soporte o formato, que obren en poder del Ayuntamiento de Eibar y sus organismos
publicos vinculados o dependientes, y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones.

A efectos de este derecho de acceso, no consideramos informacion publica la siguiente:

e Informacion general sobre servicios y procedimientos administrativos del
Ayuntamiento de Eibar. Por ejemplo: horarios de atencién, convocatorias, subvenciones,
procesos selectivos, entre otros. Este tipo de informacion esta disponible en la pagina web
municipal (www.eibar.eus) y en PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania, donde
pueden atender presencialmente a la ciudadania, telefénicamente llamando al 010 /
943708400 o a traves de los diferentes canales electronicos.

e Informacion concreta sobre un expediente o procedimiento en el que la ciudadania
sea parte interesada o afectada. Por ejemplo: la adjudicacion o no de una subvencion
solicitada, el estado de tramitacién de un expediente, etc. a este tipo de informacién se podra
acceder a través del portal del ciudadano/a de la pagina web municipal (www.eibar.eus) y a
través de PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania, donde en los casos pertinentes se
derivaran a la ciudadania al area responsable de tramitar el expediente objeto de consulta.

Se excluyen del ejercicio de este derecho las peticiones de informacién que, en realidad,
sean consultas urbanisticas o similares, y las consultas de informacién y de documentacion
realizadas en el Archivo Municipal.

Cualquier ciudadano o ciudadana, ya sea a titulo individual y en su propio nombre, ya sea en
representacion y en el nombre de las organizaciones legalmente constituidas en las que se agrupen
0 que los/as representen, tiene derecho a acceder, mediante solicitud previa, a la informacion
publica, sin mas limitaciones que las contempladas en la normativa aplicable.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno
(LTBG) regula el derecho de acceso a la informacion publica en el capitulo 11l del titulo I. Y, por su
parte, Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi (LILE) regula los “Principios en
materia de acceso a la informacion publica y 6rgano de reclamaciones” entre los articulos 62 y 66
del capitulo 11l del titulo VI.
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2. Evaluacion y/o grado de cumplimiento de la Publicidad Activa

En el presente informe se recoge como se cumplen las diferentes obligaciones de publicidad activa, y en qué puntos se recogen los principios
generales. Un afio mas, en este apartado, se ha realizado la valoracién de los contenidos publicados, desde julio de 2015 hasta diciembre de 2021,

en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Eibar.

' ITEMS

Nivel medio de cumplimiento de la publicacion de contenidos de transparencia (LTBG y LILE)
Articulo 6. Informacion institucional, organizativa y de planificacién (LTBG) y Articulo 52.

Informacion institucional y organizativa (LILE) 15 15 0 100 %
Articulo 7. Informacion de relevancia juridica (LTBG) y Articulo 53. Informacion juridico-normativa

(LILE) 8 6 2 75 %
Articulo 8. Informacion econémica, presupuestaria y estadistica (LTBG) y Articulo 55. Informacion

sobre gestion publicay Articulo 57. Informacién econémico-financiera y presupuestaria (LILE) 16 12 4 75 %
Articulo 54. Informacién de politicas publicas locales y de la cartera de servicios (LILE) 4 3 1 75 %
Articulo 56. Informacién sobre el personal al servicio de las entidades locales (LILE) 5 4 1 80 %
Articulo 58. Informacién de interés general (LILE) 2 2 0 100 %
Articulo 59. Apertura de datos (LILE) 1 1 0 100 %
Articulo 60. Reutilizacion de la informacion (LILE) 4 4 0 100 %
Articulo 61. Portal de transparencia y sistema multicanal (LILE) 4 4 0 100 %
TOTAL 59 51 8 89,44 %

Grado de cumplimiento de las obligaciones legales identificadas (2021).
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A continuacion, se detalla el andlisis del grado de cumplimiento del contenido correspondiente
a cada articulo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno y de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales
de Euskadi.

Informacidn institucional, organizativa y de planificacion

Segun Articulo 6 de la Ley 19/2013 y Articulo 52 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

1. Organos necesarios y complementarios de la entidad local, con especificacion de sus titulares
(composicién) y funciones.

2. Normativa que le es de aplicacion.
3. Ordenes del dia y acuerdos que se adopten en los érganos.

4. Informacion sobre personal responsable politico maximo y equipo de gobierno, con introduccion de sus
datos curriculares.

5. Régimen de dedicacion de alcalde o alcaldesa y concejales y concejalas.

6. Estructura organizativa actualizada: organigrama con responsables de los diferentes 6rganos, con expresa
mencién de los puestos directivos o de responsabilidad, asi como del perfil requerido para el desempefio de
tales puestos de trabajo y trayectoria profesional de las personas que los ocupen.

7. Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes y las representantes locales.

8. Relacioén de los puestos de naturaleza eventual.

9. Plan de gobierno, plan de mandato o plan de actuacion. De forma periddica, su grado de realizacion.

10. Planes y programas anuales y plurianuales (con objetivos concretos, asi como actividades, medios y
tiempo previsto para su consecucion). Evaluaciéon y publicacién periédica de grado de cumplimiento de esos
objetivos.

11. Informacién sobre los grupos politicos municipales

12. Organos consultivos y de participacion social, con inclusion de su actividad y acuerdos.

13. Entidades instrumentales de cualquier caracter, indicando quiénes son los maximos responsables y
definiendo su estructura organizativa.

14. Las entidades locales publicaran, en sus paginas web institucionales y en los deméas medios propios de
informacion general, su direccién postal, su direccion electrénica, y el nimero o nimeros de teléfono de
acceso general a la entidad para la ciudadania, y expresaran los modos de interaccién comunicativa de sus
cargos electos y directivos.

15. Asimismo, se daran a conocer los diferentes canales por los que se ofrecen los servicios de atencion a la
ciudadania y los diferentes canales por los que se puede ejercer la participacion ciudadana.
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Para responder a las obligaciones de este capitulo, el portal de transparencia del Ayuntamiento de
Eibar dispone de cuatro apartados especificos: Altos cargos y responsables; Organizacion,
planificaciéon y patrimonio; Relaciones con la ciudadania; y Normas e informacion de
relevancia juridica. En dichos apartados, se publican enlaces a los siguientes items de informacion
(*al lado de cada item se ha especificado el punto del articulo al que corresponde cada asunto):

Altos cargos y responsables

e Listado de cargos electos del Ayuntamiento de Eibar (*4 y 11)

¢ Funciones, datos de contacto y CV de los cargos de representacion politica (*4 y 11)
¢ Retribuciones anuales de los cargos electos del Ayuntamiento de Eibar (*5)

e Declaraciones de bienes de los cargos electos (*7)

Organizacion, planificacion y patrimonio

e Organos de Gobierno (*1)

e Organos de gobierno municipal y datos basicos de organismos auténomos (*2)
¢ Relacién de puestos de trabajo del Ayuntamiento de Eibar (*8)

e Planes y programas municipales (*9 y *10)

e Funciones de las areas y servicios municipales (*13)

e Organigrama (*6)

Relaciones con la ciudadania

¢ Reuniones de barrios (*12 y 15)

e Avisos, quejas y sugerencias (*15)
¢ Redes sociales (*15)

e Websy portales (*14 y 15)

Normas e informacién de relevancia juridica

¢ Pleno municipal (*3)
¢ Junta de Gobierno (*3)
¢ Junta de Portavoces (*3)

Durante el afio 2021 se ofrecieron en el Portal de Transparencia Municipal 15 de los 15 puntos
gue establecen el articulo 6 de la Ley 19/2013 y el articulo 52 de la Ley 2/2016.

A diferencia de afios anteriores, en los que se cumplieron 14 de los 15 items, en 2021 se publicaron
los planes de gobierno, mandato o de actuacion, y, por tanto, se lograron cumplir todos los puntos
exigidos por las normativas legales.

Y, en lineas generales, la informacion relativa al resto de puntos se ofrecié de manera actualizada.
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Del mismo modo, durante un afio mas, se incluyeron otros asuntos que no vienen recogidos en los
citados articulos. Por ejemplo: néminas y declaraciones de renta de los cargos electos o gastos de
viajes del alcalde y corporativos, entre otros.

En cualquier caso, hay varios aspectos que conviene aclarar, un afio mas, en cuanto a la distribucién
de la informacién o a la naturaleza y actualizacion de la misma:

e Los acuerdos municipales que se adoptan en los érganos de gobierno se publican en el
apartado de ‘Normas e informacion de relevancia juridica’. En el caso del Pleno Municipal,
el orden del dia se publica todos los meses en el apartado ‘Agenda’ de la pagina web
municipal —ademas de los acuerdos—, asi como en una nueva tabla publicada en el apartado
de plenos. En el caso de la Junta de Gobierno, Unicamente se publican los acuerdos
adoptados por dicho 6rgano, y, desde hace algunos afios, también se publican todos los
acuerdos adoptados por la Junta de Portavoces.

e Elrégimen de dedicacion del alcalde y el resto de concejales/as se recoge en el documento
de retribuciones, donde también se informa sobre la cuantia de las dietas establecidas para
aquellos cargos que no cuentan con dedicacion.

e Con respecto a los principios generales de este apartado, la informacién se ofrece en
formato bilinglle, con la salvedad de algunos archivos que se ofrecen Unicamente en
castellano. Asimismo, la web respeta el marco de la igualdad de género, esta actualizada,
es veraz, no resulta compleja y cumple los estandares de accesibilidad.

Informacién de relevancia juridico-normativa

Segun Articulo 7 de la Ley 19/2013 y Articulo 53 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

1. Seran publicos los acuerdos adoptados por érganos municipales que conlleven una interpretacion del
Derecho o tengan efectos juridicos.

2. Se publicaran los proyectos de ordenanzas y reglamentos y de presupuestos de las entidades locales, al
menos inmediatamente después a su aprobacion inicial. Cuando sea preceptiva la solicitud de dictamenes, la
publicacién se producira una vez que estos hayan sido solicitados a los érganos consultivos correspondientes
sin que ello suponga, necesariamente, la apertura de un tramite de audiencia publica.

3. Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracion de los textos normativos, en
particular, la memoria del analisis de impacto normativo regulada por el Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio.

4. Los documentos que, conforme a la legislacién sectorial vigente, deban ser sometidos a un periodo de
informacion publica durante su tramitacion.

5. Seran publicos asimismo los acuerdos adoptados por 6rganos municipales que conlleven una interpretacion
del Derecho o tengan efectos juridicos.

6. Los informes o dictamenes de 6rganos consultivos seran, asimismo, publicos.
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7. La memoria y conclusiones del proceso de participacion ciudadana, cuando lo hubiere.

8. Los procesos participativos iniciados, en curso y concluidos. En particular, los informes
en relacién con tales procesos.

Los items de informacién a los que se refieren estos dos articulos se recogen en los siguientes
apartados del Portal de Transparencia Municipal: ‘Normas e informacién de relevancia juridica’
y ‘Relaciones con la ciudadania’. En la actualidad, se cumplen 6 de 8 apartados.

Normas e informacién de relevancia juridica

e Pleno municipal (*1 y *5)

e Junta de Gobierno (*1y *5)

e Junta de Portavoces (*1y *5)

e Normativa municipal (*2)

e Normativa en tramitacion (*2 y *4).

Relaciones con la ciudadania

e Procesos de participacion (*7 y *8).

En este apartado, también hay varios aspectos que conviene aclarar, en cuanto a la distribucién de
la informacion o a la naturaleza y actualizacion de la misma:

e Se sigue sin cumplir con el punto 6 referido a la publicacién de informes o dictamenes de
6rganos consultivos que deben ser publicos.

e Un afio mas, el apartado 3 no se cumple en su totalidad en la web municipal, ya que
solamente se publican los textos normativos cuando alcanzan su fase de aprobacion inicial
en el apartado ‘Normativa en tramitacion’ y no otro tipo de memorias e informes que
conforman los expedientes de elaboracion de dichos textos normativos.

e La mayoria de la documentacién (normativas, documentos relacionados con los procesos
participativos, etc.) se publica en formato bilingie, salvo excepciones.

Informacién econdmica, presupuestaria y estadistica

Segun Articulo 8 de la Ley 19/2013 y Articulo 55y 57 de la Ley 2/2016

Informacién solicitada:

1. Todos los contratos, con indicacién del objeto, duracién, el importe de licitacién y de adjudicacion, el
procedimiento utilizado para su celebracién, los instrumentos a través de los que se ha publicitado, el nimero
de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi como las modificaciones

del contrato. Igualmente, seran objeto de publicacién las decisiones de desistimiento y renuncia de los
contratos.
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2. Los contratos menores se publicaran trimestralmente de forma agregada y quedara constancia de ellos
durante al menos 12 meses desde su publicacion.

3. Asimismo, se publicaran datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacién de contratos del sector
publico.

4. Las penalidades impuestas, en su caso, por incumplimiento de los contratistas.

5. La relacion de los convenios suscritos, con mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracion,
modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
econdmicas convenidas.

6. Encomiendas de gestion firmadas, con indicacién de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencién de los adjudicatarios, procedimiento seguido
para la adjudicacion e importe de la misma.

7. Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y
beneficiarios.

8. Los presupuestos, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacion actualizada y
comprensible sobre su estado de ejecucion. Se publicaran de forma integra y actualizada, asi como de un
modo sencillo, claro y grafico, con descripcidén de las principales partidas e informacién precisa que permita
conocer el grado de ejecucidn, y las modificaciones presupuestarias aprobadas durante el ejercicio.

9. La informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera.

10. Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacién por parte
de los érganos de control externo que sobre ellos se emitan.

11. Las retribuciones percibidas anualmente por altos cargos y maximos responsables de las entidades
incluidas en el &mbito de la aplicacion de este titulo. Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones
percibidas, si hay, con ocasion del abandono del cargo.

12. Las resoluciones de autorizacién o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados
publicos asi como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos cargos de la
Administracidon General del Estado o asimilados segun la normativa autonémica o local.

13. Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en los términos previstos
en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

14. La informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos que sean de su competencia, en los términos que defina cada administracion competente.

15. Los plazos de cumplimiento de la legislacién en materia de morosidad en el pago a proveedores.

16. La relacion de bienes patrimoniales inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que se ostente algun
derecho real, y, en su caso, la entidad a la que estan cedidos.

Los items de caracter econdmico y financiero son similares, tanto en la ley 19/2013, asi como en la
ley 2/2016, aunque esta Ultima es mas exhaustiva a la hora de establecer los requisitos minimos.
En este caso, el Ayuntamiento de Eibar cumple 12 de los 16 puntos que establecen tanto la ley
estatal como la autonémica.
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Informacién econémico-financiera

Presupuestos (*8)

¢,Dénde van mis impuestos?: web para mostrar los presupuestos municipales (*8)
Informe de estabilidad presupuestaria (*9)

Cuentas anuales municipales (*10)

Ultimo informe externo de auditoria de las cuentas anuales (*10)

Contratos, convenios y subvenciones

Contratacion (*1)

Registro de contratos (*2)

Convenios (*5y *6)

Listado de ayudas y subvenciones municipales (*7)
Datos estadisticos sobre contratos (*3)

Altos cargos y responsables

Retribuciones anuales de los cargos electos del Ayuntamiento (*11)
Declaraciones de bienes de los cargos electos (*13)

Organizacion, planificacion y patrimonio

Relacion de bienes inmuebles del Ayuntamiento (*16)

Algunos puntos a considerar:

Por vez primera, se han publicado los datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen
presupuestario de contratos adjudicados, a través de cada uno de los procedimientos
previstos en la legislacién de contratos del sector publico, referidos a 2021.

Hasta el momento, no se han impuesto penalidades por incumplimiento de los contratistas.
Pese a ello, es recomendable crear un nuevo apartado en el Portal de Transparencia, en el
que se informe sobre este hecho y se de por cumplido asi el punto 4 de la normativa actual.

No se han hecho publicas las resoluciones de autorizacibn o reconocimiento de
compatibilidad que afecten a los empleados publicos asi como las que autoricen el ejercicio
de actividad privada al cese de los altos cargos. Por tanto, tampoco se cumple, en la
actualidad, el punto 12 de las citadas leyes.

Tampoco se cumplen aun los puntos 14 y 15, respectivamente, sobre la informacion
estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos que sean de su competencia, asi como los plazos de cumplimiento de la legislacion
en materia de morosidad en el pago a proveedores.
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Informacién de politicas publicas locales y de la cartera de servicios
Segun Articulo 54 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

1. Las entidades locales difundiran de forma clara, accesible, comprensible y sencilla cual es la cartera de
servicios que prestan a la ciudadania, con expresa indicacién de cuales son los bienes y prestaciones que en
cada caso presta la entidad local y el coste de los mismos, tanto global como de forma individualizada.

2. Haran publicas, asimismo, las cartas de servicios o documentos equivalentes y, en su caso, las procesos
de certificacion o acreditacion de la calidad de los servicios.

3. De cada servicio que se preste se fijaran los horarios, asi como los precios publicos o tasas municipales
que se deban abonar.

4. Asimismo se contendrd una informacién agregada, sucinta y clara sobre la cartera de los siguientes
servicios:

» Mantenimiento y obras; seguridad publica y proteccion civil; recogida y tratamiento de residuos; gestion del
agua; limpieza viaria; actividades econdmicas y licencias; urbanismo y medio ambiente; cultura y deportes;
servicios sociales e igualdad de mujeres y hombres.

Un afio mas, volvemos a cumplir con 3 de los 4 requisitos que establece el articulo 54 de la LILE.

Relaciones con la ciudadania
e Cartas de servicios (*2)
e Los precios publicos, las tasas y los impuestos municipales del Ayuntamiento (*3)
e Tramites y servicios (*4)

Organizacion, planificacion y patrimonio
e Funciones de las areas y servicios municipales (*4)

Las obligaciones de publicidad activa que se deducen del articulo 54 se cumplen, Gnicamente, en
algunos aspectos. Analizando punto por punto, podemos destacar lo siguiente:

e EI Ayuntamiento no tiene publicada en su pagina web una cartera de servicios y
equipamientos municipales e informacion sobre los costes.

e Enla actualidad, el Ayuntamiento de Eibar dispone ya de 24 cartas de servicios.

e El item 4 se responde con la existencia de diversos apartados o webs sobre las citadas
materias, concretamente urbanismo y medio ambiente, cultura y deportes, servicios sociales
e igualdad de mujeres y hombres. La informacion que debe responder a las obligaciones de
publicidad activa que marca la Ley no se recoge de forma expresa en un unico lugar, sino
gue estd més dispersa en el ecosistema web municipal.
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e Por tanto, un afio més, se cumplen tres de los cuatro requisitos que marca el articulo 54 de
la LILE, si bien la informacion del punto 4 no se ofrece de manera agregada, sucinta y clara.

e En todos los casos, se recoge la informacién en las dos lenguas oficiales de la CAV, se
cumplen los requisitos de accesibilidad y se respeta la politica municipal de igualdad entre
hombres y mujeres.

Informacidn sobre el personal al servicio de las entidades locales
Segun Articulo 56 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

1. Publicidad de las ofertas de empleo publico y su grado de ejecucién y de todos los procesos selectivos para
el personal funcionario o laboral, con inclusién de las convocatorias y todos los actos posteriores hasta el
nombramiento o la suscripcién del correspondiente contrato.

2. Los cursos y programas de formacién impartidos por las administraciones locales o por otro tipo de
entidades.

3. Los miembros que componen los 6rganos de representacion sindical y el nimero de personas liberadas,
con expresa mencién del crédito horario de que dispongan.

4. Las relaciones de puestos de trabajo deberan incorporar un cuadro sinéptico que resuma, ademas de la
retribucién individualizada por categoria, los elementos mas relevantes de ese instrumento de ordenacién.

5. Las resoluciones del 6rgano competente en materia de declaraciones de compatibilidad.

Las obligaciones de publicidad activa en relacién al personal al servicio de las entidades locales se
cumplen con distintos enlaces en los siguientes apartados:

Organizacion, Planificacion y Patrimonio
e Oferta Publica de Empleo del Ayuntamiento (OPE) (*1)
¢ Informacion sobre los cursos y programas de formacion impartidos (*2)
o Representacion sindical (*3)
e Relacién de puestos de trabajo del Ayuntamiento (*4)

En este caso, se vuelven a cumplir, de manera oficial, 4 de los 5 requisitos que establece el
articulo 56 de la Ley 2/2016. Y, ademas, conviene aclarar lo siguiente:

e En la actualidad, no existen resoluciones en materia de declaraciones de compatibilidad, vy,
por tanto, asi se debe hacer saber en el Portal de Transparencia.
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Informacion de interés general
Segun Articulo 58 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

1. Se publicara ademas informacién de interés general para la ciudadania, sin perjuicio de las obligaciones
de informacion impuestas por la correspondiente normativa especifica.

2. Se daran a conocer los diferentes canales por los que se ofrecen los servicios de atencion a la ciudadania
y para la participacion ciudadana.

El Ayuntamiento de Eibar cumple ambos requisitos establecidos en el articulo 58 de la Ley
2/2016, puesto que publica informaciones de interés general para la ciudadania (noticias, avisos,
agenda, tramites y servicios...). Asimismo, disponemos de canales de atencion a la ciudadania,
tales como la propia web municipal, el apartado web de avisos, quejas y sugerencias, las redes
sociales, la nueva aplicacion movil del Ayuntamiento de Eibar o un apartado especifico sobre open
data o datos abiertos.

Relaciones con la ciudadania
o Websy Portales (*1)
o Tramites y servicios (*2)
o Redes Sociales (*2)

Apertura de datos
Segun Articulo 59 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

Los sujetos afectados por el ambito de aplicacion de esta ley deben promover las acciones necesarias para
una efectiva apertura de los datos publicos que obren en su poder de forma reutilizable con pleno respeto a
las restricciones de privacidad, seguridad o propiedad. Se entiende por apertura de datos la puesta a
disposicion de datos en formato digital, accesible via web, estandarizado y abierto, siguiendo una estructura
clara y explicita que permita su comprensién y reutilizaciéon, tanto por la ciudadania como por agentes
computacionales.

El Ayuntamiento de Eibar, dispone, desde el afio 2015, de un catalogo de datos abiertos
dentro de la plataforma Gipuzkoa Irekia (eibar.gipuzkoairekia.eus), asi como en el apartado “Datos
abiertos” del microsite “Gobierno abierto: transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos”,
y cumple asi con el articulo 59 de la Ley 2/2016.

Reutilizacion de la informacion

Segun Articulo 60 de la Ley 2/2016
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Informacién solicitada:

1. Las entidades locales fomentaran la reutilizacién de la informacién publica, conforme a la legislacion basica
en materia de reutilizacién de la informacion del sector publico, con el objetivo de que la ciudadania pueda
hacer uso de los datos de libre disposicién que obren en poder de aquellas.

2. Lareutilizacion consiste en el uso por la ciudadania de informacién y datos que obran en poder de la entidad
local con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa
publica y se lleve a cabo de acuerdo con lo que se prevea en la legislacion aplicable en esta materia.

3. La reutilizacion perseguira, asimismo, los fines que se establezcan en la legislacién basica en materia de
reutilizacién de la informacion del sector publico.

4. La legislacion basica en materia de reutilizacion de la informacién del sector publico y la legislacion
autondémica estableceran las condiciones para la reutilizaciéon de informacién publica. En todo caso, salvo
supuestos tasados, las entidades locales vascas promoveran la reutilizacion libre de los datos, sin someterla
a solicitud previa ni sujetar su ejercicio mediante el otorgamiento de licencias tipo.

El Ayuntamiento de Eibar trabaja en todo momento en la reutilizacién de la informacion
publica, con el firme propésito de que la ciudadania pueda hacer un uso libre de los datos que se
le ofrecen.

Portal de transparenciay sistema multicanal
Segun Articulo 61 de la Ley 2/2016
Informacién solicitada:

1. Las entidades locales vascas podran configurar en sus sedes electronicas o web institucionales un portal
de transparencia, en el que facilitaran a la ciudadania y entidades el acceso a toda la informacion publica
derivada de las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley y aquella otra que se quiera aportar por
la entidad local respectiva.

2. Las entidades locales que agrupen una poblacién superior a 20.000 habitantes deberan disponer de un
portal de transparencia.

3. Se debera habilitar un espacio para que la ciudadania realice propuestas y sugerencias tanto en torno a la
informacion demandada como en torno a la informacién puesta a su disposicion y a los formatos, programas
o lenguajes informaticos empleados. Este espacio podra también habilitar la participaciéon en el desarrollo de
las aplicaciones informaticas referentes a la apertura y reutilizacion de datos.

4. Por reglamento de la respectiva entidad local, se podran articular asimismo sistemas multicanal que
fomenten la informacion y la participacion ciudadana.

Un afio més, desde el Ayuntamiento de Eibar seguimos cumpliendo todos los requisitos
establecidos en el articulo 61 de la Ley 2/2016, puesto que disponemos de un portal de
transparencia, un apartado web especial de avisos, quejas y sugerencias, asi como distintos perfiles
en redes sociales que sirven para compartir la informacién que se genera desde las distintas areas,
servicios y unidades de la organizacion, asi como para “conversar” y dar respuesta a las demandas
de la ciudadania.
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Ademas de publicar los items de informacion que establecen los distintos articulos de la Ley 19/2013
y la Ley 2/2016, el Portal de Transparencia Municipal también se hace eco de otros asuntos, tales
como urbanismo y obras publicas, y medio ambiente.

Organismos autonomos

El Patronato Municipal de Deportes, que se integrara en el Ayuntamiento de Eibar a partir de enero
de 2023, carece de su propio Portal de transparencia. Pese a ello, el Ayuntamiento de Eibar publica
desde hace algunos afios en su propio Portal de transparencia contenidos de dicho organismo
auténomo: presupuestos; la relacion de puestos de trabajo y plantilla organica; funciones, servicios
y horarios de atencién; funciones, CV y retribuciones de cargos de confianza (en caso de haberlos);
planes y programas; oferta publica de empleo (en ocasiones...), etc.

3. Contenidos mas consultados del Portal de Transparencia Municipal

Las principales categorias de informacion de las que dispone el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Eibar, integrado en la plataforma Gipuzkoa Irekia de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, son:

Altos cargos y responsables

Organizacion, Planificacion y Patrimonio
Relaciones con la ciudadania

Informacién econdémico-financiera
Contratos, convenios y subvenciones
Urbanismo y obras publicas

Medio Ambiente

Normas e Informacién de relevancia juridica

Los datos registrados desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021 son los siguientes:

En 2021, la pagina web www.eibar.eus registré un total 423.769 visitas o sesiones realizadas
por 222.687 usuarios o visitantes Unicos. Los datos demuestran que en 2021 se produjeron
8.811 visitas mas que en 2020, lo supone un aumento del 2,21 %.

De entre todos los contenidos mas vistos en castellano, el Portal de Transparencia, que se aloja
en la web_www.eibar.eus/es/gobierno-abierto, figura en la posicibn n°® 10 en el apartado de
castellano, con 10.421 visitas o0 sesiones, y en 12° posicion en el apartado de euskera, con 2.293
visitas o sesiones.
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http://www.eibar.eus/
http://www.eibar.eus/es/gobierno-abierto

Dimensién primaria: Nivel de ruta de pagina 3 Piginz  Otros

Dimensién secundaria v | Ordenar portipe: | Predeterminado = Q  avanzade HH @ = | T

) » Niimero de vistas de pagina inicas  Promedio de tiempo en la pagina
Nivel de ruta de pagina 3 Vistas de una pagina + taje de reb aje de salidas

10.421 7.129 00:01:00 69,67 % 33,64 %
%d 0,92% v a 17

del total: 0,86 % (828.101) Media de la Media de la
(1.138
1 /transparencia-municipal/ 4.484 (43,03 % 2.857 (40,08 %) 00:00:45 65,90 % 2763 %
2. /participacion/ 2.830 (27,16 %) 1.970 (27 00:01:28 69,48 % 3763 %
3 /noticias/ 1793 (1721 % 1.421 (1993 %) 00:01:26 78,59 % 56,05 %
4. /datos-abiertos/ 466 (4,47 %) 00:00:38 5417 % 18,03 %
5. /transparencia-municipal 283 (2,72 %) 172 00:00:35 2115% 742%
6. /derecho-a-informacion/ 77 (0,74 %) 68 00:00:26 94,44 % 2597 %
7. /home/ 77 (074 %) 56 (079%) 00:00:44 40,91 % 2727 %
8. /carrusel/ 63 (0,60 %) 20 00:00:16 0,00 % 0,00 %
9 /derecho-a-informacion 63 (0,60 %) 57 00:00:48 71,43 % 19,05 %
10 /participacion 57 (0,55%) 44 (062%) 00:00:23 50,00 % 877 %
Mostrar filas: Ira: |1 1-10de34 | ¢ >
Este informe se cred el 23/11/22 a las 14:50:51. - Actualizar informe

Apartados mas vistos en castellano en 2021.

Dimensién primaria: Nivel de ruta de pagina 3  Pégina  Otros
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‘ . Nimero de vistas de pagina tnicas  Promedio de tiempo en la pagina
Nivel de nuta de pagina 3 Vistas de una pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
1.281 00:00:40 61,51 % 13,78 %
5 01) Media de [a vista: 00:0 Media de |a vista: & Media de la

1 /udal-gardentasuna/ 1.096 (47,80 %) 474 (37,00%) 00:00:30 54,55 % 5,66 %
2 /albisteak/ 481 (20,98 %) 341 (26,62%) 00:01:22 69,44 % 21,60 %
3 /parte-hartzea/ 300 (13,08 %) 197 (1538 %) 00:00:40 5323 % 21,00 %
4 /datu-irekiak/ 128 (5,58 %) 78 (609%) 00:00:35 80,00 % 1562 %
5. Judal-gardentasuna 127 (5,54 %) 64 (500%) 00:00:37 3333 % 3,15%
6. /home/ 22 (0,96 %) 17 33%) 00:00:41 0,00 % 1364 %
7. Jinformazio-publikoa 20 (0,87 %) 15 17 %) 00:00:35 50,00 % 10,00 %
8 finformazio-publikoas 18 (0,78 %) 14 09 %) 00:00:19 0,00% 0,00 %
9 /karrusela/ 16 (0,70 %) 12 (024%) 00:00:02 0,00 % 6,25 %
10 /datu-irekiak 15 (0,65%) 10 (0,78 %) 00:00:28 0,00% 20,00 %

Mostrar filas: Irac |1 1-10de2d | € | 2

Este informe se cred el 23/11/22 a las 14:48:34. - Actualizar informe

Apartados mas vistos en euskera en 2021.

En el apartado “Transparencia Municipal” de castellano los contenidos mas consultados
fueron los siguientes: Altos cargos y responsables; Qué es Transparencia; Organizacion,
Planificacion y Patrimonio; Indicadores de transparencia; Plan de Comunicacion y
Transparencia 2021-2023; Urbanismo y obras publicas; e Informacion econdémico-financiera.

Informe sobre Transparencia Municipal 2021 17



Dimensién primaria: Nivel de ruta de pagina 4
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5 /altos-cargos-y-responsables/view/376651

6. /altos-cargos-y-responsables/view/1527486

7 /plan-de-comunicacion-y-transparencia-2021-2023
8 finformacion-economico-financiera
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set_language=es
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50,00 %
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Mostrar filas e [1

Este informe se cred el 23/11/22 alas 14:51:29. - Actualizar informe

Apartados mas vistos en castellano “Transparencia Municipal” en 2021.

ESE]
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27,63 %

Media de la vi:
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71,33 %
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Con respecto a la seccion de euskera, los contenidos mas vistos fueron: Organizacion,
Planificaciéon y Patrimonio; Altos cargos y responsables; Carta de servicios; Indicadores de

transparencia; Relaciones con la ciudadania; Memoria de Transparencia de 2019;
Urbanismo y Obras Publicas.
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y
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Mostrar filas:

65,49 %

4,55 %

1333 %

44,44%
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4,00 %
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111 %
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Apartados mas vistos en euskera “Transparencia Municipal” en 2021.
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4. Solicitudes del ejercicio del derecho de acceso a lainformacidn publica

El microsite “Gobierno Abierto: transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos” dispone de un apartado titulado “/nformacion publica”, en el
cual se recogen las estadisticas sobre las solicitudes del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Asi, en 2021 se recibieron 5
solicitudes de informacién. A continuacion, se muestran los datos mas importantes sobre las solicitudes de Acceso a Informacién Publica recibidas

en el afio 2021.

Aurkeztutakoak / Presentadas

Beste nonbaitera bidalitakoak / Derivadas

Ez onartutakoak eta arrazoia / Inadmitidas y motivo
Sarbide osokoak / Con acceso total
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Kopurua / Oharrak / Observaciones
Nimero

5 Webgunearen bitartez (5) eta aurrez aurre (0) / Via pagina web (5) y
presencialmente (0)

0 Eratorritakoak dira udal eskumenekoak izanik, edukiari begiratuta Gardentasunari
buruzko Legetik kanpo geratzen diren eskariak. / Por derivadas se entienden aquellas
solicitudes que, siendo de competencia municipal, por su contenido, quedan fuera del
objeto de la Ley de Transparencia.

0

3 Gaiak / Materias:

Azterketaren kopia bat eskatu du, 2016/11/18an GAOn argitaratu zen lan
eskaintzako (Gizarte zerbitzuetako 3 administrari laguntzaile), laugarren
ariketarena, gai-zerrenda espezifikoari buruzkoa. Arauzko epetik kanpo
erantzuten da (egungo araudian aurreikusitakoa baino 3 egun geroago). /
Solicita copia del examen del cuarto ejercicio de la oferta de empleo (3 auxiliares
administrativos de servicios sociales) publicada en el BOG el 18/11/2016 sobre
temario especifico. Se responde a su peticion, aunque tres dias mas tarde de
lo contemplado en la normativa legal.

Eibarko Udalak ostalaritzako lokalei baimendutako terrazen zerrenda
eskatzen du, baimendutako azalera eta okupazio-modulu orokorraren
arabera esleitutako mahaien kopurua adierazita. Arauzko epearen barruan
erantzuten da. / Solicita el listado de las terrazas autorizadas por el
Ayuntamiento de Eibar a los locales de hosteleria, con indicacion de la
superficie autorizada y del nimero de mesas asignado en funciéon del médulo
de ocupacion genérico. Se responde dentro del plazo reglamentario.

Eibarko Udaleko langileek egindako eta ebazteke dauden lanpostuen
balorazioa berrikusteko banakako eskaera guztien berri emateko eskatu
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Sarbide partzialekoak / Con acceso parcial
Sarbide partzialekoak eta beste nonbaitera bidalitakoa / Con acceso
parcial y derivada
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dute, honako hauek adieraziz: - aurkeztutako eskabideen kopurua,
aurkezpen-data zehaztuz, bakoitzari eragiten dioten langile guztiak eta
zein saili dagozkion, horien datu pertsonalik eman gabe. Eskaerari
erantzun zaio, baina legezko araudian jasotakoa baino hamahiru egun
geroago. / Solicitan que se les informe sobre todas las solicitudes individuales
de revision de valoracién formuladas por las/os trabajadoras/es del
Ayuntamiento de Eibar y que estén pendientes de resolver indicando: - nimero
de solicitudes presentadas, detallando fecha de presentacién, a cuantos
trabajadores afectan cada una y a qué departamento se refieren, sin indicar
datos personales de las mismas. Se responde a la peticidn, aunque trece dias
mas tarde de lo contemplado en la normativa legal.

Honako hau eskatzen du: - Oinezkoentzako Espazioak Hobetzeko
Planaren kopia. - Altzubarrengo frontoia hobetzeko proiektu eta
aurreproiektu edo azterlan guztiak. - Ego-Gain autobus-geltokiko espazio
publikoa antolatzeko eta berrurbanizatzeko proiektua. - Gauzatu gabeko
proiektu guztien kopia. - Errebal 1za-Campezo ABEEak Errebal eraikin
multifuntzionalaren eta kultura-ekipamenduaren proiektu berrituaren
obrak gauzatzeko azpikontratatutako lanen fakturak eta ordainagiriak
(zehazki, banku-erakundeek ABEEra igortzen dituzten ordainketa-
epemugen frogak). Arauzko epearen barruan erantzuten da. Eskatutako
puntu bakoitzaren egoerari buruzko informazioa ematen zaio, eta Obren
Arlora bideratzen da, arlo horrek egindako proiektuen egoerari buruzko
informazio zehatza eskatzeko. / Solicita: - Copia del Plan de Mejora de
Espacios Peatonales. - Todos los proyectos y anteproyectos o estudios le
precedan para la mejora del fronton de Altzubarren. - Proyecto de ordenacion y
reurbanizacion del espacio publico de la estacion de autobuses de Ego-Gain. -
Copia de todos los proyectos no ejecutados. - Facturas y justificantes de pago
(concretamente pruebas de vencimientos de pago que las entidades bancarias
remiten a la UTE) de los trabajos subcontratados por la UTE Errebal lza-
Campezo para la ejecucién de las obras Proyecto reformado de edificio
multifuncional y equipamiento cultural Errebal. Se responde dentro del plazo
reglamentario. Se le facilita informacion sobre el estado de cada uno de los
puntos solicitados y se le deriva al Area de Obras para solicitar informacion
detallada sobre el estado de los proyectos elaborados por la citada area.
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14.3 artikuluaren arabera ukatutakoak eta arrazoia / Denegadas segun
art. 14-3 y motivo

Ebazpenaren zain / Pendientes de resolucion
Eskarian atzera egindakoak / Desestimiento de la solicitud

Baliogabetutako espedienteak (bikoiztuta) / Expedientes anulados
(duplicados)
Berraztertzeko errekurtsoa / Recurso de reposicién
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Eibarko Udalean dauden lan-batzorde eta batzorde aholkulari guztien
bileren aktak udal webgunean argitaratzea eskatzen du. Arauzko epearen
barruan erantzuten den arren, ez zaio eskatutako informazioa ematen,
gardentasun-politika gauzaturik, ez delako nahitaezkoa batzorde horien
aktak argitaratzea. Hala ere, adierazten zaio ez dugula baztertzen
etorkizunean argitaratu ahal izatea. / Solicita la publicacion en la web municipal
de las actas de las reuniones de todas las comisiones de trabajo y comisiones
asesoras existentes en el Ayuntamiento de Eibar. Aunque se contesta dentro
del plazo reglamentario, no se le facilita la informacion solicitada, ya que,
aplicando la politica de transparencia, no es preceptiva la publicacién de las
actas de dichas comisiones. No obstante, se le indica que «no descartamos que
puedan publicarse en el futuro».

o|o|o
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5. Conclusiones

El Ayuntamiento de Eibar cumplié en gran parte, durante el afio 2021, con las obligaciones de
publicidad activa que le vienen impuestas por el marco legal vigente.

En total, se cumplieron 51 de las 59 obligaciones (89,44 %) establecidas por la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la Ley
2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Dichas obligaciones se cumplen, al igual que afios atras, con la publicacion de distintos items de
informacion, tanto en la pagina web municipal www.eibar.eus como el Portal de Transparencia
Municipal (www.eibar.eus/es/gobierno-abierto). Pese a ello, algunos de esos items presentan
aun un cierto margen de mejora con respecto a la claridez y sencillez de la informacion.

Por otro lado, y segun la plataforma colaborativa Dyntra, -la cual persigue como objetivo medir
la informacioén publica de Gobiernos, Administraciones publicas, partidos politicos, cargos electos
y los diferentes actores sociales, de una manera dinamica, eficiente, transparente y abierta-, el
Ayuntamiento de Eibar sigue posicionandose, a noviembre de 2022, como el cuarto
ayuntamiento mas transparente de Euskadi, con una puntuacién de 85,8 % (139 de 162
indicadores). A nivel estatal, desciende ligeramente su posicion en el ranking con respecto al
afo anterior, pasando de la 13° a la 15° posicién de entre mas de 490 municipios evaluados.

Obtencion del Sello de Excelencia ELOGE en 2021

Otra clara muestra del buen hacer del Ayuntamiento de Eibar durante estos Ultimos afios en
materia de transparencia y buen gobierno fue la obtencién del Sello de Excelencia ELOGE en
2021. Esta distincion, a nivel europeo, acredita la méaxima calificacion de los gobiernos locales
conforme a 12 principios de buen gobierno, calidad e innovacion democratica.

El Ayuntamiento de Eibar, por su parte, examind las pruebas de las que disponia para responder
a un total de 97 indicadores que abarcan todos los aspectos de su actuacion, tanto a nivel interno
de organizacién, como en su labor de servicio y de estrecha relaciéon con la sociedad. Como
apartados analizados figuran, entre otros, los trdmites administrativos, los procedimientos de
contratacion, la gestion financiera y presupuestaria, la conducta ética de cargos electos, los
canales u 6rganos de participacion ciudadana, las herramientas de transparencia e innovacion
publica, asi como la promocién de los Derechos Humanos con la igualdad, la diversidad, la
inclusién y la cohesién social como ejes transversales.

El proceso de autoevaluacion, por parte del Ayuntamiento de Eibar, se llevé a cabo entre los
meses de octubre y noviembre de 2021, y los resultados fueron sido medidos y valorados durante
el mes de diciembre de 2021 por una auditoria externa y certificados por EUDEL (Comité
ELoGE). Los informes finales son confidenciales y para uso exclusivo de cada Ayuntamiento.

Paralelamente al proceso de autoevaluacion, la ciudadania eibarresay el resto de cargos electos
de la Corporacién tuvieron la oportunidad de cumplimentar una encuesta de valoracion, que,
aunque no fue vinculante, sirvid para contrastar los resultados del proceso de autoevaluacion
llevado a cabo en la organizacion.

El valor del ELOGE reside en que no es para siempre, ya que una vez obtenido debe renovarse
cada dos o tres afios.
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Datos estadisticos del Portal de Transparencia

Por otro lado, el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Eibar, a través del apartado
www.eibar.eus/es/gobierno-abierto, registré en 2021 mas de 10.400 visitas en castellano y
cerca de 3.000 visitas en euskera, lo que supone un claro aumento con respecto a las visitas
obtenidas en 2020 (més de 8.100 visitas en castellano y mas de 2.300 en euskera).

Los tres apartados mas vistos en la version de castellano fueron Altos cargos y responsables,
Qué es Transparencia e Indicadores de transparencia, mientras que en el apartado de euskera
las secciones mas vistas fueron Altos cargos y responsables, Organizacion, Planificacion y
Patrimonio e Informacién econémico-financiera.

Solicitudes de informacion publica

Por otro lado, el Ayuntamiento de Eibar recibié en 2021 cinco solicitudes de acceso a la
informacién_publica, de las cuales tres de ellas fueron respondidas dentro del plazo
reglamentario, y otras dos fuera del mismo. La primera de las solicitudes hacia referencia a una
copia del examen del cuarto ejercicio de la oferta de empleo (3 auxiliares administrativos de
servicios sociales) publicada en el Boletin Oficial de Gipuzkoa del 18 de noviembre de 2016 sobre
temario especifico.

La segunda de ellas, se trataba del listado de las terrazas autorizadas por el Ayuntamiento de
Eibar a los locales de hosteleria, con indicacién de la superficie autorizada y del nimero de
mesas asignado en funcién del médulo de ocupacion genérico.

En una tercera solicitud se pedia informacion sobre todas las solicitudes individuales de revision
de valoracion formuladas por las/os trabajadoras/es del Ayuntamiento de Eibar y que estén
pendientes de resolver.

La cuarta de las solicitudes hacia referencia a diversas cuestiones relacionadas con las areas de
Obras y Urbanismo, tales como el Plan de Mejora de Espacios Peatonales, el fronton de
Altzubarren, la estacién de autobuses de Ego-Gain o las obras de Errebal Plazia.

Una quinta solicitud de informacién estuvo relacionada con la publicacién en la web municipal de
las actas de las reuniones de todas las comisiones de trabajo y comisiones asesoras existentes
en el Ayuntamiento de Eibar.

Todos estos datos aportados vuelven a poner de manifiesto, un afio mas, la importacia de agilizar
y mejorar los plazos de respuesta de las citadas solicitudes de informacion publica y ajustarnos
alo que viene recogido en la normativa vigente, con el fin de ofrecer un servicio publico de calidad
y satisfacer las demandas de la ciudadania.
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