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Policía Municipal Una vecina dice que no se siente segura: El día 31 de octubre llamó a 
la Policía Municipal diciendo que aporreaban su puerta y le dijeron 
que no sacara fotos porque eran menores. Asímismo, se queja de los 
patinetes que van por la acera 
 

Ya se ha hablado con la Policía Municipal para que sean más 
cuidadosos con esto. Esperemos que no vuelva a suceder. En 
cuanto a los patinetes eléctricos, se realiza un control y se 
sanciona. 

Obras La misma vecina pide soluciones para las obras pendientes: Bittor 
Sarasketa y Arragueta 
 

La reurbanización de Arragueta está en licitación y las obras 
comenzarán próximamente. 
Bittor Sarasketa es competencia de Gobierno Vasco y no del 
Ayuntamiento. 

Servicios Una vecina de Bidebarrieta nº26 solicita la retirada de las hierbas que 
hay en la parte trasera del edificio. 
 

Ejecutado. 

Servicios Un vecino habla de las escaleras mecánicas que suben a Jardines, 
considera que fallan con frecuencia. Respecto al ascensor que sube a 
Aldatze dice que últimamente también le ocurre lo mismo. 
 

Todos los problemas son derivados por actos de vandalismo. 

Urbanismo Un vecino plantea el cambio de las 4 escaleras mecánicas que suben 
a Jardines por ascensores. 
 

Hay alternativa para subir a Jardines con el ascensor de 
Correos. No está previsto sustituir las escaleras por ascensor. 

Servicios Un vecino dice que en Aldatze nº3 y nº4 hay zarzas que llevan años 
sin cortarse 
 

Se envía requerimiento a Euskotren para que desbrocen la 
zona desde Electrociclos hasta los números 3 y 4 de Aldatze, 
pasando por el jardín de Barakaldo 19 así como su parte 
zaguera, es decir se solicita una actuación integral para dar 
solución a todos estos problemas de forma conjunta. 
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Policía Municipal Un vecino de la zona dice que los coches que entran a Jardines desde 
la variante van demasiado rápido. A la altura de los contenedores del 
nº6 van demasiado rápido. 
 

Es un tema de que desde la Policía Local ya se está haciendo 
controles. Se han multado en varias ocasiones a vehículos 
que excedían la velocidad. 

Policía Municipal Una vecina del 24 en relación a la anterior queja dice que en el nº22, 
donde se ha hecho un desvío de la acera para el nuevo ascensor, 
ahora aparcan constantemente los repartidores. 
 

En este caso, se está estudiando la colocación de pivotes. 
Aunque nos preocupa que la mala costumbre de algunos 
conductores obligue al Ayuntamiento a colocar pivotes en 
todo Eibar. Se multan a vehículos por ello. 

Servicios Un vecino pide que en los garajes de Txomo, por la zona donde está 
los contenedores, que se pinte una raya amarilla. Asimismo solicita 
un paso de cebra en la entrada de los garajes de Jata. 
 

Pendiente de ejecutar, se hará antes de fin de año. Se ha 
dado prioridad a otras solicitudes de la Comisión de Tráfico. 

Policía Municipal Un vecino dice a ver si puede sacar fotos a la gente que no recoge las 
heces de perros para denunciarlo en la Policía. 
 

Sí. Se puede hacer. La denuncia además puede ser 
completamente anónima. 

Policía Municipal Un vecino dice que teniendo en cuenta el parking que está arriba en 
Jardines, no hay buena accesibilidad y hay que bajar por la carretera, 
provocando esta situación un embudo entre coches y peatones. 
Asimismo dice a ver si se puede poner una señal más grande en la 
entrada sobre la velocidad. 
 

El parking se acaba de ampliar y se ha mejorado la 
accesibilidad y se ha descongestionado el entorno. No 
sabemos si es una situación que persiste pero se hacen 
controles al respecto. En cuanto a la señal, de momento no 
lo consideramos necesario. No podemos llenar Eibar de 
señales y pivotes. Intentamos controlar estos excesos. 

Servicios La misma persona dice que no hay luz en el parking de Jardines Se hizo orden de trabajo para que se revisen y reparen las 
luminarias y alumbrado en general del parking, tras 
inspección se ve que para poder dar solución al problema 
habría que hacer una obra civil con canalización.  
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Policía Municipal Una señora dice que Jardines es el paraíso canino y que está lleno de 
heces. Pregunta si el perro debe ir atado. 
 

En principio no hace falta llevar al perro atado, pero sí 
controlado. En caso de ser perro peligroso sí tiene que ir 
atado. Desde la Policía Local intentamos hacer controles y 
vamos a ponernos muy duros con este tema. 

Servicios Una vecina dice que en frente de Jardines nº6, lindando con el 
instituto hay un jardín/selva. Pide que se invierta un poco de dinero 
para que sea un jardín. Asimismo, dice que la zona de las basuras de 
esa misma calle parece una escombrera. 
 
 

Se trata de un terreno privado. Por la zona de las basuras, 
intentamos controlar la zona para evitar que se convierta 
precisamente en una escombrera. El problema está en la 
gente incívica.  

Servicios Una vecina solicita que se incremente la limpieza en Errebal con una 
barredora. Piden que se refuerce la limpieza en Blas Etxebarria. 
 
 

Se da aviso MCMD para que tengan en cuenta la queja y le 
den solución. RESPUESTA MCMD: El interior de Errebal 
pasamos con barredora todos los días de la semana, de lunes 
a domingo. El exterior también se pasa así. Los miércoles 
regamos con lava-aceras.  
Blas Etxeberria: se pasa a mano 6/7 días. Miércoles: lava 
aceras - Domingos: limpieza con agua también por petición 
de la comunidad de vecinos, pero solemos tener quejas de 
que hacemos ruido. Lo queremos dejar limpio a primera hora 
porque si no, si vamos más tarde también hay quejas… 
Incluso solicitamos que se vigilara más el entorno por ser 
propenso a botellones. 

Servicios Una vecina agradece las reparaciones y obras de Blas Etxeberria y se 
muestra contenta. Pregunta si se puede colocar alguna jardinera y 
más iluminación. 

Tras reurbanizar la zona se colocó una farola más, no se ve 
necesario colocar una jardinera. 
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Urbanismo La misma vecina pregunta si existe alguna idea por parte del 

Ayuntamiento para mejorar la zona de Matsaria. 
 
 
 
 

A lo largo de 2026-27-28 se ejecutará un proyecto de mejora 
de la accesibilidad peatonal del polígono de Matsaria de tal 
forma que se genere un paso de peatones que va desde la 
parte baja de Matsaria (la más cercana a Urkizu) hasta la 
rotonda del polígono. Atendiendo así a las peticiones de 
mejora que vienen por parte de las distintas empresas y 
actividades. 

Urbanismo Una vecina pregunta si en Matsaria hacia el vial de la Estación se va a 
mejorar la accesibilidad para las personas con movilidad reducida.  
 

No está previsto que esto cambie con la obra del paseo. 

Servicios 
 

La misma persona se queja de que la planta -2 de Errebal la gente 
orina y vomita en las escaleras y les entra en los garajes. Pide una 
solución. 
 

Se está estudiando el sectorizar la entrada de garajes de la 
planta -2 

Urbanismo 
 

Un vecino solicita que desde el ayuntamiento se valore la creación de 
un parking o hacer un estudio para hacer parking en el solar de 
Arragüeta 
 

El terreno es privado. El Ayuntamiento solicitó a los 
propietarios y propietarias la cesión de dicho solar para 
poder darle un uso público. No se accedió a dicha petición. 

Servicios Un vecino dice que tras la obra en Blas Etxebarria, se mantiene un 
cable de alta tensión en la pared. Asimismo, pregunta por qué los 
locales tienen que pagar importes superiores a los pisos. 
 

Se hace OT (395/2025) para que revisen el tema los 
electricistas y nos informen de la situación para darle 
solución. Tras inspección se vio que el cable era propiedad de 
Iberdrola, nos obstante tras varias reclamaciones a fecha de 
hoy (09/10) ya lo han retirado. 
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Obras Un vecino dice que cuando se hacen obran, se hace algún pliego de 
calidades. Argumenta que cada tramo tiene un material diferente. 
Además, dice que hay muchos parches en las obras. 

Se está trabajando en unificar criterios para evitar que 
suceda. 
 

Servicios Una vecina defiende al alcalde y dice que el principal culpable de la 
limpieza de las calles es de los propios ciudadanos. 
 
 
 
 

Efectivamente. 

Urbanismo 
 
 
Servicios 

Un conductor de La Guipuzcoana se queja del problema que hay en 
Eibar en cuanto a la estrechez de las calles y el problema que eso 
genera moverse con un autobús.  
 
Una vecina se queja del mantenimiento del SPA. En cuanto a la 
limpieza de heces, pregunta si existe alguna idea para poner cámaras 
de vigilancia. 
 

Sí, somos conscientes de las dificultades que existen. La 
orografía es la que es. Con la reurbanización de Arragueta se 
conseguirá mejorar la situación y con Hijos de Gabilondo 
también. 
A lo largo del 2025 se han hecho diversos trabajos de 
mantenimiento en el SPA para dejarlo como es debido. Desde 
entonces no hemos recibido más quejas. En cuanto a la 
segunda pregunta, en las próximas fechas comenzaremos a 
instalar cámaras de tráfico que nos servirán de ayuda. 

 


