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0.- INTRODUCCION

El objetivo principal del plan es seguir dando pasos para el cumplimiento de la Ley
10/1982, Basica de normalizacion del Uso del Euskera y cumplir con el DECRETO
86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalizacién del uso del
euskera en las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
mas concretamente en lo referente a lo recogido en el 2° punto del primer capitulo:
Con el objeto de garantizar el derecho de los ciudadanos a relacionarse en euskera
con las Administraciones Publicas radicadas en la Comunidad Auténoma de Euskadi,
los poderes publicos adoptaran las medidas oportunas para la normalizacion del uso
del euskera, ya como lengua de servicio ya como lengua de trabajo, en los diferentes

ambitos de su competencia.

Por todo ello, se proponen los siguientes objetivos:
e 1. medida: Impulsar y garantizar la utilizacién del euskera en la administracion
e 2. medida: Adoptar medidas para que el euskera sea también lengua de trabajo
e 3. medida: Adoptar medidas para mejorar continuamente la capacidad
linglistica

1. PUNTO DE PARTIDA DEL PLAN: INFORME DEL EQUIPO DE EVALUADORES
DEL CERTIFICADO BIKAIN DE 2015 Y EVALUACION FINAL DEL V. PLAN DE

NORMALIZACION

INFORME DEL EQUIPO DE EVALUADORES DEL CERTIFICADO BIKAIN DE

2015

“Seglin este equipo de evaluadores, estas son las 3 principales fortalezas del
AYUNTAMIENTO de EIBAR:

1. El AYUNTAMIENTO de EIBAR ha cuidado bien su imagen corporativa y también el
paisaje lingliistico. La mayorfa de la rotulacién estd en bilinglie, o solamente en
euskera, cuando eso es posible.

2. El Ayuntamiento ha establecido los criterios para que las primeras palabras sean en
euskera y para realizar la acogida a la ciudadania en euskera. Ese criterio se cumple
en gran medida.

3. La politica lingiistica de la institucion ha dado sus frutos. Primeramente hizo
esfuerzos para euskaldunizar al personal; a continuacién quiso garantizar que el
euskera fuera lengua de servicio. Hoy en dia, quiere fortalecer el euskera como lengua
de trabajo e institucionalizar el plan de euskera. El servicio de euskera ha tenido una
actitud muy activa y ha sabido mostrar su liderazgo dentro de la organizacion.
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teniendo en cuenta las prioridades de la organizacion, el rendimiento (efecto

multiplicador) y la viabilidad:

1. El Ayuntamiento ha dado importantes pasos con el objeto de atender a la
ciudadania en euskera y dar servicio en euskera. Ahora, debe buscar estrategias para
acrecentar su uso.

2. A la vez, deberia también impulsar el uso en las relaciones externas, sobre todo dar
nuevos pasos, en la medida de lo posible, con las asociaciones, instituciones y
personas que quieren relacionarse en euskera con la administracion.

3. Como desea que el euskera sea también lengua de trabajo, esta ahi ante un reto
importante, sobre todo a la hora de fortalecer el uso en la comunicacién horizontal y
vertical: por ejemplo, cambiar las inercias para hacer mas habitual el euskera en las
relaciones entre trabajadores y trabajadoras, o trabajar vocabulario técnico para

trabajar en euskera mas comodamente”.

2. EVALUACION FINAL DEL V. PLAN DE NORMALIZACION

En la evaluacion realizada a la finalizaciéon del V. Plan hemos identificado los logros y
debilidades mas significativas y los retos de futuro. Ademas, también hemos tenido en

cuenta los resultados del analisis cuantitativo (Ver anexo).

Logros:

1. Fijar los criterios, determinar los objetivos y acciones y hacer seguimiento de su

cumplimiento.

Hemos fijado y actualizado los criterios linglisticos: se ha aprobado la
ordenanza del euskera y se ha actualizado el manual del trabajador municipal.
Para hacer llegar todo eso al personal, hemos sistematizado la comunicacién a
través de varias estructuras: la junta de directores, la mesa de trabajo del
euskera y las reuniones con representantes politicos y las realizadas en los

departamentos con trabajadoras y trabajadores.

Para la consecucion de los objetivos del plan, se han fijado objetivos y medidas

concretas en el plan anual de accién y en los planes departamentales.



Asi mismo, se ha sistematizado el sistema de seguimiento de la consecucion

de los criterios.

Garantizado el euskera como lengua de servicio, nuestro principal objetivo es

que el euskera sea lengua de trabajo.

En lo que respecta a ello, se ha avanzado mucho, hemos empezado a cambiar
el habito del castellano, ha aumentado el uso del euskera tanto en las
relaciones orales entre trabajadores como en las reuniones de trabajo. Para
ello ha sido fundamental el esfuerzo hecho para institucionalizar el plan, a
través de la mesa de trabajo y presentandonos a la evaluacion del certificado

Bikain.

Para mejorar el nivel de euskera del personal se han realizado clases grupales
de habilitacion (trebakuntza). A su vez, a mitad de plan, hemos organizado,
mediante recursos tanto externos como internos, sesiones de sensibilizacion

encaminadas a influir en las actitudes y habitos linguisticos.

Debilidades:

1

La implicaciéon del personal en la normalizacién del euskera es un tema que
habra que seguir trabajando en adelante. Los criterios lingtiisticos deben ser
recordados, realizar el plan departamental no esta interiorizado y debe ser
impulsado por el departamento de euskera. Esto es, el plan no esta
institucionalizado completamente. Hay todavia departamentos que no hacen su

microplan.

Nuestro propésito es elaborar un plan especial para la policia municipal, pues
es una unidad estratégica en lo que se refiere a relaciones con la ciudadania.

Para ayudar a la consecucion de nuestros objetivos son fundamentales los
recursos: herramientas informaticas, crear modelos de documentos internos y

estandarizarlos...

Debemos seguir avanzando para que el euskara sea lengua de trabajo y
debemos prepararnos para que el nuevo personal que se inicie con nosotros
afiance sus relaciones laborales desde el principio en euskera.

No debemos olvidar las relaciones con otras administraciones. Ahi también
estan cambiando las costumbres, en gran medida porque en esas otras



administraciones también disponen de planes de euskera, pero por nuestro

lado no se ha intervenido en ese ambito.

3 Debemos profundizar en la sensibilizacion, para trabajar la actitud que
debemos tener, como representantes y trabajadores que somos del

ayuntamiento, en los actos publicos y ante la ciudadania, Ias_asociaciones y

resto de entidades publicas. UDAL BATZARRAK
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Que el euskera sea lengua de produccién escrita.
Institucionalizar el plan

Recursos informaticos

Acrecentar el uso del euskera en las relaciones externas, sobre
todo con proveedores

e Estandarizacion de documentos

® © o o

3. CRITERIOS GENERALES DEL PLAN DE USO

Teniendo en cuenta las fortalezas y los aspectos a mejorar, hemos identificado las
principales lineas a seguir;

1. Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales y Criterios de traduccion y
correccion

Gracias a los esfuerzos que se han realizado en la Administracion Publica
durante los dltimos afios en la euskaldunizacion de la plantilla, muchas y muchos
empleados se encuentran capacitados para trabajar en euskera, a uno u otro nivel; sin
embargo, como fruto de la inercia, en numerosos ambitos se sigue trabajando en
castellano. Los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales, que fueron aprobadas en el
V. Plan, seran una guia imprescindible para esa labor. Siguiendo lo recogido en dichos
criterios, se estableceran también los criterios para la traduccién y la correccién: qué
se debe hacer en las dos lenguas, qué es posible hacer sélo en una lengua, quién
debe traducir aquello creado en una sola lengua y qué se puede mandar al servicio de

correccion.

2. Reduccién del nimero de traducciones, estandarizacién de documentos e
impulsar el euskera como lengua de produccion
En el ambito de la estandarizacién de documentos se ha avanzado mucho,
pero hay todavia quehacer en lo referente a documentos internos e informaciones que

hay que exponer ante la ciudadania.
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Debido a la ley de transparencia, es grande la cantidad de documentos que se deben
exponer en las dos lenguas. Por todo ello, ademas de las pautas dadas sobre aquellos
que deben traducirse y/o corregirse, serd fundamental estandarizar lo mas posible e
impulsar que el euskera sea lengua de produccion, mediante recursos puestos a

disposicién del personal y la formacién lingliistica especifica.
3.» Comunicacioén oral

Durante el VI Periodo de Planificacién es preciso impulsar el uso oral del

feus’ke‘"ra: como lengua de trabajo: promover un uso creciente de la lengua en las

comunicaciones orales entre las y los empleados, en las reuniones de trabajo, en
situaciones informales... La seguridad en el uso del idioma se logra a través de la
practica oral, y eso tiene un reflejo indudable en la produccién escrita.

Impulsaremos dinamicas como la metodologia Aldahitz y Eusle, para influir en los
habitos linglisticos y aumentar el uso del euskera en las relaciones entre trabajadoras

y trabajadores.

4. Acrecentar el uso del euskera en las relaciones entre las administraciones
publicas

Es indispensable tomar en consideracion el objetivo de mejorar el uso del
euskera en las comunicaciones entre las administraciones locales. Pero este tema,
esto es, el de las comunicaciones entre administraciones locales, no es asunto
exclusivo de los técnicos de normalizacion lingliistica, sino que es responsabilidad de
los representantes y responsables de la institucién.

Para que dicha responsabilidad sea adquirida en los departamentos es de gran
importancia elaborar planes departamentales teniendo en cuenta las situacion, la
capacitacion, la red de relaciones y las tareas a realizar por cada departamento.

5. Importancia de la formacion linglistica especifica

El 80% del personal del Ayuntamiento de Eibar tiene acreditado su
correspondiente perfil linglistico o uno superior; sin embargo, la acreditacién del perfil
lingliistico no siempre garantiza que todas y todos esos trabajadores estén
capacitados para trabajar en euskera. Por eso, se debe ofrecer ayuda a las
trabajadoras y trabajadores: formacion linglistica, trebakuntza, servicio de correccion,

documentos estandar, listados terminolégicos, etc.
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Ademas de los empleados y empleadas afectados por los planes hasta el
momento, en el VI. Plan se ha incluido también el personal de las unidades de caracter
singular (brigada de mantenimiento, personal de cementerio y de limpieza), aunque
sus objetivos, acciones y tareas sean distintas, pues no hay que olvidar que por el
indice de obligado cumplimiento que corresponde al Ayuntamiento de Eibar esos

puestos no tienen establecido un perfil linglistico obligatorio.

7. Unidades administrativas bilinglies y unidades administrativas en euskera

En este momento, el Area de Euskera es la Unica unidad en euskera y el resto,
a excepcién de las unidades de caracter singular, son unidades bilinglies. A lo largo
del plan se prevé nombrar algunas unidades o servicios como unidades en euskera,
continuando los pasos que se han empezado a dar en dos servicios (Comunicacion y
Biblioteca). Por lo tanto, se impulsaran ciertas medidas e iniciativas (dinamicas para
cambiar los habitos linglisticos, recursos informaticos en euskera, formacién
especifica), para que las tareas de dichos departamentos se realicen principalmente

en euskera.

8. Protocolo de acogida

Ademas de la acogida que se le hace a la persona recién incorporada, en la
gue se le explican los objetivos principales del plan de uso, los criterios de uso de las
lenguas oficiales, el perfil linglistico y la fecha de preceptividad del puesto, el caracter
de la unidad, etc., se considera conveniente determinar un protocolo y analizar la
puesta en marcha de otras actuaciones: analizar las necesidades de formacion de la
persona, ofrecer sesiones de sensibilizacion, informar sobre el servicio de correccion y

traduccién, instalar sistema operativo y aplicaciones en euskera...
3.- EJES DEL PLAN

3.1 Ambito de aplicacién




El ambito de aplicacién de este plan es el Ayuntamiento de Eibar, distribuido en

las siguientes areas:

Alcaldia

Obras y Urbanismo

Personal y Organizacién

Secretaria

Informatica

Policia Municipal

Unidad de economia (Intervencién y Tesoreria)

Pegora, Oficina de atencién ciudadana

Bienestar Social

Desarrollo, Empleo e Innovacién

Servicios .

Euskera

Cultura

En este plan se tomaran en cuenta también el personal de mantenimiento y
limpiadoras (unidad de caracter singular) incluidos en el departamento de
Servicios, a pesar de ser puestos de trabajo que no tienen obligatoriedad en lo

que a perfiles linguisticos se refiere.

Contando todas esas areas, el plan afectara a 213 puestos de trabajo.

3.2 Periodo de vigencia

El periodo de vigencia del plan serd desde 1 de enero de 2018 al 31 de

diciembre de 2022.

3.3. Deberes de las Administraciones ptiblicas

El Decreto 86/1997, en su articulo 11, establece el indice de obligado

cumplimiento que las entidades deberan alcanzar en materia de perfiles linguisticos
preceptivos. Este indice viene determinado por los datos sociolinguisticos de la
poblacién recogidos en el Censo o Estadistica de Poblacién y vivienda y se establece

de la siguiente manera: Euskaldunes+ (Cuasi Euskaldunes/2).



De tal forma, el Ayuntamiento de Eibar, seguin el censo de 2016, tiene como indice de
obligado cumplimiento %63,18.

El objetivo principal de este periodo de planificacion es garantizar el servicio en
euskera y que progresivamente el euskera sea también lengua de trabajo. Con tal
objeto el Ayuntamiento de Eibar tiene establecido el Servicio de Euskera como unidad
en euskera, y estd dando pasos para que Comunicacién y Biblioteca sean también
servicios que funcionan principalmente en euskera, y el resto como unidades
administrativas bilinglies (unidades de atenciéon al publico, de caracter social y de
caracter general).

En cuanto al personal de caracter singular, los hemos incluido por primera vez en el
plan. El objetivo definido para esa unidad sera informar sobre el plan, dar oportunidad
de aprender euskera y comenzar a garantizar el servicio en euskera en las relaciones

con la ciudadania.

3.3.1 Definicion de Areas

En aplicacion del mencionado decreto, los departamentos de esta
administracién publica se clasifican de esta forma:
A.- Departamentos de atencion al publico: las tareas de estos departamentos se llevan
a.cabo mediante una relacién verbal y escrita directa con el publico.
B.- Departamentos de caracter social: la base del trabajo son las relaciones sociales.

C.- Departamentos de caracter general: se realiza trabajo interno de la agministr.

o UDAL E
D.- Departamentos de caracter singular: sus tareas son principalment man@@agﬁ;%'qf’a‘}(

técnicas.
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3.3.2 Clasificacién de los departamentos del Ayuntamiento de Eiba

A.- Departamentos de atencion al publico: PEGORA y algunos empleados vy
empleadas que se encargan de la atencion al publico en otros departamentos.

B.- Departamentos de caracter social: Cultura, biblioteca, museo y escuelas de dibujo
y ceramica; Euskera y Euskaltegi municipal; En Gizartekintza, servicios sociales;
Ayuda a domicilio, Igualdad, Inmigracién y diversidad; Policia municipal;, Ego Ibarra;
Medioambiente; Desarrollo, empleo e innovacién

C.- Departamentos de caracter general: Secretaria y Servicios Generales
(conserjeria); Personal, organizacion y comunicacion; Informatica; Intervencion vy

Tesoreria; Obras y Urbanismo; Servicios.
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D.- Departamentos de caracter singular: Brigada de Mantenimiento, cementerio,

personal de limpieza y conserjes de centros escolares.

TOTAL DE PUESTOS DE LA

. ENTIDAD
2018an LK LK (%)

Caracter atencion al

publico 34 15,9
Caracter social 88 41,3
Caracter general 48 22,5
Caracter singular 43 20,1
TOTAL 213 100

PUESTOS DE AREAS EN EUSKERA

Puestos de las areas en euskera en
CARACTER DE|[2018

LAS AREAS DD- DD+ LK
DD- (%) DD+ | (%) LK (%)

Caracter atencion - LR

al publico : 11100 1) 83

Caracter social 11*| 100 11| 91,6
Caracter general ' !
Caracter singular i
TOTAL | 120 | 12| 100
*Los puestos del area de euskera se identifican con el cédigo T.P. (Técnico

Profesional); esos puestos no tienen fecha de preceptividad (DD).

PUESTOS DE AREAS BILINGUES

CARA ¢TER DE Puestos de las areas bilingiies en 2018

LAS AREAS DD- Bor | . | LK
OP- Jee) | PP lew) | | ow)

Caracter atencion R e

al publico 1 1313 29| 96,6 30| 18,9

Caracter social 5(64 | 72| 935| 77| 487

Caracter general 2| 38| 49| 96 51| 32,2

Caracter singular e eolalk

TOTAL 10| 63| 148| 936| 158 100

PUESTOS DE AREAS NO BILINGUES

CARACTER DE |Puestos de las areas no bilinglies en
LAS AREAS 2018
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DD- DD+ LK

DD- (%) DD+ (%) LK (%)
Caracter atencion ;
al publico
Caracter social
Caracter general _
Caracter singular 39| 90,6 4, 93 43| 100
TOTAL 39 4 43| 100

DD- : puestos sin fecha de preceptividad
DD-(%): tanto por ciento de puestos sin preceptividad
DD+: puestos con fecha de preceptividad

DD+(%): tanto por ciento de puestos con fecha de preceptividad

LK: nimero de puestos
LK(%):porcentaje de numero de puestos

3.4 Metodologia
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La metodologia para el presente periodo de planificacion sera la siguiente:
El plan tiene a modo de guia el informe elaborado por el Departamento de
Cultura y Politica Lingliistica del Gobierno Vasco para el VI. Periodo de
planificacion, cuyo titulo es Criterios generales para la elaboracion de Planes
de Normalizacion del Uso del Euskera en las Administraciones e Instituciones
Publicas de la C.A.V.
El punto de partida son los resultados y la experiencia del 5° periodo de
planificacion.
El plan para la normalizacion del uso del euskera en el Ayuntamiento de Eibar
se elaborara mediante la aplicacion HIZKETA, y los planes de accion anuales
también se haran en dicha plataforma.
El plan tendra la aprobacion de la Comisién Asesora para la Normalizacion
Linglistica ENBA y el Pleno del Ayuntamiento.
Cada una de las areas del Ayuntamiento debera garantizar plenamente el
ofrecer la posibilidad del uso del euskera en sus relaciones con la ciudadania y
establecer las vias que posibiliten que el euskera sea lengua de relaciéon y de
trabajo. Con el fin de cumplir dichos objetivos se formularan planes
estratégicos en todas las areas del ayuntamiento en colaboracién con el
servicio de euskera que seran aprobadas en ENBA
A mitad del periodo de planificacion y al finalizar se hara seguimiento del plan,
a los planes de gestion y planes departamentales anualmente.
Con el objeto de corroborar el certificado Bikain de plata obtenido en 2015, se

llevara a cabo nuevamente el proceso para solicitar la evaluacion.

12



3.4.1 Estructura organizativas

ENBA (Comision Asesora para la Normalizacién Linglistica)

Dicha comision estara formada por las siguientes personas:
= El alcalde o la persona en quien delegue.
= Un o una concejala de cada partido con representacién en el Ayuntamiento.
= Una persona representante del Comité de Empresa
= Jefa de Personal del Ayuntamiento
» Técnica de Euskera
* Normalizadora linglistica
» Directora del Euskaltegi Municipal
Tiene las siguientes competencias:
= Analisis, valoracién de los informes sobre el plan y planteamiento de medidas
correctoras.
» Andlisis de las propuestas presentadas por la Mesa de trabajo del Euskera y

enviar propuestas a Junta de Gobierno para su aprobacion.

Mesa de trabajo del euskera

Estara formada por las siguientes personas:
= Una persona representante de cada area o departamento del Ayuntamiento.
= Técnica de euskera
=« Normalizadora linguistica.
Tendra las siguientes competencias:
= Hacer el seguimiento del desarrollo del plan de euskera por departamentos.
» Proponer medidas departamentales o generales
= Concretar prioridades.
= Acordar actuaciones de normalizacién que se puedan llevar a cabo para

proponerlas en ENBA.

3.4.2 Seguimiento y evaluacion del plan

Para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién del VI. plan se utilizaran el programa
HIZKETA de la Viceconsejeria de Politica Linglistica.

13



A mitad del V periodo de planificacion se realizara una evaluacion intermedia y en
2022, a su finalizacion, una evaluacion final. Sera responsabilidad del servicio de

euskera realizar el informe general teniendo en cuenta los d e_seguimiento
, UDAL BATZARRAK
realizados por departamentos. ON ARTUA j
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Para llevar a cabo el Plan de Uso del Euskera en el Ayuntal‘fﬂ?ﬂfo‘de*Eibar, ?cs CiRaL

principales recursos seran:

4.1. Recursos humanos

- Personal que tomara parte en las estructuras organizativas detalladas en el punto
3.4.1.

-Técnica de euskera y normalizadora lingliistica del Departamento de Euskera. Seran
funciones de estas personas proponer el disefio del plan, ofrecer asesoria y asistencia
linglistica (formacioén lingliistica especifica, correccion, informacion sobre criterios
lingUisticos...) y proponer metodologia para realizar la evaluacion.

- Personal del Euskaltegi Municipal. Seran funciones de este personal impartir clases
de euskera especificas adecuadas al personal técnico y/o politico del Ayuntamiento,
realizar correcciones de euskera a documentaciéon del Ayuntamiento cuando la técnica

o la normalizadora no puedan hacerlo.

4.2 Actuaciones de normalizacion

Las actuaciones de normalizacion especificas se detallaran en los planes de gestién

anuales.
A continuacién se detallan las principales actuaciones de normalizacién que ha

disefiado el servicio de euskera para el VI. Periodo de planificacion.

4.2.1 Actuaciones para impulsar y garantizar la utilizacién del euskera en la

administracion

14



e Informar del plan, objetivos, acciones y proyectos en las estructuras
organizativas y departamentos, incluidos el personal de la Unidades de
caracter singular.

e Disefiar los microplanes departamentales, identificar objetivos y acciones y
hacer seguimiento.

e Organizar talleres y camparas de sensibilizacién, motivacion para el personal
con el objeto de garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania: primeras
palabras en euskera, responder en euskera a las solicitudes hechas en
euskera...

e Poner en marcha iniciativas para impulsar el uso del euskera entre
trabajadoras y trabajadores: metodologia Aldahitz.

e Realizar acciones para sensibilizar a los representantes politicos para que
aprendan euskera y muestren ante el personal municipal y la ciudadania una
actitud acorde con los objetivos recogidos en el plan.

o Realizar campanas informativas para encauzar el uso del euskera en las
relaciones con las otras administraciones de la C.A.V. e impulsar la creacién de
redes de interlocucién en euskera.

e Participar en el proceso para revalidar el certificado Bikain.
4.2.2 Medidas para que el euskera sea también lengua de trabajo

e Hacer inventario de textos susceptibles ser estandarizados y ayudar a crear
textos normalizados que faciliten el uso del euskera.

e Ofrecer también en euskera los cursos de la formacion laboral generalista.

o Dar a conocer al personal las opciones que ofrecen los recursos informaticos
(correctores ortograficos, diccionarios electrénicos, bancos de documentos,
traducciones...).

e Instalar progresivamente en euskera los sistemas operativos y las aplicaciones
en los ordenadores del personal municipal. Para ello, se analizara la situacion y
se elaborara un plan escalonado estableciendo prioridades. Para el
establecimiento de dichas prioridades se tendran en cuenta el perfil lingUistico
del puesto y el caracter de la unidad administrativa. Asi mismo, se trabajaran la
comunicacion y la sensibilizacién, para impulsar el uso de la version en
euskera de las herramientas y aplicaciones informaticas. En lo concerniente al
nuevo personal municipal, el sistema operativo le sera instalado en euskera

desde el inicio.
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4.2.3 Medidas para mejorar continuamente la capacidad lingiiistica

e Ofrecer formacién linglistica siguiendo los criterios aprobados en la Comision

de Gobierno de 6 de septiembre de 2013.

e Hacer seguimiento de la situacién del personal que teniendo fecha de
preceptividad no haya acreditado el perfil que le corresponda y realizar la

propuesta para su euskaldunizacion.

e Ofrecer talleres y clases de habilitacién dirigidas al uso del euskera.

o Ofrecer asesoria lingliistica y servicio de correccién de textos a personal

municipal.

UDAL BATZARRAK
ONARTUA

2018 38%: 29

APRGCBADO
POR EL PLENO MUNICIPAL
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5.- SITUACION LINGUISTICA ACTUAL

5.1. Nivel de conocimiento de los representantes politicos.

El Ayuntamiento de Eibar lo forman 20 concejales y el alcalde. De todos ellos 17 lo

hablan bien y 19 son capaces de entender cuando escuchan o leen en euskera.

5.2. Nivel de conocimiento de los y las empleadas municipales.

El 85% del personal de las unidades administrativas bilingties y en euskera tiene
acreditado el perfil lingUiistico correspondiente o uno mas alto.

Entre las trabajadoras y trabajadores de las unidades de caracter singular el 53%
tiene su nivel de euskera.

Tenigndo en cuenta a todo el personal el 80%.

5.3. Conclusiones

En lo referente a los y las representantes politicas se puede decir que en la mayoria
de los casos se pueden plantear pautas para que posibiliten que también el euskera
sea lengua de trabajo, ya que la mayoria tienen el nivel de comprension en euskera
suficiente que permitira progresar en esta via.

Con respecto al personal hay que destacar que la mayoria han logrado ya un nivel de
conocimiento del euskera suficiente, de tal forma que no habria grandes dificultades
para llevar a cabo cierto nimero de expedientes en euskera.

Los responsables de Ioé departamentos tienen acreditados el correspondiente perfil

linglistico o uno mas bajo. Todos tienen el 2. Perfil.

17




