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INTRODUCCION

¢, Qué son los criterios linguisticos?

Los contenidos de este documento constituyen las directrices generales para el uso de las dos lenguas oficiales
de la CAPV y pretenden establecer unos criterios linglisticos para todos los departamentos y servicios del
Ayuntamiento de Eibar.

Estos criterios generales se materializaran en los planes de uso de la entidad y, en su caso, se completaran y
concretaran.

Su grado de cumplimiento y las medidas a adoptar seran analizados mediante el seguimiento del plan, incluso
en evaluaciones periédicas.

Objetivos generales

Los criterios linguisticos tienen tres objetivos principales:

a. Garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania y conseguir la igualdad linglistica cuando se ponga en
contacto con el Ayuntamiento de Eibar, promoviendo las acciones necesarias para ello y superando los
obstaculos que dificulten tal fin.

b. Normalizar y promover el uso del euskera en todos los departamentos, areas y servicios que conforman el
Ayuntamiento de Eibar, de modo que el euskera sea también lengua de servicio y lengua de trabajo.

c. Que el Ayuntamiento de Eibar sea ejemplo y ofrezca pautas para la normalizacién del euskera.

Area de influencia

Este documento afectara a todos los departamentos, areas y servicios del Ayuntamiento de Eibar desde el
momento de su aprobacion.

El marco para ello serd la Ley del Sector Publico Vasco y la de Empleo Publico Vasco, asi como el Decreto de
normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico Vasco.!

Uso normalizado y general

El euskera, lengua propia del Pais Vasco, es lengua oficial junto con el castellano, y todo el Sector publico de
la Comunidad Autonoma debe regular su oficialidad y garantizar la igualdad de uso de ambas lenguas. El
Ayuntamiento de Eibar, al igual que el Sector Publico de la CAPV, facilitara cada vez mas el uso del euskera
tanto en las actividades internas como en las de difusion exterior.

Validez juridica de las actuaciones realizadas en una lengua
oficial

Desde el punto de vista linglistico, la eleccién de una u otra lengua no supone una disminucion del valor juridico
total® de los actos juridicos y actividades que desarrolla la Administracion. Por ello, el Ayuntamiento de Eibar y
los departamentos, &reas y servicios municipales podran decidir, si asi lo acuerdan, desarrollar su actividad en
euskera. En todo caso, debera garantizarse en todo momento el derecho de la ciudadania a elegir la lengua
oficial con la que contactaran con la Administracion.

1 LEY 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco, LEY 11/2022, de 1 de diciembre, del Empleo Publico Vasco y DECRETO 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacién del uso
del euskera en el Sector Plblico Vasco

2 Los escritos y documentos presentados en euskera, asi como las actuaciones judiciales, tendran plena validez y eficacia. (Articulo 9.2 Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de
Normalizacién del Uso del Euskera)
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Derechos linglisticos de la ciudadania y obligaciones de la
Administracion

Todos los ciudadanos y ciudadanas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco tienen derecho a conocer
y usar el euskera y el castellano, y los poderes publicos deben garantizar el ejercicio de estos derechos.
De este principio basico se deduce que los derechos linglisticos son de la ciudadania y no de los poderes
publicos, y que a estos Ultimos les corresponde respetar y garantizar su cumplimiento. El Ayuntamiento
de Eibar tiene la obligacion de garantizar el ejercicio de este derecho y hacer efectiva esta garantia a
través del servicio que prestan los empleados/las empleadas publicas a la ciudadania.

Para ello, el personal publico dependiente del Ayuntamiento de Eibar utilizara, en sus comunicaciones
con la ciudadania, la lengua oficial elegida en cada caso. En las comunicaciones institucionales internas
0 con otras administraciones, el uso de las lenguas se ajustara a lo establecido en estos criterios
lingUisticos, tanto oralmente como por escrito.

Comunicacion de calidad

El Ayuntamiento de Eibar debe realizar una comunicacién de calidad, en un estilo correcto, adecuado y
comprensible, sabiendo que la ciudadania tiene derecho a entender los mensajes del Ayuntamiento de
Eibar sin esfuerzo.

Comunicacion telematica

El Ayuntamiento de Eibar apuesta claramente por la comunicacion telematica. Hay que tener en cuenta
gue la comunicacion digital no es la transferencia de la comunicacion analogica al formato electrénico, es
mucho mas que eso. La comunicacion digital tiene codigos propios, sus recursos estilisticos, que deben
ser tenidos en cuenta para conseguir una comunicacién adecuada.

Lenguaje no discriminatorio

El Ayuntamiento de Eibar debera utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista en todo tipo de imagenes y
lenguajes, en los documentos y soportes que genere directamente y a través de otras personas o
entidades.

Ejes de estructuracion de los criterios linglisticos

Los criterios de uso de las lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Eibar se organizaran en torno a dos
ejes: Gestion y Uso.
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1.1 Gestion general del euskera

En el Ayuntamiento de Eibar, la gestion de las lenguas oficiales debera estar integrada en el sistema
general de gestion de la entidad para la salvaguarda y el cumplimiento de los derechos linguisticos de la
ciudadania. Es decir, la gestidén del uso de las lenguas oficiales es una decisién estratégica tomada por la
organizacion y entre sus retos se encuentra el fomento del uso del euskera para lograr la igualdad de uso
entre ambas lenguas. Asi ha orientado su plan estratégico y con ese objetivo ha alineado estos criterios
linguisticos.

Estructura para la gestion de las lenquas oficiales y sus funciones

Para la consecucion de este objetivo, es decir, para la integracion sistematica de la gestion del uso del
euskera en todos los ambitos de trabajo, el disefio del plan de uso interno, la propuesta e implementacion
de medidas y el seguimiento, el Ayuntamiento de Eibar cuenta con diferentes 6rganos o estructuras:

e Comisién Asesora ENBA: integrada por la representacion técnica y politica (un miembro de
cada uno de los partidos con representacion municipal). En esta comision se trabaja la politica
linglistica interna. En él se analizan los planes de uso, los planes de gestién y los criterios
linguisticos, y se aprueba inicialmente para su posterior propuesta al Pleno o al érgano
pertinente para su aprobacion.

e Zuzendaritza-topagunea: integrado por los Directores Técnicos de los Departamentos y
Servicios, al que asisten un Concejal del Equipo de Gobierno y el Alcalde. En este foro se
exponen y trabajan proyectos y planes transversales del ayuntamiento, incluyendo planes y
proyectos para la normalizacién del uso del euskera, y se informa sobre el seguimiento y las
evaluaciones. Los Jefes/as de Servicio impulsan la gestion linglistica (junto con las técnicas
de normalizacion) y la llevan a cabo y difunden a sus comparieros.

e Mesa de trabajo del euskera: es una mesa técnica, no hay representacion politica, esta
formada por un miembro de cada departamento y por miembros del Departamento de
Euskera. En los departamentos se nombrard un miembro para la Mesa de Trabajo del
Euskera. Los objetivos son hacer un seguimiento del desarrollo del plan de euskera por
departamentos, proponer las medidas a adoptar para todo el Ayuntamiento y priorizar, y
consensuar las acciones de normalizacion que se llevaran a cabo para su propuesta a ENBA.

Con el fin de incorporar la gestién del euskera en la gestion general de la entidad, en los proyectos
estadisticos de las organizaciones se incluira la variable euskera desde la fase de disefio, de forma que
se pueda medir el conocimiento y uso del euskera en el ambito de estudio. Se incluira la variable euskera
en las memorias de los servicios municipales.

Plan estratégico/plan de uso

El Ayuntamiento de Eibar aplica lo dispuesto en las leyes y decretos, en la ordenanza municipal reguladora
del uso del euskera en Eibar y en estos criterios linguisticos, a través de planes de normalizacién de uso
de 5 afos.

Untzaga plaza, 1/ 20600 EIBAR Gipuzkoa / TIf.: 943 70 84 00 / Faxa: 943 70 84 20 / e-mail: pegora@eibar.eus / eibar.eus
7



EIBAR

Udala | Ayuntamiento

EIBARKO UDALA

Ayuntamiento de Eibar

N

H

‘/1‘:_'

Planes de gestion

Ademas del plan de 5 anos, se elaborara el plan de gestion. Durante el periodo de planificacion se
elaboraran al menos 2 planes de gestidon. En ellos se recogeran las acciones identificadas para alcanzar
los objetivos establecidos en el plan estratégico.

Microplanes

Las medidas que se adopten para que el euskera sea también lengua de servicio y de trabajo se recogeran
e implementaran en microplanes o planes departamentales. Los microplanes son el plan que cada
departamento va a realizar. Ira alineado con el plan de gestion en cuanto a objetivos y vigencia y se
disefara teniendo en cuenta la situacion de cada departamento, los perfiles de personal y la competencia
linguistica, las tareas del area, las funciones y los servicios que presta. Los departamentos contaran con
el apoyo y asesoramiento del Departamento de Euskera para el disefio, implementacién y seguimiento
de los microplanes.

Sequimiento

El seguimiento y evaluacion del grado de avance se realizara de forma sisteméatica. Al inicio, durante y al
final del periodo de planificacion se recogeran los datos de los indicadores previamente definidos,
desagregados por sexo cuando proceda, para su remision a la Viceconsejeria de Politica Lingiistica. Para
ello se utilizaran diferentes vias:

* Cuestionarios cumplimentados por personal, representantes politicos y técnicas del area de euskera.
* Mediciones: realizadas mediante observaciones y registros.

» Reflexiones realizadas en los 6rganos de gestion a través del analisis DAFO.

+ Evaluaciones externas: Bikain

ELE, Evaluacion de impacto lingliistico

El Ayuntamiento evaluara el impacto de los planes que puedan incidir de forma negativa o positiva en la
situacién sociolingulistica y en la normalizacion del uso del euskera e incluira la evaluacién en el
procedimiento de aprobaciéon o autorizacion de proyectos. Como consecuencia de la evaluacion, se
propondran medidas para corregir o compensar los efectos negativos o para realizar la promocion
necesaria.

Se evaluaran los planes generales de ordenacion urbana, los planes de compatibilizacion del
planeamiento general, los planes de sectorizacion, las normas subsidiarias de planeamiento, los planes
parciales, los planes especiales de ordenacién urbana, los planes turisticos, los proyectos de construccion
de grandes centros comerciales y de parques tecnoldgicos.

Para esta evaluacion se seguira el procedimiento recogido en el Capitulo VI del DECRETO 179/2019, de
19 de noviembre, de normalizacion del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las
instituciones locales de Euskadi.
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1.2 Liderazgo

Liderazgo y participacion

Los responsables politicos del Ayuntamiento de Eibar seran lideres en la politica linglistica del
Ayuntamiento de Eibar y de los departamentos y comisiones de los que son responsables, y tomaran
parte activa en las iniciativas de los planes de uso, en las comisiones, en reuniones de seguimiento y en
otros oérganos.

Con el fin de dar a conocer la politica linguistica y subrayar la importancia de su rol, el Servicio de Euskera
realizara sesiones de acogida linguistica al inicio de los mandatos. Por otro lado, de cara a que la
actuacion del Ayuntamiento se desarrolle también en euskera, para que los representantes politicos
tengan la suficiente capacitacion en las lenguas oficiales (comprensién oral y escrita), se ofrecera a
concejales y concejalas realizar cursos de aprendizaje y perfeccionamiento del euskera durante el
mandato.

Los Presidentes de las comisiones y los directores/as, por su parte, promoveran la gestién linguistica
(junto con las técnicas de normalizacion), siendo los Jefes/as de Servicio los encargados de llevarla a
cabo y difundirla entre sus colaboradores. Promoveran la elaboracion de microplanes en sus
departamentos y se encargaran del seguimiento de los objetivos y acciones establecidos en sus
actividades y servicios (como por ejemplo los requisitos linglisticos establecidos en contratos y
subvenciones), es decir, haran seguimiento de los indicadores definidos.

Por tanto, los responsables politicos de la organizacion, como las personas que éstos designen, y los
responsables técnicos participaran proactivamente en el disefio, desarrollo y seguimiento del plan de uso.
Para ello es fundamental reparar en esto:

e Como representantes de la institucion mostraran una actitud pionera hacia la politica lingiistica
acordada.
Reflejaran el liderazgo en las decisiones adoptadas sobre gestion lingtistica.

e Conoceran y aceptaran la mision y vision lingiisticas (vision/estrategia...) de la organizacion.

e Se implicaran en la ejecucion de la estrategia y en la consecucion de los objetivos, participando
activamente en foros, reuniones...
Implicaran y promoveran a las personas a su cargo en la normalizacion linglistica.

e Dotaran de los instrumentos y medios suficientes para alcanzar los objetivos definidos en el plan de
uso.

e Realizardn un seguimiento del cumplimiento de los criterios linglisticos de la organizacion.
En caso de incumplimiento de lo especificado en el plan de uso, pondran en marcha medidas
correctoras.

1.3 Personal

Informacidn sobre el plan de euskera a trabajadores/as y acogida linguistica al
personal nuevo

Con el fin de que todas las personas que integran el Ayuntamiento de Eibar tengan conocimiento de la
politica linguistica y sean conscientes de la conducta que deben desarrollar en su trabajo y cumplan con
sus obligaciones (cuando, con quién, en qué idioma deben desarrollar su actividad laboral), el Servicio de
Euskera realizara comunicaciones anuales en todos los departamentos y areas, con el fin de llegar al
mayor numero posible de trabajadores y trabajadoras. Los criterios linglisticos seran recordados con
frecuencia a través de los miembros de la Mesa de Trabajo del Euskera y mediante mensajes que se
difundiran en la intranet y por correo electrénico. El resultado del seguimiento de los objetivos también se
comunicara a través de los cauces habituales.
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Cuando se incorpore un nuevo trabajador al Ayuntamiento de Eibar, se le recibira en euskera y se le
entregara un manual de criterios linguisticos. Ademas, se le explicara la trayectoria municipal en la
normalizacion del euskera, la politica linglistica de la institucion, la situacién sociolinglistica del
ayuntamiento y del municipio, la importancia de utilizar el euskera y demas cuestiones. Los objetivos de
todo ello son:

e Garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania, potenciando el euskera como lengua de
trabajo.

e Que el nuevo personal trabaje de acuerdo con los criterios linguisticos establecidos.

e Realizar en euskera las comunicaciones profesionales a comparieros/as y responsables en todos los
ambitos y areas donde las condiciones lo permitan.

e Que la actividad de los trabajadores/as sirva también para normalizar el uso del euskera.

e Evitar que las personas empleadas pierdan la competencia linglistica en euskera como
consecuencia de la falta de uso y potenciar la lengua mediante la practica diaria.

Cumplimiento de criterios lingliisticos

Se realizara un seguimiento de los incumplimientos de los criterios linguisticos que debe cumplir el
Ayuntamiento en la prestacion de los servicios a través de los indicadores del plan en 3 momentos del
periodo de planificacion, al inicio, en la mitad del plan y al final del mismo. De esta evaluacion saldran las
medidas para los nuevos planes.

Por otro lado, también se realizara un seguimiento de las vulneraciones de los derechos linguisticos de la
ciudadania. Para ello, ofreceran la imprescindible ayuda el portal de comunicacién de vulneraciones
linguisticas del Ayuntamiento de Eibar Astindu y el espacio para quejas y sugerencias de la web municipal.
Cuando se produzca una queja o denuncia, el Ayuntamiento procedera a su registro, comunicacion a los
responsables y personal del departamento en el que se ha producido la incidencia y estudio de la solucién
con el departamento del que derivan (recordatorio de las obligaciones linguisticas al personal, formacién
y apoyo, sensibilizacion...).

1.4 Capacidad linglistica

Perfiles linqiiisticos y fechas de preceptividad

Todos los puestos de trabajo tendran asignado el Perfil Linglistico y, a excepcion de los puestos del
Equipo de Mantenimiento y del Servicio de limpieza, tendran establecida la Fecha de Preceptividad. En
consecuencia, el personal que ocupe puestos de trabajo, tanto los de nueva contratacion como los que
se presenten a otro puesto de trabajo mediante promocion interna, debe tener asignado el perfil linglistico
correspondiente al puesto de trabajo (Decreto 19/2024). En los casos en los que el perfil linglistico no
sea preceptivo, el conocimiento del euskera se valorara como mérito, tanto en la provision de puestos de
trabajo como en la incorporacion del personal.

El Ayuntamiento de Eibar revisara los perfiles linglisticos y las fechas de preceptividad al inicio de cada
periodo de planificacion.

Cuando el personal tenga acreditado el perfil lingUistico correspondiente a su puesto de trabajo, se le
reconocera capacidad suficiente para desempenfar las funciones propias del puesto en las dos lenguas
oficiales, de acuerdo con el nivel establecido en cada perfil linglistico. Por tanto, utilizaran el euskera
como lengua de trabajo y de servicio, tanto oralmente como por escrito. Para lo que la entidad pondra a
disposicién de sus trabajadores/as las herramientas y recursos necesarios para poder trabajar en euskera.

Untzaga plaza, 1/ 20600 EIBAR Gipuzkoa / TIf.: 943 70 84 00 / Faxa: 943 70 84 20 / e-mail: pegora@eibar.eus / eibar.eus
10



EIBAR

Udala | Ayuntamiento

EIBARKO UDALA

Ayuntamiento de Eibar

Aprender y mejorar el nivel de euskera. Formacion

Todo el personal podra acudir al euskaltegi para mejorar su capacitacion en euskera, siempre fuera del
horario laboral. Anualmente se informara al personal de la convocatoria que realice el IVAP para realizar
la solicitud cuando consideren necesario.

Por otra parte, las personas trabajadoras que tengan necesidad de mejorar su capacidad para el
desempefio de sus funciones laborales podran solicitar frebakuntza. El Servicio de Euskera analizara la
solicitud y acordara con el responsable del departamento de la persona solicitante los objetivos de la
formacioén, dedicacion, modalidad, etc.

Los responsables politicos también tendran la oportunidad de aprender euskera y recibir
formacion/trebakuntza.

1.5 Comunicacidén de la estrategia para la promocién del uso

del euskera
Hacer a la ciudadania y grupos de interés conocedores de la estrategia
municipal
El Ayuntamiento de Eibar informara a la ciudadania y demas grupos de interés (otras administraciones
publicas, proveedores, asociaciones, empresas privadas, etc.) de su estrategia de promocion del uso del
euskera en la pagina web, en el microsite euskera y en las redes sociales, y difundira las noticias una vez
aprobados los planes y criterios linglisticos.
No sélo se comunicara que se desea fomentar el euskera, sino que la institucion ha tomado una decision
estratégica, y que entre sus retos esta fomentar el euskera. En consecuencia, también informara a la
ciudadania y grupos de interés de las herramientas y recursos destinados a la ejecucion de dicha
estrategia.
Ademas, para mostrar esa estrategia:

e EIl personal municipal y todos los representantes municipales, tanto politicos como técnicos,
pronunciaran siempre la primera palabra en euskera en sus relaciones entre si, tanto con la
ciudadania como en sus relaciones externas, con el personal y representantes de otras
administraciones, con las empresas proveedoras y con el resto de asociaciones, instituciones y
agentes del municipio.

e Enlos lugares de atencion a la ciudadania y a personas externas, se colocaran en mostradores
y sobremesas mensajes indicadores (nahi baduzu euskaraz) para animar a quien acuda a
hacerlo en euskera.

e Entre el personal municipal se usaréa el euskera cuando se encuentren ante la ciudadania o
ante personas ajenas.

e Las primeras palabras y saludos en las comunicaciones y relaciones via e-mail se
realizaran en euskera por los trabajadores/as y representantes municipales, incluso cuando el
ciudadano/a haya optado por el castellano. Junto con la firma configuraran el mensaje para animar
a la relacion en euskera la proxima vez (Nahi baduzu, euskaraz erantzun).

e En los actos publicos y en los actos institucionales los representantes municipales
utilizardn también el euskera. La intervencion en euskera no se limitara a los saludos y se
invitara a los participantes externos que acudan al evento a que también participen en euskera.

Por otra parte, para que las asociaciones beneficiarias de las subvenciones y de las empresas de
prestacidn de servicios en nombre del ayuntamiento utilicen el euskera:

e El Ayuntamiento, en los convenios con asociaciones deportivas y culturales y en las licitaciones
gue realice para la contratacion de servicios, incluird criterios linglisticos que garanticen los
derechos linguisticos de la ciudadania en las iniciativas y actividades que las asociaciones y
empresas organicen para la ciudadania. Ademas, afiadira pautas para que las comunicaciones
orales y escritas entre estas asociaciones y empresas y el ayuntamiento sean en euskera, siempre
gue sea posible.
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e El personal municipal, los instructores de las subvenciones y los responsables de las
licitaciones advertirdn a las asociaciones y empresas sobre las obligaciones en materia
linglistica recogidas en los convenios y pliegos de condiciones.

e El Ayuntamiento solicitara a las asociaciones y empresas que informen sobre la gestion
linglistica en el documento-memoria de la actividad realizada mediante contrato o
subvencion y recojan los resultados.

¢ El Ayuntamiento facilitara la traducciéon de textos al euskera y la elaboracion de planes de
euskera. Ademas, impulsara el trabajo conjunto a través de mesas de colaboraciéon (mesa de
centros, mesa de comercio)

Compartir experiencias con otras instituciones

La organizacion participara en iniciativas para normalizar y revitalizar el uso del euskera, conocer y
compartir otras experiencias, dando a conocer sus buenas practicas y aprendiendo de las de los demas.

1.6 Clausulas linguisticas

Criterios lingiiisticos en los contratos

En los contratos que realice el Ayuntamiento [contratos abiertos, procedimientos negociados y contratos
menores (contratos de obras, concesiones de obras publicas, contratos de servicios, contratos de gestién
de servicios publicos y contratos de suministro) se incluiran clausulas para que las empresas contratadas
cumplan también el régimen que recoge la oficialidad del euskera. Por tanto, en los pliegos de los
contratos y en la solicitud de los contratos menores se estableceran tales requisitos linguisticos segun el
objeto del contrato en cada caso. Los requisitos linglisticos deberan garantizar:

e Principio de proporcionalidad en funcién de las caracteristicas, finalidad y destinatarios de cada
caso.

e Estaran sujetas a las funciones que deba cumplir el contrato.

e Laempresa podra acreditarlos por medios propios o ajenos.

Los documentos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas y demas
documentos (memoria, composicion de la mesa, resolucion de aprobatoria de expediente, resolucion de
adjudicacion, contrato...) se publicaran en las dos lenguas oficiales, salvo los graficos o documentos
estrictamente técnicos. Estos podran publicarse sélo en una de las lenguas oficiales.

Los requisitos relativos a la oficialidad de ambas lenguas estaran sujetos a las condiciones de ejecucion
de cada contrato.

En los contratos que impliquen relacion directa con la ciudadania, se garantizara:

e La empresa adjudicataria deberd garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania en la
prestacion del servicio. A ese fin, debera incorporar a sus puestos de trabajo personal con
capacidad en las dos lenguas oficiales para el ejercicio de sus funciones. Este extremo estara
recogido en los pliegos de condiciones del contrato.
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e La empresa debera acreditar la existencia de dichos trabajadores/as. A tal efecto, se requerira al
licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa para que identifique que personal va a
desempefiar los puestos de trabajo necesarios para llevar a cabo el contrato. Debera hacer
referencia al nivel linglistico que poseen y aportar, en su caso, la documentacion acreditativa del
mismo.

o Durante la prestacion del servicio, el adjudicatario procurara mantener las relaciones verbales con
la ciudadania en euskera. Para ello, el trabajador de la empresa adjudicataria iniciara la entrevista
en euskera y posteriormente continuara en el idioma elegido por el usuario/a.

e Las comunicaciones orales e informaciones escritas sobre el servicio a la ciudadania en general
(carteles publicitarios, folletos, notas...) se realizaran de acuerdo con lo recogido en los pliegos
del contrato.

Cuando el objeto del contrato sea la realizacion de estudios, proyectos y trabajos similares, se exigira que
estén redactados también en euskera, salvo que por su objeto deban redactarse necesariamente en
castellano. Este requisito debera constar en los pliegos de condiciones de los contratos que se aprueben.

En las condiciones de ejecucion del contrato se incluira la regulacion relativa a las relaciones entre la
entidad contratante y la adjudicataria.

El responsable del contrato contara con el apoyo y asesoramiento de las técnicas del servicio de euskera
para la determinacion de los criterios linguiisticos correspondientes al contrato.

Ver Anexo 1 Criterios lingiiisticos en los contratos

Ver Anexo 2 Criterios lingiiisticos en los contratos menores

Sequimiento del cumplimiento de los criterios linqiiisticos de los contratos

El seguimiento del cumplimiento de los requisitos linglisticos corresponde al érgano responsable de la
contratacion. En esta labor contara con la colaboracion del Servicio de Euskera.

En caso de incumplimiento de las condiciones linguisticas, se aplicara lo establecido en la normativa por
incumplimiento de contratos.

Criterios linqgiiisticos en las subvenciones

El ayuntamiento regulara el uso de las lenguas oficiales en su labor de promocion. En particular, aplicara
criterios de promocion del euskera cuando el uso de las lenguas constituya un aspecto significativo del
objeto de la actividad subvencionada, respetando los siguientes principios:

e Atenderan al principio de proporcionalidad en funcién de las caracteristicas de la actividad
subvencionada, de su finalidad y de las personas destinatarias.

e Se destinaran a actividades subvencionadas.

o El beneficiario podra certificarlos por medios propios o ajenos.

La persona instructora de la subvencién contara con la colaboracion y asesoramiento de los técnicos del
servicio de euskera para la determinacion de los criterios lingiiisticos correspondientes a la subvencion.
Los criterios linguisticos seran aplicados por el beneficiario en el desarrollo de la actividad subvencionada.
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Cuando la actividad subvencionada implique una relacién directa con un grupo indeterminado de
ciudadanos y ciudadanas, se garantizard el uso normal del euskera, sin perjuicio del uso del castellano.
Asimismo, se fomentara la visibilidad del euskera en la realizacion de comunicaciones o publicaciones de
la actividad subvencionada.

En los convenios (subvenciones nominativas) que el Ayuntamiento realice con las asociaciones que
actuan en el ambito de la cultura y el deporte, de forma progresiva y siempre de acuerdo con las propias
asociaciones, se les pedira que elaboren un plan para que den pasos en el uso del euskera dentro de sus
posibilidades. El Servicio de Euskera les proporcionara asesoramiento y apoyo linguistico (correccion de
textos y traduccién) para la elaboraciéon del plan de euskera y para la realizacion de los objetivos y
acciones recogidas en el mismo.

Ver Anexo 3 Criterios lingiiisticos en subvenciones nominativas

Seguimiento de los criterios lingiuiisticos establecidos en las subvenciones

Las asociaciones beneficiarias de la subvencion deberan incluir en la memoria de justificacion el idioma
utilizado en las actividades organizadas, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos marcados
en el plan en el caso de que lo hayan realizado.

La persona instructora de la subvencién hara seguimiento de los criterios linguisticos, al igual que del
resto de requisitos. En esta labor contara con la colaboracion del Servicio de Euskera.

Criterios linqgiiisticos para autorizar el uso del espacio publico y la cesion de
materiales

Cuando las entidades que soliciten la utilizaciéon de espacios publicos, instalaciones municipales y
materiales realicen actos publicos, las explicaciones que se den a la ciudadania en general, tanto
oralmente como por escrito, se realizaran en euskera o en euskera y castellano: presentacion del acto,
notas, instrucciones... y carteles, folletos, notas en el espacio que se ultilice...

Se garantizara el uso del euskera en la introduccioén, presentaciones y resumenes de las actividades en
las que, por el tipo de audiencia, predomine el uso del castellano.

El Ayuntamiento, al autorizar la utilizacion del frontdn, vallas, tablones, campo de futbol y otras
instalaciones y materiales municipales, informara a los interesados de dichas condiciones, que deberan
cumplir.

Criterios lingliisticos para la autorizacion del uso comun especial y privativo del
dominio publico

Con el fin de normalizar el uso del euskera en el paisaje linglistico del dominio publico municipal, en los
pliegos de autorizacion del uso especial y privativo del dominio publico se incluiran las clausulas oportunas
para que la informacion y los avisos de seguridad que se faciliten por escrito a las personas consumidoras
y usuarias se redacten o comuniquen también en euskera.

Se subvencionara la colocacion en euskera de los rotulos de los establecimientos, si se considera
oportuno y se dispone de dotacion presupuestaria.

Se promovera el usar también el euskera como lengua de uso general y normal en la actividad publica y
privada de las infraestructuras municipales. En todo caso, se garantizara el cumplimiento de la normativa
sobre oficialidad del euskera y del castellano.
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2.1 Lengua de servicio

2.1.1 Imagen
Rotulacion

Imagen institucional: rétulos y audiovisuales

Los elementos de la imagen corporativa, en particular los nombres de los érganos y organismos, se
escribiran, al menos, en euskera, independientemente de su soporte.

Los rétulos indicadores externos e internos de oficinas y otras instalaciones, publicidad y ofertas, obras y
similares, avisos a la ciudadania en bafios, ascensores, horarios, prohibiciones, rotulacién de coches y
ropa de trabajo, anotaciones orales de ascensores, televisores informativos, audiovisuales... se colocaran
integramente en euskera en los siguientes casos:

o Cuando las palabras del texto sean similares en euskera y castellano.
o Cuando el rétulo en euskera no induzca a confusion.
o Cuando el mensaje va acompafado de un pictograma para aclarar su significado.

En los demas casos, se redactaran en las dos lenguas oficiales y se promovera la visibilidad del euskera,
cualquiera que sea su soporte.

Se garantizara que la musica de fondo o el hilo musical de las instalaciones sean también en euskera. En
caso de sintonizar una emisora de radio, elegir entre EITB Irratia, Euskadi Gaztea o Euskadi Irratia.

Nombres de lugar y rétulos en el municipio

Uso de topénimos o nombres de lugar

El Ayuntamiento de Eibar fijara el nomenclator oficial completo de las calles, caminos, barrios, montes,
rios, arroyos y, en general, de los toponimos o lugares del municipio, teniendo en cuenta las indicaciones
y consejos de Euskaltzaindia, respetando en todo caso su procedencia y utilizando la grafia académica
propia de cada lengua.

Para su implantacion o modificacion se seguira el procedimiento previsto en el Capitulo V del DECRETO
179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalizacién del uso institucional y administrativo de las lenguas
oficiales en las instituciones locales de Euskadi.

Senales y rotulos

Las sefiales de carreteras, caminos, barrios, puentes, tuneles, estaciones de autobuses, oficinas y
servicios de interés publico dependientes del Ayuntamiento se redactaran, como minimo, en euskera.
Ademas, en su caso, los rotulos se colocaran en castellano, de acuerdo con la normativa sobre trafico y
seguridad vial.

Cuando el mensaje en euskera sea facilmente comprensible, se podran colocar sefiales y rétulos
exclusivamente en euskera.

Si se colocan en euskera y castellano, la primera version debera ser en euskera.

Publicaciones y publicidad

Publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad

Observaciones generales
Los soportes de difusion general se publicaran, al menos, en euskera.
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A la hora de decidir el idioma en las comunicaciones divulgativas o informativas, se tendra en cuenta el
grado de dominio de ambas lenguas por parte de las personas destinatarias.

En funcién del tema y de la persona destinataria, se estudiaran otras alternativas, siempre garantizando
el uso minimo de las dos lenguas oficiales. En su caso, se podran utilizar otras lenguas.

Cuando se puede hacer solamente en euskera

e Cuando las personas destinatarias son mayoritariamente vascoparlantes (nifios/as,
jovenes, personas del entorno sociolingiistico euskaldun, grupos de estudiantes de euskera
o de ciudadanos/as del entorno cultural vasco...).

e Cuando el mensaje es muy similar al castellano, porque sélo cambia la grafia o porque es
perfectamente comprensible con ayuda del pictograma.

¢,Cuando hay que hacerlo en ambas lenguas?

e Cuando no se den los dos casos anteriores.

Si se hace en ambas lenguas, se potenciara la visibilidad del euskera. La opcién mas adecuada es:
o Empezando por un lado en euskera y por otro en castellano.
o Cuando se coloquen en los puntos de difusion, algunos ejemplares se pondran en euskera 'y
otros en castellano.

Se elaboraran modelos o plantillas de los tipos de textos mas utilizados para facilitar el trabajo.

Tipos de textos

o Elementos de la imagen corporativa (tarjetas de presentacion, hojas, hojas de fax, carpetas, sobres,
sellos de empresa, bolsas y similares): se realizaran unicamente en euskera si el mensaje es similar
al castellano o contiene un pictograma, o en bilingle, dando visibilidad al euskera.

Las direcciones de las cartas cuando dirijan a la CAPV: se escribiran en euskera.

e Materiales de promocion (catalogos, folletos, invitaciones, articulos promocionales, agendas,
calendarios, boligrafos, cartas promocionales, alfombrillas, CD/DVD...) se realizaran en euskera y/o
en bilingte. Cuando se haga en ambos idiomas se dara visibilidad al euskera.

e Los anuncios oficiales y las ofertas de empleo se publicaran en bilinglie, dando visibilidad al euskera.

e Las convocatorias de reuniones se realizaran en euskera cuando las personas destinatarias sean
nifios y nifias, y personas jovenes o mayoritariamente vascoparlantes, o en bilingle.

e Las notas de prensa y las relaciones con los medios de comunicacion se realizaran en bilingte en
los medios de comunicacién en los que la lengua principal sea el castellano; y sélo en euskera, en
los de euskera.

o Campanas de publicidad se realizaran en euskera o en bilingiie. A la hora de contratar se cuidara
especialmente que los esléganes en euskera se han creado en dicha lengua y no sean una mera
traduccion del castellano, y asi se recogera en los pliegos. Con caracter general, todos los soportes
(folletos informativos y divulgativos, carteles y avisos) que apoyen la campafa publicitaria, estén en
el soporte que estén, podran redactarse y enviarse solo en euskera, siempre que estén relacionados
con la promocion y normalizacion del uso del euskera.
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La publicidad vinculada a la promocion exterior se realizara en el idioma adecuado a su finalidad,
pudiendo utilizarse también lenguas no oficiales.

e Las revistas, guias, programas culturales, informacion sobre eventos y memorias se realizaran, al
menos, en euskera

e Libros, revistas, articulos, audiovisuales...: Estos casos deberan ser analizados individualmente. El
departamento o servicio encargado de la publicacién solicitara informe al Servicio de Euskera para
gue este explique los criterios linguisticos de aplicacién. Para la emisién del informe se tendra en
cuenta el temay la naturaleza de la publicacion, el objeto de la publicacion y la necesidad que vaya
a cubirir, si la publicacion seré distribuida gratuitamente o si se pondra a la venta, perfil del lector al
gue va dirigido, la tirada y difusion, el presupuesto, los criterios y politica linglistica seguida por el
departamento que solicita el informe, si es obra de autor o no.

En cualquier caso se procurara que no se publique unicamente en castellano. Si no se considera
oportuno publicarlo en ambas lenguas, algunas de las partes se realizaran en euskera y otras se
redactaran en castellano y debajo de ellas un breve resumen en la otra lengua.

Actos publicos. Comparecencias institucionales de la entidad

Comunicacion institucional

La gestion de las lenguas se tendra en cuenta sistematicamente y desde la fase de disefio en los eventos
externos que organice el Ayuntamiento.

Los actos publicos y las comparecencias ante los medios de comunicacion se realizaran, al menos, en
euskera. Ademas, se otorgara un lugar destacado al euskera, de acuerdo con los criterios establecidos
teniendo en cuenta las caracteristicas sociolingiisticas de los destinatarios. La exposicién en euskera
debera estar bien preparada para su correcta imparticion.

Reuniones convocadas desde el Ayuntamiento y actividad publica

Se realizaran preferentemente en euskera.

En cualquier reunidn del Ayuntamiento se reconocera el derecho de la ciudadania a intervenir en euskera.
En este sentido, el personal municipal y los/as concejales/as expresaran el derecho de los/as
ciudadanos/as a participar en las reuniones en euskera y expresaran su voluntad y compromiso de hablar
en euskera siempre que sea posible.

Los/as representantes politicos/as del Ayuntamiento de Eibar hablaran en euskera o en euskera y
castellano en los actos publicos en que tomen parte en nombre del Ayuntamiento. Por el tipo de actividad
y audiencia, en las actividades y reuniones en las que predomine el uso del castellano se garantizara el
uso del euskera en la introduccion, presentacion y sintesis.

Las reuniones y actividades dirigidas al colectivo euskaldun seran en euskera.

A la hora de organizar la reunion se prevera el perfil y la capacitacion linglistica de las personas
convocadas y se planificara como se gestionara el tema de la lengua (como se actuara).

Si previamente se conoce la participacion de personas que no saben euskera, se pueden utilizar las
siguientes soluciones:

e Sitodos las personas presentes entienden el euskera, el/la representante municipal lo puede hacer
en euskera y el resto de participantes en el idioma que desee.
A las personas que no lo hablan y no lo entienden, se les puede explicar aparte.

e A las personas que no lo hablan y no lo entiendan se les puede dar la informacion por escrito en
castellano.
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e Se puede ofrecer la informacion en euskera y castellano alternando unos contenidos en euskera y
otros en castellano, y dar todo por escrito a las personas que no lo entienden.
Hablar en euskera y mostrar lo que se proyecta en castellano.

e Decidir qué idioma se utilizara teniendo en cuenta la opinién o deseo de las personas participantes
en la reunién.

e Todo en bilinglie, primero en euskera y luego en castellano.

Se podra utilizar algun servicio de traduccién simultanea.

Ruedas de prensa
Se realizaran preferentemente en euskera. Si esto no fuera posible, se utilizaran las dos lenguas oficiales.
En la fase de organizacion de las ruedas de prensa se debera especificar el uso de los idiomas (si asi se
desea, junto con el Servicio de Euskera). Se tendra en cuenta el tema, los medios de comunicacién
asistentes, los/las ponentes y el material que se utilizara o distribuira.

En cualquier caso, se garantizara la presencia del euskera:

e algunos contenidos se pueden dar en euskera y otros en castellano.
e unos minimos (saludo inicial, entradas, presentaciones...) se haran en euskera.
e |a presentacién en un idioma y reparto del dossier en el otro.

Ver Anexo 4. Protocolo de comunicacion

Entorno digital

Webs y redes sociales de la organizaciéon

Las webs y direcciones electrénicas contaran con el dominio .eus y se impulsara la introduccion de
palabras en euskera en las direcciones URL de las paginas web.

La pagina de inicio de acceso a los contenidos del Ayuntamiento y de las paginas web dependientes del
mismo debera estar preferentemente en euskera. En esta pagina se incluira un enlace a los contenidos
en castellano.

En la pagina principal del Ayuntamiento de Eibar y en las paginas web dependientes del mismo los
contenidos seran bilingies. En las paginas web que tienen como objetivo fomentar el uso y el
conocimiento del euskera (la web Eibarko euskera, por ejemplo), los contenidos se publicaran
integramente en euskera

Cuando sea posible realizar tramites por medios electronicos, se garantizara a la persona interesada el
derecho a elegir el idioma. El Ayuntamiento garantizara que los documentos estandarizados que ofrezcan
las aplicaciones puedan obtenerse en la lengua elegida por la persona interesada o en las dos lenguas
oficiales.

Los mensajes difundidos a través de WhatsApp, Telegram y otras redes sociales y aplicaciones moviles
se redactaran en euskera o en euskera y castellano, segun el mensaje y la persona destinataria. A través
de estas aplicaciones, las consultas, quejas, etc. que las persona usuarias hagan al Ayuntamiento se
atenderan en el idioma que ellas elijan, en euskera o castellano. Siempre se les invitara a relacionarse
con nosotros y nosotras en euskera.

Las APPs y otras aplicaciones para moviles del Ayuntamiento de Eibar estaran en los dos idiomas
oficiales. Si se opta por el euskera, todas las comunicaciones y documentos se enviaran en euskera o en
las dos lenguas oficiales.

El Ayuntamiento de Eibar adecuara a la mayor brevedad posible las aplicaciones que requieran
adaptacion para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos de eleccion linguistica.
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Publicidad activa e informacién general del Ayuntamiento

La informacion general que el Ayuntamiento facilita a través de su pagina web y del Portal de
Transparencia estara disponible en ambos idiomas. Cuando la informacion esté relacionada con la
promocion del euskera, se podra difundir en euskera.

Los documentos de responsabilidad de las entidades se ofreceran en euskera y castellano para su
consulta a través de Internet. El resto en el idioma original.

Las personas interesadas en un determinado procedimiento administrativo podran acceder a la
documentacion generada en la tramitacion de dicho procedimiento, en los términos previstos en la
legislaciéon en materia de transparencia (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas). Esta documentacién podra consultarse en el idioma de origen,
si bien el Ayuntamiento pondra a disposicidon de las personas interesadas las herramientas electronicas
de traduccion necesarias para garantizar su disponibilidad y transparencia.

2.1.2 Comunicaciones con la ciudadania
Comunicacioén oral

Observaciones generales

Los ciudadanos y las ciudadanas y todas las personas que se acerquen al Ayuntamiento o se pongan en
contacto telefénicamente u on-line con él y con cualquier entidad o institucion dependiente del mismo
tienen derecho a recibir el servicio en el idioma oficial que han elegido. Por tanto, todos los servicios,
departamentos y unidades municipales garantizaran la existencia de personal con capacidad suficiente
para atender en el idioma elegido por el ciudadano o ciudadana en todos los servicios de atencion a la
ciudadania.

Relacién con la ciudadania y las personas externas

El empleado o empleada municipal procedera de la siguiente manera:

e Dira en euskera la primera palabra —asi como la segunda en aquellos casos en los que lo considere
oportuno, cuando el interlocutor sea nifio o nifia, persona joven o vasco hablante y cuando las
palabras sean sencillas (itxaron, etorri, hartu...)— al teléfono y en la atencién presencial.

e Ante quien acuda al mostrador u oficina, el empleado o empleada municipal tomara la palabra:
saludara en euskeray le preguntara qué quiere. A continuacion, la ciudadana o ciudadano continuara
en el idioma oficial elegido.

e Utilizara un euskera cercano, un lenguaje natural y facil de entender.

e Siun ciudadano o ciudadana manifiesta su intencidon de expresarse en euskera o habla en euskera,
pero el trabajador o trabajadora no puede satisfacer su deseo, dirigira al ciudadano o ciudadana
expresandose con frases aprendidas en euskera a un comparfiero o compafiera con capacidad
suficiente.

e Lapersonarecibira el servicio en el idioma elegido. El trabajador o trabajadora no pedira al ciudadano
o ciudadana que hable en una u otra lengua.

En caso de vulneracion de derechos linguisticos, se comunicara al ciudadano/a el mecanismo de queja.
Asi, se le mencionara que puede dirigirse al portal Astindu de informacion de vulneraciones linguisticas
del Ayuntamiento de Eibar, al punto de quejas y sugerencias de la web municipal o al servicio de garantia
de derechos linguisticos Elebide.
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Cuando se difundan mensajes sin destinatario especifico a través de dispositivos automaticos o de
servicios de informacion telefénica, altavoces o medios similares, se emitiran primeramente en euskera.
Estas comunicaciones podran realizarse sélo en euskera cuando las caracteristicas de las personas
destinatarias asi lo permitan.

En caso de emergencia se redactara y se tendra siempre a mano la informacién que deba darse, y se
emitira también en euskera.

Comunicacién escrita

Cuando el Ayuntamiento de Eibar sea emisor de documentos, enviara en ambas lenguas las primeras
comunicaciones y los documentos administrativos que no tengan destinatario especifico; el texto en
euskera tendra una ubicacion destacada.

Por otra parte, enviara escritos integramente en euskera:

0 Si el ciudadano/a ha comunicado previamente que prioriza la comunicacion en euskera.

0 Si el ciudadano/a ha utilizado el euskera para relacionarse con el ayuntamiento.

Cuando el Ayuntamiento de Eibar reciba la comunicacion y deba responder, procedera de la siguiente
manera:

O Se respondera en euskera a quien desee relacionarse en euskera, o a quien haya enviado los
documentos en euskera.

O Las comunicaciones recibidas en ambas lenguas seran atendidas en ambas lenguas.

0O La primera respuesta a las comunicaciones recibidas en castellano se hara en ambas lenguas; en
las siguientes, si sigue en castellano, se respondera en castellano o en ambas lenguas, pero siempre
subrayando que pueden comunicarse con esta Administracion en euskera.

En cuanto a la comunicacién telematica y cuando se pueda realizar la tramitacion por medios electronicos,
se garantizara al ciudadano o la ciudadana el derecho a elegir la lengua.

Los formularios a cumplimentar por medios electronicos, tanto solicitudes de Impulsa como de otro tipo
(prematriculas de cursos, encuestas...) se mostraran al ciudadano/a en euskera y castellano. Si el
ciudadano/a acude a Pegora a realizar el tramite, la persona trabajadora cumplimentara el formulario en
funcion del idioma utilizado por el ciudadano/a. El justificante resultante una vez cumplimentada la
solicitud o formulario estara en bilingte.

Los documentos publicos destinados a ser publicados (informacién de concursos, cursos, ocupaciones y
puestos de venta, bases y condiciones...) se elaboraran progresivamente en ambas versiones,
integramente en euskera y bilinglie. Se colgaran en la pagina web de la siguiente manera: en la web de
euskera so6lo en euskera y en la de castellano en ambas lenguas.

Los expedientes y tramites dirigidos a los destinatarios vascoparlantes (por ejemplo, Beca Juan San
Martin, subvenciones de la UEU, subvenciones a las asociaciones de euskera...) se realizaran
integramente en euskera.

El resto de documentos oficiales (resoluciones, decretos, edictos, ordenanzas y normativas, reglamentos,
anuncios, bandos, documentos a someter a informacion publica, pliegos de condiciones para la
contratacion de servicios, convocatorias de subvenciones, planes y memorias o informes anuales,
proyectos, actas de asambleas, informes sobre expedientes que puedan ser consultados por la
ciudadania) deben estar en euskera y castellano.

Se promovera que la lengua de creacion de los documentos sea el euskera.
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El Ayuntamiento de Eibar tendra en cuenta las caracteristicas linguisticas de las personas destinatarias y
adaptara el lenguaje, estilo y formato de las comunicaciones en general, cuando sea posible. El objetivo
es la comunicacioén con la ciudadania, por lo que es necesario difundir comunicaciones comprensibles.
Se garantizarad un uso no sexista del lenguaje y no se utilizaran imagenes que puedan incidir en la
discriminacion de género.

Eventos y cursos

Ferias, exposiciones y similares

La persona responsable del departamento debera precisar el uso de las lenguas en la fase de
organizacion de las exposiciones, teniendo en cuenta los objetivos del evento, los temas, el impacto
social, las personas destinatarias y el material utilizado o distribuido.

En todo caso, para garantizar los derechos linglisticos de las personas asistentes, se realizaran en
euskera o en euskera y castellano los roétulos, avisos, carteles, folletos y explicaciones verbales,
instrucciones, etc.

Actuaciones, conferencias, cursos

Siempre que sea posible, las sesiones, conferencias y cursos seran en euskera.

Ala hora de programar se tendra en cuenta el colectivo al que va dirigido, el tema a tratar... Por ejemplo,
las actuaciones para nifios/nifias y personas jévenes seran en euskera para impulsar en la sociedad el
uso del euskera. En los dirigidos a otros colectivos se debera tener en cuenta la capacidad linguistica de
los/as posibles destinatarios/as o las proporciones de personas euskaldunes del municipio y siempre se
aplicara una discriminacion positiva en favor del euskera.

En la difusién se indicara claramente el idioma en el que se realizaran las actuaciones.

En los actos que se hagan en castellano se haran también algunas cosas en euskera (introduccion,
resumen, presentaciones...).

En este tipo de actividades los saludos y presentaciones de los/as representantes institucionales del
Ayuntamiento (concejales, concejalas y personal técnico) se realizaran en euskera o en euskera y
castellano.

Los cursos de las escuelas y polideportivos municipales seran en euskera para menores de 16 afos. Las
sesiones para adultos seran en euskera si todas las personas destinatarias entienden euskera; en caso
contrario, se intercalaran informaciones en euskera y castellano, garantizando en todo caso los derechos
linguisticos de la ciudadania.

Ver 6. Anexo Conducta linglistica del profesorado y monitores y monitoras de las
escuelas municipales y del polideportivo con las personas participantes en los
cursos, talleres y sesiones.
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2.2 Lengua de trabajo

2.2.1 Comunicaciones internas

Comunicacion oral

Relaciones verbales en las actuaciones laborales entre empleados y empleadas

Se tomaran medidas para que el euskera sea lengua de trabajo y para que las relaciones orales entre los
trabajadores y trabajadoras (telefonicas y presenciales) y las actividades orales que se deriven de las
tareas cotidianas sean progresivamente en euskera.

Reuniones de trabajo

Las reuniones de trabajo se realizaran en euskera. Si todas las personas participantes no son capaces
de hablar correctamente en euskera, pero son capaces de comprender los mensajes, las reuniones se
realizaran principalmente en euskera. No obstante, quienes no tengan facilidad para hablar en euskera
podran hacerlo en castellano.

En el caso de la brigada, dado que el conocimiento del euskera no es obligatorio, se decidira en funcion
de la capacidad de las personas asistentes en qué idioma se realicen. Cuando se haga en castellano se
garantizara la presencia del euskera (unos minimos se haran en euskera: saludos, inicio y fin, resumen...)
para que progresivamente el euskera se vaya haciendo lengua de trabajo.

Para mejorar la capacitacion linglistica, el personal municipal tendra la oportunidad de aprender y recibir
formacion.

Reuniones de los 6rganos municipales

Los 6rganos y comisiones municipales decidiran cual sera su lengua de trabajo.

Si todas las personas participantes lo conocen, el euskera sera la lengua habitual en las comisiones.

Si todas las personas no son capaces de hablar en euskera, pero son capaces de comprender los
mensajes, las comisiones se realizaran principalmente en euskera. En cualquier caso, quienes no tengan
facilidad para expresarse correctamente en euskera podran hacerlo en castellano.

En el resto, se garantizara la presencia del euskera (unos minimos se haran en euskera: saludos, inicio y
finalizacion, resumen...) y se comenzara a tomar medidas para que el euskera sea lengua de trabajo en
las comisiones y en las entrevistas. Por ejemplo, se promovera que los/las representantes politicos/as y
el personal tengan la suficiente competencia en las lenguas oficiales (comprension oral y escrita). Para
ello se les ofrecera la posibilidad de realizar cursos de aprendizaje y perfeccionamiento del euskera.

Los y las representantes municipales dispondran de traduccion simultanea en el Pleno, para poder utilizar
cualquiera de las lenguas oficiales.
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Comunicacion escrita

Informaciones, comunicaciones y relaciones laborales

Las comunicaciones internas seran en general y con normalidad en euskera. Las comunicaciones
generales enviadas al personal municipal, las notificaciones, las colocadas en los tablones de anuncios o
las enviadas por e-mail o correo, los materiales de presentacion, etc. seran en euskera. Dependiendo del
mensaje y del destinatario, también se podran escribir en euskera y castellano. En el caso de que el
puesto que ocupe la persona destinataria no tenga la obligacion de tener perfil linglistico, se enviara en
bilingue.

Las comunicaciones generales se enviaran a los y las representantes municipales en euskera o en
bilingle. A quien tiene suficiente nivel de comprensién en euskera, a los demas en bilingtie.

En el caso de que de una unidad administrativa en euskera se reciba alguna comunicacion o documento
generado en euskera, sera responsabilidad del destinatario realizar la traduccion del mismo, en caso
necesario. En cualquier caso, no podra solicitar la traduccion al remitente. La respuesta se le enviara en
euskera.

La intranet estara en euskera y los departamentos municipales la alimentaran en euskera.

Los escritos estandarizados (ndminas, 10T, control horario, listas telefonicas...) se haran en euskera.

En los recursos de que dispongan los trabajadores/as para realizar los tramites internos (Evalos) se
permitira que las solicitudes de permiso y las relacionadas con el calendario se realicen en euskera o en
castellano en la intranet o aplicacion informatica.

Convocatorias de érganos, actas y otros documentos escritos

Los érganos que hayan acordado y decidido el uso del euskera como lengua de trabajo redactaran en
euskera las actas y convocatorias de sus sesiones, mociones, votos particulares, propuestas de
acuerdo, dictamenes de las comisiones informativas, acuerdos y demas documentos municipales.
Los/as representantes politicos/as podran solicitar la traduccion si no entienden el idioma del documento.
No obstante, se hara un uso racionalizado de los servicios de traduccion e interpretaciéon en las
actuaciones internas. Se procurara que los documentos redactados en euskera no sean traducidos al
castellano, siempre y cuando los trabajadores/as tengan reconocido un nivel a partir del B2 y los
concejales y las concejalas tengan un grado de comprension suficiente segun lo reconocido al inicio de
su mandato.

En el resto de drganos se garantizara la presencia del euskera, y se utilizaran tanto el euskera como el
castellano.

Se pondran a disposicion del personal y de concejales y concejalas herramientas de traduccion
automatica para facilitar la comprension de los textos recibidos y facilitar la traduccion al euskera. En caso
de duda podran dirigirse al Servicio de Euskara.

Las convocatorias y actas de la Corporaciéon y de la Junta de Gobierno Local seran bilinglies. Los
acuerdos y resoluciones se redactaran en bilingle.

Lengua de tramitacion de los procedimientos y expedientes administrativos

Los procedimientos se tramitaran en euskera cuando la solicitud se haya realizado en euskera. En este
caso, se realizaran en euskera los informes y documentos extensos de este tramite.

En el caso de que existan varios interesados que no hayan alcanzado un acuerdo sobre la lengua a
utilizar, el procedimiento se tramitara en euskera o castellano para garantizar el derecho a elegir la lengua.
No obstante, los documentos y testimonios se remitiran a las personas interesadas en la lengua elegida
por ellas.

En el caso de expedientes iniciados de oficio, los informes y documentos deben ser bilingles.
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Resto de escritos internos e informes técnicos

Podran realizarse en una sola lengua, en euskera o en castellano, de acuerdo con la decisién adoptada
por el Departamento en el plan de gestion anual.

El Ayuntamiento adoptara medidas para que los documentos de la actuacion laboral se crean en euskera,
sin recurrir a los/las traductores/as y utilizando los recursos que se ofrecen para ello (ver apartado Lengua
de creacion).

En general, se impulsara la creacion en euskera de documentos internos y escritos de procedimientos
administrativos (informes, memorias justificativas de la necesidad de contratos menores, los relacionados
con subvenciones y contratos...).

Registro

En el registro electronico podran utilizarse tanto el euskera como el castellano para la recogida y
procesamiento de datos, asi como para la realizacion de anotaciones, de acuerdo con lo previsto en el
plan de gestién de cada departamento.

Los certificados y notificaciones se realizaran en euskera o en bilinglie (euskera y castellano), tal y como
solicita la persona interesada, independientemente del idioma oficial en el que se encuentren los asientos.

Rotulacién relacionada con el trabajo

La rotulacion de las estanterias del interior de la oficina y los nombres de las carpetas y expedientes se
realizaran en euskera.

Los mensajes de uso de las maquinas (instrucciones) y la rotulacion en el interior de la oficina se realizaran
unicamente en euskera, siempre y cuando sean facilmente comprensibles por las personas usuarias. De
lo contrario, en ambas lenguas, dando prioridad al euskera.

2.2.2 Comunicaciones externas

Relaciones con las administraciones

El Ayuntamiento de Eibar promovera el uso creciente del euskera en sus relaciones con el resto de
Administraciones Publicas radicadas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y con las
Administraciones Publicas ubicadas en territorios en los que el euskera sea lengua oficial 0 en el resto de
ambitos en los que el euskera tenga efectos juridicos.

Comunicaciones orales

En cuanto a las comunicaciones orales, el personal del Ayuntamiento de Eibar hara siempre la primera
palabra en euskera, y si el interlocutor sabe euskera se continuara la entrevista en euskera. Cuando otra
administracién inicie la comunicacion, el personal municipal respondera en la lengua utilizada: si la
comunicacion es en euskera, en euskera; y si es en castellano, en castellano. Cuando el interlocutor lo
entienda, el empleado municipal hablara en euskera.

Comunicaciones escritas

Se fomentaran las comunicaciones en euskera entre las entidades del Sector Publico de la CAE. Estas
comunicaciones realizadas en euskera tienen plena validez juridica y la entidad receptora no podra exigir
al organismo o seccion remitente la traduccion del documento original. En caso de necesitar traduccion,
esta sera responsabilidad de la entidad receptora.
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Con caracter general, cuando el Ayuntamiento de Eibar sea remitente del documento, lo redactara en
euskera o en ambas lenguas a otras administraciones de la CAPV. Las comunicaciones se realizaran en
euskera con las entidades que hayan solicitado la relacion escrita en euskera, y los documentos que se
generen integramente en euskera o sus copias se tramitaran integramente en euskera.

Al dar respuesta a una comunicacion realizada por otra Administracion de la CAPV, ésta se realizara en
euskera o en ambas lenguas, independientemente de que la comunicacion haya sido recibida en una u
otra lengua oficial, sin perjuicio de que el Ayuntamiento de Eibar pueda atender a otra Administracién
exclusivamente en euskera si asi lo ha acordado su plan de uso.

En las comunicaciones con las diferentes Administraciones del Estado radicadas en la CAPV (Civil, Militar
y Justicia) se seguiran los mismos criterios lingisticos.

Las comunicaciones a las administraciones de fuera de la Comunidad Auténoma de Euskadi se enviaran
en castellano. En el caso de que la comunicacion o texto sea producido en euskera, se enviara junto con
el texto en castellano y se informara de que el original es en euskera y de que se ha traducido de dicha
lengua.

Entidades privadas: clientes (personas juridicas), entidades financieras,
proveedores de productos y servicios...

Comunicaciones orales

La persona trabajadora del Ayuntamiento de Eibar pronunciara la primera palabra en euskera, y
continuara en euskera si la comprensién del interlocutor esta garantizada.

Las reuniones externas que celebre el Ayuntamiento de Eibar seran en euskera si todos los participantes
entienden el euskera. Al inicio de la reunidon se analizara el tratamiento de las lenguas y se pondra en
valor la comprension del euskera para que cada vez sean mas las posibilidades de uso del euskera.

Comunicaciones escritas

Se informara a las entidades privadas de que el objetivo del Ayuntamiento es tener comunicaciones en
euskera también en este ambito. Por tanto, cuando asi lo acuerden, las relaciones entre el Ayuntamiento
de Eibar y las entidades privadas seran en euskera. Los documentos redactados en euskera por dichas
entidades seran respondidos en euskera. Si el escrito se ha recibido en ambas lenguas o en castellano,
se les respondera en ambas lenguas o en castellano. Las convocatorias y actas de las reuniones
mantenidas con las entidades privadas se realizaran al menos en euskera.

También se informara a los proveedores del plan de uso y cuando la comprension esté garantizada y asi
se acuerde, las relaciones escritas seran en euskera.

Los documentos e impresos comerciales (albaranes, solicitudes de compra...): se enviaran en euskera o
bilinglie a las entidades privadas.

Se solicitara a todos los proveedores que envien las facturas al menos en euskera.

Otras relaciones: aliados, empresas del grupo, entidades colaboradoras, etc.

Comunicaciones orales

Las relaciones verbales con el resto de instituciones (organismos publicos, asociaciones...) seran en
euskera, cuando la comprension esté garantizada.

Comunicaciones escritas

Las relaciones escritas con el resto de instituciones (organismos publicos, asociaciones...) seran en
euskera, cuando la comprension esté garantizada
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2.2.3 Formacion

Formacion para mejorar la capacitacion en euskera

El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias para que los empleados y las empleadas municipales
alcancen la capacitacion linglistica necesaria para trabajar en las dos lenguas oficiales, de manera que
se cumplan los derechos lingtiisticos. Para ello, el Ayuntamiento ofrecera la posibilidad de matriculacién
en cursos de euskaldunizacién y ofrecera sesiones de trebakuntza, asegurando en todo momento que
existe una relacién entre la comunicacion que el trabajador/a debe desarrollar segun el plan de uso y la
sesion formativa organizada al efecto.

Ademas, pondra a disposicion del personal un servicio de correccion, documentos estandar, listados
terminoldgicos, etc.

Formacion laboral general

De cara a la normalizacién del uso del euskera, tan eficaz como la acreditacion del perfil lingiistico
correspondiente es recibir la formacion general en euskera. Por eso, los cursos de formacion del personal
(organizados por medios internos o externos) seran en euskera siempre que sea posible. Cuando eso no
sea posible, se garantizara el uso del euskera.

En todas las ofertas se hara mencion expresa del idioma a utilizar en el curso.
Cuando los cursos de formacion laboral general se puedan organizar en euskera, el personal que tenga
acreditado C1 y C2 lo hara preferentemente en euskera. Los trabajadores y trabajadoras que hayan

acreditado B1 o B2 lo haran también en euskera, cuando las caracteristicas de los cursos lo permitan.

Ante los cursos en castellano que se oferten desde entidades externas, el Ayuntamiento comunicara a
dicha entidad organizadora su deseo de que sean en euskera.

El material escrito utilizado en los cursos sera también en euskera, siempre que sea posible.

En aquellos casos en los que no sea posible hacerlo en euskera, se garantizara su presencia, haciendo
en dicha lengua la presentacién del ponente, la introduccion o el resumen.

Gestion de los cursos

La gestion de los cursos (convocatoria de cursos, inscripcion, encuesta de satisfaccion...) sera en
euskera, o en bilingle para el personal de la brigada de mantenimiento o si asi se solicita

2.2.4 Recursos informaticos
Se debera adaptar el material ofimatico —hardware y software— para que funcione también en euskera.

El Ayuntamiento dispondra de aplicaciones informaticas adaptadas al euskera para su uso por parte del
personal. El personal con nivel acreditado C1 y C2 dispondra de Windows y Office (Word, Outlook, Excel
y Power Point) en euskera. A las personas que tienen B2 se les pondra Windows en euskera y se les
preguntara si quieren que se instale el Office también en euskera.
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Los software creados por el Ayuntamiento para su uso especifico seran susceptibles de ser utilizados en
euskera. Para ello, en la fase de elaboracion del programa informatico deberan tenerse en cuenta las
necesidades de funcionamiento en euskera y castellano. Se evitara especialmente que en primer lugar
toda la aplicacion se realice en castellano y posteriormente los programas se adapten al euskera.

Se fomentara el uso y mantenimiento por parte del personal de las versiones en euskera de los sistemas
operativos y software estandar.

Las personas usuarias dispondran de herramientas de ayuda en euskera en los ordenadores: traductor
automatico (https://www.euskadi.eus/itzuli/, https://elia.eus/itzultzailea,
https://www.ivap.ejgv.euskalsarea.eus/itzuli/), corrector, diccionarios...

2.2.5 Lengua de creacion y criterios para la produccién de textos

El personal dispondra de dos servicios: servicio de correccion y servicio de traduccion. Dependiendo del
tipo de texto, longitud y dificultad, el personal podra recurrir a uno u otro para garantizar la calidad y
correccion de los textos. En muchos casos, los trabajadores/as podran utilizar documentos
estandarizados previamente por el servicio de traduccion o por los técnicos de normalizacion linguistica.

Los textos simples se crearan y difundiran en euskera si sus destinatarios son capaces de entenderlo. Asi
lo hara el trabajador que tenga acreditado el perfil lingliistico correspondiente al puesto de trabajo o que
sin haberlo acreditado tenga aptitud.

En el caso de documentos mas complejos, el objetivo es comenzar a crear progresivamente en euskera
y utilizar de forma racionalizada el servicio de traduccion, para lo cual se ofrecera formacién y capacitacion
al personal que deba crearlos, asi como asesoramiento, textos estandarizados, modelos, recursos de
consulta, etc.

Las personas trabajadoras podran utilizar el traductor neuronal para elaborar los textos que requieran
traduccion. El nivel de calidad de las traducciones realizadas por los traductores neuronales es alto, pero
tienen algunas limitaciones, por lo que es fundamental revisar los textos y realizar correcciones cuando
sea necesario. En estos casos se podra acudir al servicio de correccion.

Escritos de comunicaciones internas

Los documentos simples de comunicacion interna (textos cortos, de una o dos paginas, e-mails,
convocatorias de comisiones, informes sencillos) seran creados por el mismo trabajador o trabajadora en
euskera y asi difundira si todos los destinatarios son bilinglies. Si entre las personas destinatarias hay
alguien que no sepa euskera, se creara el texto en euskera y lo traducira al castellano utilizando el
traductor neuronal. Si se considera necesaria la revision, ésta se remitira al servicio de correccion.

Los documentos complejos (textos internos largos, informes complejos y extensos) se difundiran en
euskera cuando los destinatarios sean bilinglies. En caso de necesitar traduccion para enviar a quienes
no entiendan euskera, se enviara al servicio de traduccion. Los textos complejos se elaboraran en euskera
o castellano, en una sola lengua. En estos casos también se pondran a disposicion de los trabajadores/as
los medios para que el euskera sea lengua de creacion.

Escritos de comunicaciones externas

El envio de documentos y comunicaciones a las administraciones de la CAPV (Gobierno Vasco, DFG,
otros ayuntamientos...) se realizara en euskera o bilinglie. Las comunicaciones realizadas exclusivamente
en euskera tienen plena validez juridica y la entidad receptora no podra exigir al organismo o seccién
remitente la traduccion del documento original. En caso de tener que traducirla, sera responsabilidad de
la entidad receptora.
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Si se trata de un documento simple (correos electrénicos, cartas, oficios, convocatorias de reuniones...)
sera generado en euskera por el propio trabajador. Si es un documento complejo, lo creara en un solo
idioma. En el caso de que sea necesaria la revision de los escritos creados en euskera, se enviara al
servicio de correccion. La traduccion se solicitara al servicio de traduccion.

Con los ciudadanos y ciudadanas, empresas o asociaciones que hayan manifestado su deseo de
relacionarse con nosotros en euskera o que hayan realizado su primer contacto en euskera, se
actuara de la misma manera que en la anterior: los textos se enviaran en euskera. Si se trata de un
documento simple (correos electrénicos, cartas, oficios, convocatorias de reuniones...) el trabajador lo
generara en euskera. Si es un documento complejo, lo creara en un solo idioma. El generado en
euskera, si fuera necesario, se enviara al servicio de correccion. La traduccion se solicitara al servicio de
traduccion.

A ciudadanos/as, empresas o asociaciones que no hayan solicitado la relacion en euskera o hayan
manifestado su deseo de que sea bilingiie se les enviaran comunicaciones y textos en ambas lenguas.
Si se trata de un documento simple (correos electronicos, cartas, oficios, convocatorias de reuniones...)
el trabajador lo generara en euskera y lo traducira al castellano utilizando el traductor neuronal. Si es un
documento complejo, lo creara en un solo idioma y lo derivara al servicio de traduccion.

Los textos para el publico en general, carteles, programas, noticias, textos para la web, etc., se
difundiran en ambas lenguas. Se generaran en euskera si se trata de documentos simples y el propio
trabajador los traducira utilizando el traductor neuronal si asi lo desea. A corregir se enviaran al servicio
de correccion. Si el texto es complejo, se generara en un solo idioma y se derivara al servicio de
traductores a traducir.

Si los destinatarios de estos textos son nifios, jovenes o vascoparlantes, podran ser elaborados y
difundidos integramente en euskera.

Ver Anexo 5. NORA NOLA taula
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Tabla de criterios linguisticos (resumen)
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Rotulacion

Nombre de los érganos: como minimo, en euskera.

Rétulos y notas para la ciudadania, televisiones informativas,
audiovisuales...: s6lo en euskera o en ambas lenguas, dando visibilidad al
euskera.

Se garantizara que la musica de fondo o el hilo musical de las instalaciones
sean también en euskera.

Nombres de lugar: se respetara la toponimia y la grafia vasca.

Rétulos en el municipio: minimo en euskera. De trafico y seguridad vial en
ambas lenguas.

Publicaciones y
publicidad

Componentes de la imagen corporativa (tarjetas de presentacion,
cabeceras, carpetas, sobres, sellos de empresa, bolsas...): en euskera cuando
el mensaje en euskera sea similar al castellano; en caso contrario, en ambas
lenguas.

Materiales de promocion (catalogos, dipticos...): en euskera o bilingie.

Anuncios oficiales y ofertas de empleo: en ambas lenguas destacando el
texto en euskera.

Convocatorias de reuniones: en euskera cuando los destinatarios son
ninos, jovenes o mayoritariamente vascoparlantes. El resto, bilingle.

Notas de prensa y relaciones con los medios de comunicacion: bilinglie
para los medios de comunicacion en castellano; euskera para los medios de
comunicacion en euskera.

Campanas publicitarias: en euskera o bilinglie. Slogan creado en euskera.
Es posible exclusivamente en euskera si es para fomentar el uso del euskera.

Revistas, guias, programas culturales, informaciéon de eventos...: minimo
en euskera.

Libros y revistas: estudio individualizado (tema, destinatario, tirada...),
preferiblemente no integramente en castellano.

Actos publicos
*Ver protocolo de
comunicacion

Eventos externos: desde la fase de disefio analizar la gestion linguistica. Al
menos, se realizaran en euskera.

Reuniones y actividades publicas convocadas por el Ayuntamiento: Se
realizaran en euskera siempre que sea posible.

En los actos y reuniones en los que se prevea que vayan a ser principalmente
en castellano el personal municipal y los concejales manifestaran el derecho
de la ciudadania a expresarse en euskera.

Las actividades para el colectivo euskaldun seran en euskera.

Ruedas de prensa: se realizaran en euskera siempre que sea posible. En la
fase de organizacion se debera especificar el uso de las lenguas.

Entorno digital

Sitios web: Tendran el dominio .eus. La pagina de inicio estara en euskera.
Contenidos bilingues.

Redes sociales (WhatsApp, Telegram...): mensajes en euskera o bilingue.

Aplicaciones de tramitacion y Apps para moviles: se ofreceran en los dos
idiomas oficiales.

Publicidad activa: La informacién general del Ayuntamiento podra obtenerse
en ambas lenguas. Los relacionados con la promocion del euskera se pueden
poner exclusivamente en euskera.

Untzaga plaza, 1/ 20600 EIBAR Gipuzkoa / TIf.: 943 70 84 00 / Faxa: 943 70 84 20 / e-mail: pegora@eibar.eus / eibar.eus

32




EIBAR

Udala | Ayuntamiento

EIBARKO UDALA

Ayuntamiento de Eibar

Comunicacio
nes con la
ciudadania

Comunicaciones
orales

Cuando los ciudadanos/as acudan al Ayuntamiento o llamen por
teléfono: primera palabra: siempre en euskera. Tomaré la palabra el
empleado municipal

Entrevista: en la lengua elegida por el ciudadano/a.

Mensajes sin destinatario especifico (dispositivos automaéticos,
altavoces...): en euskera y castellano, respectivamente.

Garantizaremos el servicio en euskera: los trabajadores/as no
podran pedir al ciudadano/a que utilice una u otra lengua.

Comunicaciones
escritas

En euskera:
-Respuesta a solicitudes en euskera.

-Cuando el ciudadano/a ha manifestado que quiere relacionarse en
euskera.

En euskeray castellano:

-Documentacién dirigida a la ciudadania (certificados, cartas, e-mails,
notificaciones, edictos, ordenanzas, anuncios, bandos...) en primer
contacto.

-Cuando no conste la opcion linglistica de la ciudadana/a o haya
manifestado su deseo de que sea el castellano su lengua de relacion.

Eventos y
cursos

Ferias de muestras, exposiciones y similares: en la fase de
organizacion se debera especificar el uso de los idiomas, teniendo en
cuenta los objetivos del evento, los temas, el impacto social, los
destinatarios y el material que se va a utilizar o distribuir.

Rétulos, notas, carteles, folletos e instrucciones orales,
instrucciones, etc. en euskera o bilingte.

Actuaciones, conferencias y cursos: En la programacion se debera
especificar como se utilizaran los idiomas, teniendo en cuenta el tema
y el colectivo al que va dirigido.

Las actividades para los niflos y el conjunto de la poblacién
euskaldun seran en euskera.

Se indicar4 claramente el idioma en el que tendran lugar las
actuaciones.

En las de castellano algunas cosas (introduccion, resumen,
presentaciones...) se haran en euskera.

Saludos y presentaciones: Los representantes institucionales del
Ayuntamiento (concejales y técnicos) lo haran integramente en
euskera o en euskera y castellano.
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Comunicaciones
internas

Comunicaciones
orales

Las relaciones telefonicas y presenciales dentro de la
organizacion: se realizaran en euskera siempre que sea posible.

Reuniones de trabajo: se realizaran en euskera siempre que sea
posible.

Reuniones de los érganos municipales: decidiran el idioma que
utilizaran; si todos lo saben, en euskera; si todos lo entienden,
principalmente en euskera. Se garantizara la presencia del euskera
en las de castellano.

Comunicaciones
escritas

Comunicaciones generales (notificaciones, tanto en tablones de
notas y en la intranet como enviadas por e-mail o correo postal,
materiales de presentaciéon, manuales, convocatorias de reuniones
técnicas, actas y documentos que se presenten, etc.): seran en
euskera. Dependiendo del mensaje y del destinatario, en bilingie.
Comunicaciones generales para los representantes municipales:
en euskera, a quienes tengan un nivel suficiente de comprension; a los
demés en ambas lenguas.

En caso de recibir algin documento generado en euskera de una
unidad en euskera, la respuesta se enviara en euskera. El destinatario
serd responsable de la traduccion, en su caso, de lo recibido
integramente en euskera. No podra solicitar la traduccion al remitente.
Intranet: los contenidos se introduciran en euskera.

Impresos y documentos para la gestion de personal (néminas, 10T,
control horario, listas telefonicas...): se elaboraran en euskera.
Solicitudes de permisos y licencias y las relacionadas con el
calendario: se podra realizar en euskera o castellano en la intranet o
aplicacion informatica (Evalos).

Convocatorias y actas de las comisiones: en euskera o en
euskera y castellano segun lo acordado.

Procedimientos y expedientes administrativos:

 Se tramitaran en euskera cuando la solicitud se haya realizado en
euskera.

eEn el caso de que existan varios interesados y no se haya
alcanzado un acuerdo sobre la lengua a utilizar, se tramitara en
euskera o castellano. No obstante, los documentos y testimonios
se remitiran en la lengua elegida por los interesados.

e En los expedientes iniciados de oficio, informes y documentos
bilingles.

Resto de escritos internos e informes: en un solo idioma segun lo
recogido en el microplan

Registro: Se podran utilizar tanto el euskera como el castellano para
recoger y procesar datos y realizar anotaciones y asientos, de
acuerdo con lo recogido en el plan de gestion de cada departamento.
Certificados y notificaciones en euskera o bilingue.

Rotulacién
relacionada con
trabajo

Estanterias y nombres de carpetas y expedientes: en euskera.
Anotaciones para el uso de maquinas y rotulaciéon y tablones
de notas dentro de la oficina: en euskera.
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Comunicacio
nes externas

Administracion

Primera palabra en persona o por teléfono: siempre en euskera.

Conversacion: Si el interlocutor es euskaldun, se actuara en
euskera; si el interlocutor entiende euskera, se seguira en euskera.

Documentos y comunicaciones: se elaborardn y enviaran en euskera
o bilingue.

Las solicitudes recibidas serdn siempre atendidas en euskera o
bilingue.

Los documentos generados en euskera se podran enviar
Unicamente en euskera a las instituciones de la CAV.

Entidades
privadas

La primera palabra la haremos en euskera y seguiremos en euskera
si la comprension del interlocutor esta garantizada.

Las reuniones externas que celebre el Ayuntamiento seran en
euskera si todos los participantes entienden euskera.

Los proveedores y entidades privadas seran informados del plan de
uso y cuando la comprension esté garantizada y asi se acuerde, las
relaciones escritas seran en euskera.

Los documentos redactados en euskera por dichas entidades seran
respondidos en euskera. Si el escrito se ha recibido en ambas lenguas
0 en castellano, se les respondera en ambas lenguas o en castellano.

Las convocatorias y actas de las reuniones con ellos se realizaran
al menos en euskera.

Documentos e impresos comerciales (albaranes, pedidos de
compra...): se enviaran en euskera o bilingte

Se pedira a los proveedores que envien las facturas al menos en
euskera.

Otras relaciones
externas
(organismos
publicos,
asociaciones...)

Las relaciones orales y escritas seran en euskera cuando la
comprension esté garantizada.
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Lengua de
creacion

Comunicaciones
internas

Los documentos simples* seran generados por el trabajador en
euskera, que los difundira en euskera si todos los destinatarios son
bilingles.

Si entre los destinatarios hay quien no sepa euskera, lo creara en
euskeray lo traducira al castellano utilizando el traductor neuronal. La
revision se enviara al servicio de correccion.

Los documentos complejos* se difundiran en euskera cuando los
destinatarios sean bilingles. En caso de necesitar traduccion para
enviar a quienes no entiendan el euskera, se enviara al servicio de
traductores. El texto complejo se elaborard en un Gnico idioma.

Comunicaciones
externas

Administraciones de la CAPV: los documentos y comunicaciones
se enviaran integramente en euskera o en bilingle.
e Sise trata de un documento simple, el trabajador/a lo creara
en euskera.
e Siesun documento complejo, lo creara en un solo idioma.
En el caso de que sea necesaria la subsanacion de las
creadas en euskera, se enviara al servicio de correccion. La
traduccidn se solicitara al servicio de traduccién.

Ciudadanos/as, empresas o0 asociaciones que hayan
manifestado su deseo de relacionarse con nosotros en euskera
0 que hayan realizado su primer contacto en euskera: los textos
se enviaran en euskera.
e Si es un documento simple, el trabajador lo generara en
euskera
e Sies un documento complejo, lo creara en un solo idioma.
El generado en euskera, si fuera necesario, se enviara al
servicio de correccion. La traduccion se solicitara al servicio
de traduccion

Ciudadanos/as, empresas o0 asociaciones que no hayan
solicitado la relacion en euskera o hayan manifestado su deseo
de que sea bilingle: les enviaremos comunicaciones y textos en
ambas lenguas.

e Sisetratade undocumento simple, el trabajador lo generara
en euskera y lo traducirda al castellano utilizando el traductor
neuronal.

e Siesundocumento complejo, lo creara en un solo idioma y
lo derivara al servicio de traductores a traducir

Textos para publico general, carteles, programas, noticias,
textos para web, etc.: se difundiran en ambas lenguas.

e Los documentos simples se generaran en euskera y seran
traducidos por el propio trabajador utilizando el traductor
neuronal si lo desea. A corregir se enviaran al servicio de
correccion.

e Sieltexto es complejo, se generara en un solo idioma y se
derivard al servicio de traductores.

Si los destinatarios son nifios, jovenes o vascoparlantes, se
podran hacer y difundir integramente en euskera.

* Documentos sencillos: textos cortos, de una o dos paginas, e-mails, convocatorias de comisiones,
informes sencillos, cartas, oficios, convocatorias de reuniones...
* Documentos complejos: textos internos largos, informes complejos y extensos
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Clausulas
linglisticas

Contratos

Los contratos que realice el Ayuntamiento (contratos abiertos,
procedimientos negociados y contratos menores) incluiran clausulas.
Los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas se publicaran en las dos lenguas oficiales.
Seran excepcion los graficos y los documentos estrictamente
técnicos.

Los requisitos relativos a la oficialidad de ambas lenguas estaran
sujetos a las condiciones de ejecucion de cada contrato.

En los contratos que exijan un contacto directo con la
ciudadania, se exigira la incorporacién de personal con capacidad de
actuacién en ambas lenguas oficiales, que las relaciones verbales con
la ciudadania se realicen en euskera con los ciudadanos/as que elijan
el euskera y que las comunicaciones orales e informaciones escritas
que se faciliten a la ciudadania en general (carteles publicitarios,
folletos, notas...) se realicen de acuerdo con lo recogido en los pliegos
del contrato.

En el caso de que el objeto del contrato sea la realizacion de
estudios, proyectos y trabajos similares, se exigira que estén
redactados, al menos, en euskera.

Las condiciones de ejecucion del contrato incluiran la regulacion de
las relaciones entre la entidad contratante y la adjudicataria.

Seguimiento del cumplimiento de los criterios linguisticos de los
contratos: corresponde al 6rgano responsable de la contratacién. En
caso de incumplimiento de las condiciones linguisticas, se aplicara lo
establecido en la normativa por incumplimiento de contratos.

Subvenciones

El instructor de la subvencion determinara los criterios linguisticos
correspondientes a la subvencién, con la colaboracion de los técnicos
del servicio de euskera.

Los criterios linglisticos seran aplicados por el beneficiario en el
desarrollo de la actividad subvencionada.

Cuando la actividad subvencionada implique una relacién
directa con un grupo indeterminado de ciudadanos/as, se
garantizara el uso normal del euskera y, cuando se trate de
comunicaciones o publicaciones, se dara una ubicacién significativa
al euskera.

En los convenios (subvenciones nominativas) que el Ayuntamiento
realice con las asociaciones que actian en el ambito de la cultura
y el deporte, de forma progresiva y siempre de acuerdo con las
propias asociaciones, se les pedira que elaboren un plan para que
den pasos en el uso del euskera dentro de sus posibilidades. El
Servicio de Euskera les proporcionara asesoramiento y apoyo
linguistico (correccién y traduccion de textos).

Seguimiento de los criterios lingUisticos establecidos en las
subvenciones: el instructor o instructora de la subvencién hara
seguimiento de los criterios linguisticos. En esta labor contara con la
colaboracién del Servicio de Euskera.

Las asociaciones beneficiarias deberan incluir en la memoria
justificativa de la subvencién el idioma utilizado en las actividades
organizadas, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos
marcados en el plan en el caso de que lo hayan realizado.
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Espacio y
dominio publico

Utilizacion de espacios publicos, instalaciones municipales y
materiales (frontén, vallas, tablones, campo de futbol...): las
entidades solicitantes, durante la celebracion de los actos publicos,
realizaran las exposiciones orales y escritas dirigidas a la ciudadania
(presentacién del acto, notas, instrucciones, carteles, folletos, notas
del espacio utilizado...) en euskera o en castellano.

En las actividades en las que predomine el uso del castellano se
garantizara el uso del euskera en la introduccién, presentaciones y
resumenes.

El Ayuntamiento informara a los solicitantes de estas condiciones.

En las hojas de autorizacién municipal de uso especial y privativo
del dominio publico se incluiran las clausulas oportunas para que la
informacién y avisos de seguridad que se faciliten por escrito a las
personas consumidoras y usuarias se redacten o comuniquen
también en euskera.
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Anexos
Anexo 1: Criterios linguisticos en los contratos

Pliego administrativo

Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

El presente contrato esta sujeto al régimen de doble oficialidad lingliistica establecido en el articulo 6 del Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco y recogido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacién del Uso
del Euskera, asi como a la normativa que la desarrolla, entre otras, el Plan de Uso del Euskera del Ayuntamiento
de Eibar.

Salvo indicacion contraria, la empresa adjudicataria entregara en las dos lenguas oficiales los estudios, informes,
proyectos y otros trabajos que constituyan el objeto del contrato, incluidos los interfaces textuales y sonoros de los
diferentes softwares.

Se garantizara el uso del euskera en los rétulos, publicaciones, sefializacion, avisos y comunicaciones y, en
general, en la interlocucion.

En la ejecucion de los contratos, cuando sea necesario mantener contacto con la ciudadania, en la comunicacion
escrita y oral, se utilizara la lengua elegida en cada caso por el usuario o tercera persona. En el caso de que no se
mencione ninguna opcion por defecto, las notificaciones y comunicaciones que se les envien deberan estar
redactadas en las dos lenguas oficiales. Ello no impide que, en cualquier momento, el ciudadano/a ejerza el
derecho a elegir la lengua que prefiera y exija el uso exclusivo de una de las lenguas oficiales.

(si se solicita certificado de capacitacion linglistica)

e Lacapacitacion linguistica del personal adscrito al servicio se especifica en el apartado de criterios
lingliisticos de los pliegos de condiciones técnicas, cuya acreditacion podra realizarse mediante los titulos
y certificados recogidos en el Decreto 297/2010 de adaptacion al Marco de Referencia Europeo y en el
Decreto 187/2017 que lo modifica. Asimismo, segun el Decreto 47/2012, de 3 de abril, se tendran en
cuenta los estudios oficiales realizados en euskera y se tendran en cuenta los supuestos exentos de
acreditacion mediante titulos y certificados linguisticos.

(en el caso de que se exija la aptitud, sin necesidad de aportar certificado)

. Laacreditacién de la suficiencia de la capacitacién linguistica de las personas a prestar el servicio se
realizara mediante la presentacion de una Declaracion Responsable (ver anexo) o, excepcionalmente,
teniendo en cuenta las caracteristicas concretas del contrato administrativo, se podra solicitar acreditar
dicha aptitud mediante certificacion expedida por el Euskaltegi Municipal de Eibar. La validez de dicho
certificado se limitara a la contratacion correspondiente.

En el caso de que, una vez adjudicada la contratacion, alguno de los trabajadores/as sea sustituido por otra
persona, la empresa asegurara que esta persona también tiene la capacidad necesaria para poder desarrollar su
trabajo también en euskera.

En caso de que el personal subrogado no cumpla con la competencia lingiiistica requerida, se acordaran las
medidas necesarias para garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania y de los clientes, entre ellas, el
establecimiento de un protocolo de actuacion, la oferta de cursos de formacion linglistica basica...

En caso de cambio de adjudicatario, el nuevo adjudicatario garantizara al personal que esté acogiendo los cursos la
continuidad en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, cuando se trate de sustituir a dicho personal, el personal relevista debera tener en todo caso la
competencia linglistica correspondiente.

El adjudicatario debera garantizar la correccion lingtistica y la adecuacion de los textos en euskera utilizados en la
ejecucion del contrato. En el caso de que se aprecie que no cumplen los requisitos minimos en cuanto a calidad del
idioma, se le podra exigir su correccion sin que suponga sobrecoste alguno.

El seguimiento corresponde a la Unidad Administrativa promotora del contrato. Este Departamento informara al
Servicio de Euskera de este seguimiento para su evaluacion y, en su caso, propuesta de medidas correctoras.

Los incumplimientos seran sancionados con multa de XXXX euros. Ademas, si el incumplimiento no hubiera sido
subsanado en el plazo de 15 dias habiles, se impondra una multa de XXXX euros. Si se concede un plazo de otros
15 dias laborables y no se corrige el incumplimiento, se considerara incumplida una obligacion basica
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Pliego técnico

Competencia lingiistica:

Aquellas personas que vayan a dar servicio deberan tener la capacitacion lingliistica para poder atender a la
ciudadania en las dos lenguas, puesto que se debera garantizar el derecho de los ciudadanos/as para elegir la
lengua.

(** El empleado/a o el ...% de los empleados/as debera(n) acreditar el titulo ....o similar.)

Paisaje linguistico:

Los rétulos, avisos, sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general se haran en euskera cuando se
trate de mensajes conocidos y comprensibles.

Cuando eso no sea posible, se haran de forma bilinglie, dando al euskera una ubicacion significativa.

Uso con la ciudadania:
Los ciudadanos/as podran ejercitar en cualquier momento su derecho a la eleccion de lengua.
La atencion se hard inicialmente en lengua vasca

El personal de la empresa contratada planteara a la ciudadania en su relaciones orales (reuniones, encuestas,
entrevistas...) la posibilidad de participar tanto en euskera como en castellano.

Si el programa es en castellano, la introduccién y la presentacion se realizaran también en euskera.

Todo tipo de naotificaciones y comunicaciones dirigidas a la ciudadania (avisos, notificaciones, horarios, facturas...)
se realizaran en euskera y castellano, dando al euskera una ubicacion significativa.

Todos los documentos que vayan a ser sometidos a informacion publica y el texto integro del documento definitivo
deberéan redactarse en euskera y castellano, asi como todas las comunicaciones que el equipo redactor realice a la
ciudadania. Las traducciones de los textos normativos deberan ser realizadas por un traductor profesional, que
debera cumplir los requisitos legales para el ejercicio de su profesion, y cumplir la norma UNE-EN 1SO 17100:2015.
Los contenidos de cualquier actividad de difusion o participacion deberan estar redactados también en castellano y
euskera

Uso con las empresas objeto del contrato:

Las sesiones informativas y la accion comunicativa se realizaran tanto en euskera como en castellano, en funcién
del idioma elegido por las empresas patrticipantes.

Los informes y planes dirigidos a estas empresas también se realizaran tanto en euskera como en castellano.

Uso con el Ayuntamiento de Eibar:

Las relaciones orales y escritas de la empresa con la persona responsable técnica del Ayuntamiento seran en
euskera siempre que sea posible.

Los informes a presentar por la empresa se realizaran en euskera y castellano.

Documentacion

Se haréan en las dos lenguas oficiales los estudios, informes, proyectos y demas documentos objeto del contrato,
incluidos los interfaces textuales y sonoros de los diferentes softwares.

La empresa adjudicataria ofertar4 en ambos idiomas los manuales de uso del suministro contratado y la
documentacion relativa a los bienes y productos objeto del contrato, incluidos los interfaces textuales y sonoros de
los softwares.

Seguimiento de los criterios linglisticos

El Ayuntamiento de Eibar realizara un seguimiento del servicio ofrecido por la empresa adjudicataria durante toda la
fase de ejecucion del contrato, con el fin de cumplir la legislacion vigente y garantizar los derechos linguisticos de la
ciudadania

Si durante la prestacién del servicio el Ayuntamiento considera que no se han cumplido las obligaciones linglisticas
establecidas en el pliego de condiciones técnicas, iniciara el procedimiento por infracciones cometidas (finalizacion
del contrato o imposicion de sanciones, segun proceda).
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Anexo 2: Criterios linguisticos en contratos menores

TIPO DE
CONTRATO

TEXTO A INCLUIR

Contratos de
suministro
(maquinas,
ordenadores,
fotocopiadoras,
impresoras,
teléfonos,
extintores,
alarmas,
ascensores...)

Rétulos, avisos y sefalizaciones: se haran en euskera cuando se trate de
mensajes conocidos y comprensibles. Cuando eso no sea posible, se haran de
forma bilinglie, dando al euskera una ubicacion significativa.

Manuales de uso, documentacién e interfaces de software (textuales y
sonoros): Deberan emitirse en euskera y castellano.

Toda la documentacion, publicidad, imagen, materiales, rotulos, avisos,
sefializaciones y resto de comunicaciones de carécter general deberan hacer
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e
identidades de Género.

Uso con el Ayuntamiento de Eibar: Las facturas deberan presentarse en euskera
0 en euskera y castellano.

Contacto en euskera: las relaciones telefénicas, presenciales y por e-mail entre el
departamento contratante del Ayuntamiento y la empresa contratada seran
preferentemente en euskera.

Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan tener y aplicar
realmente un Plan para la igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley
3/2007, del 22 de marzo, para la igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres. El
Ayuntamiento podra exigir en cualquier momento acreditacién de su cumplimiento.

TIPO DE
CONTRATO

TEXTO A INCLUIR

Contratos de
suministro:
mobiliario,
material (de
oficina,
articulos de
brigada, libros,
flores 'y
plantas)

Uso con el Ayuntamiento de Eibar: Las facturas deberan presentarse en
euskera o en euskera y castellano.

Contacto en euskera: las relaciones telefénicas, presenciales y por e-mail entre
el departamento contratante del Ayuntamiento y la empresa contratada seran
preferentemente en euskera.

Toda la documentacion, publicidad, imagen, materiales, rétulos, avisos,
sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de Género.

* Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan tener y aplicar

realmente un Plan para la igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley
3/2007, del 22 de marzo,
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TIPO DE
CONTRATO

TEXTO A INCLUIR

Obras y contratos
de servicio de
mantenimiento

Rotulacion y avisos: los rétulos, avisos y sefiales se realizaran de la siguiente
manera, previo acuerdo con el Ayuntamiento:

o En euskera, cuando los mensajes sean comprensibles.

o Mediante pictograma acompafiado de una explicacion en euskera.

o En euskera y castellano, dando al euskera una ubicacion significativa.

Toda la documentacion, publicidad, imagen, materiales, rotulos, avisos,
sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general deberan hacer un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de
Género.

Uso con el Ayuntamiento de Eibar: Las facturas deberan presentarse en euskera o
en euskera y castellano.

Contacto en euskera: las relaciones telefénicas, presenciales y por e-mail entre el
departamento contratante del Ayuntamiento y la empresa contratada seran
preferentemente en euskera.

Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan tener y aplicar
realmente un Plan para la igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley 3/2007,
del 22 de marzo, para la igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres. El Ayuntamiento
podra exigir en cualquier momento acreditacion de su cumplimiento.

El/la contratista esté obligado/a al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
exigidos en materia de Seguridad y Salud Laboral contenidos en la normativa
vigente de Prevencion de Riesgos Laborales, y en especial en el REAL DECRETO
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de
actividades empresariales. El/la contratista debera estar en posesion de la
documentacién que corresponda a la naturaleza del contrato. El Ayuntamiento podra
en cualquier momento requerir dicha documentacion.
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TIPO DE
CONTRATO

TEXTO A INCLUIR

Contrato de
servicios (estudio,
informe, proyecto,
plan)

Los estudios, informes, proyectos u otros trabajos que deban ser compartidos
con la ciudadania se realizaran en euskera y castellano, incluidas las interfaces
textuales y sonoras de los software.

Toda la documentacion, publicidad, imagen, materiales, rétulos, avisos,
sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de Género.

Uso con el Ayuntamiento de Eibar:

o Las facturas deberan presentarse en euskera o en euskera y castellano.

o Ladocumentacion que se compartira con el Ayuntamiento (informes
intermedios y escritos) debera presentarse en euskera y castellano.

o Contacto en euskera: las relaciones telefénicas, presenciales y por e-mail
entre el departamento contratante del Ayuntamiento y la empresa contratada
seran preferentemente en euskera.

o Enreuniones, entrevistas, actividades de participacion... se debera hacer un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de Género.

En caso de realizarse reuniones o actividades participativas con la
ciudadania:

o El personal de la empresa que se relacione con la ciudadania debera saber
euskera y castellano y en sus relaciones orales con la ciudadania (reunion,
encuesta, entrevista...) les planteard la posibilidad de hacerlo en euskera.

o Las notificaciones y comunicaciones a la ciudadania (formularios, avisos...) se
realizaran en euskera y castellano, dando al euskara visibilidad.

o o0 Las rotulaciones y notas se realizaran en euskera o en euskera y castellano.
o Enreuniones, entrevistas, actividades de participacion... se debera hacer un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las

mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de Género.
En caso de realizarse reuniones, entrevistas o actividades de participacion
con el personal o concejales del Ayuntamiento:

o El personal de la empresa que se relacione con el personal o concejales/as
del Ayuntamiento debera saber euskera y castellano y en sus relaciones
orales (reunion, encuesta, entrevista...) les planteara la posibilidad de hacerlo
en euskera.

o Las notificaciones y comunicaciones a los/as trabajadores/as o concejales/as
(impresos, avisos) se realizaran en euskera y castellano, dando al euskara
visibilidad.

o Las rotulaciones y avisos se realizardn en euskera o en euskera y castellano.
o Enreuniones, entrevistas, actividades de participacion... se debera hacer un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las

mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad
de roles e identidades de Género.
Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan tener y aplicar
realmente un Plan para la igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley
3/2007, del 22 de marzo, para la igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres. El
Ayuntamiento podra exigir en cualquier momento acreditacién de su
cumplimiento.
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TIPO DE
CONTRATO

TEXTO A INCLUIR

Contrato de
servicios
(curso, taller,
actuacion)

e Uso con el Ayuntamiento de Eibar: Las facturas deberan presentarse en euskera
o en euskera y castellano.

e Contacto en euskera: las relaciones telefonicas, presenciales y por e-mail entre el
departamento contratante del Ayuntamiento y la empresa contratada seran
preferentemente en euskera.

e Sila actividad se va a ejecutar en euskera:

0 El/la trabajador/a que se encuentre en presencia de los/as destinatarios/as en el

desarrollo de la actividad, sabra euskera y hablara en euskera.

0 Las notificaciones y comunicaciones a la ciudadania (impresos, notas, avisos,

horarios...) se realizaran en euskera o en bilinglie, dando visibilidad al euskera.

0 Las rotulaciones y avisos se realizaran en euskera o en bilingue.

e Sila actividad se va a ejecutar en castellano:

0 Las notificaciones y comunicaciones a los/as destinatarios/as (impresos, notas,
avisos, horarios) se realizaran en euskera y castellano, dando visibilidad al euskera.
0 Las rotulaciones y avisos se realizaran en euskera y castellano.

U La primera palabra para los/as destinatarios/as se hara en euskera.

e Todala documentacion, publicidad, imagen, materiales, rétulos, avisos,

sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general deberan hacer
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e
identidades de Género.

e Se debera hacer un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen

discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y
pluralidad de roles e identidades de Género.

e Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan tener y aplicar

realmente un Plan para la igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley
3/2007, del 22 de marzo, para la igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres. El
Ayuntamiento podra exigir en cualquier momento acreditacion de su cumplimiento.
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TIPO DE
CONTRATO

TEXTO A INCLUIR

Contratos de
gestion de
servicios
publicos

e Uso con la ciudadania:

0 Las personas que vayan a prestar el servicio sabran euskera y castellano. La
primera palabra con el servicio receptor se hara en euskera y posteriormente se
seguira en la lengua elegida por el mismo.

0 El/la destinatario/a puede ejercer su derecho a elegir la lengua en cualquier
momento.

0 Las notificaciones y comunicaciones a los servicios destinatarios (notas, avisos,
horarios, facturas) se realizaran en euskera y castellano, visibilizando el euskera.
0 Las rotulaciones y avisos se realizaran en euskera o en euskera y castellano.

e Uso con el Ayuntamiento de Eibar:

0 Las facturas deberan presentarse en euskera o en euskera y castellano.

0 Contacto en euskera: las relaciones telefénicas, presenciales y por e-mail entre el
departamento contratante del Ayuntamiento y la empresa contratada seran
preferentemente en euskera.

e Todaladocumentacion, publicidad, imagen, materiales, rétulos, avisos,
sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de Género.

e Se debera hacer un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y
pluralidad de roles e identidades de Género.

e Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan tener y aplicar
realmente un Plan para la igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley
3/2007, del 22 de marzo, para la igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres. El
Ayuntamiento podra exigir en cualquier momento acreditacion de su
cumplimiento.
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Anexo 3: Criterios linguisticos de las subvenciones nominativas

En todas las actividades subvencionadas se cumpliran la Ley 10/82, de 24 de noviembre,
Basica de Normalizacion del Uso del Euskera y el Decreto 179/2019, de 19 de noviembre,
sobre normalizacién del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las
instituciones locales de Euskadi.

En todas las actividades subvencionadas se garantizara el uso del euskera, asi como los
derechos linguisticos de la ciudadania.

Las actuaciones dirigidas a nifios y jovenes seran principalmente en euskera, asi como las
dirigidas a los vascoparlantes.

La gestion de las lenguas se tendra en cuenta desde la fase inicial de organizacion del evento
(exposicion/feria/concierto/fiesta/concentracion/concurso/campeonato/prueba...).

Los rétulos, notas, senales y demas comunicaciones generales se realizaran en euskera
cuando los mensajes sean conocidos o comprensibles. Cuando no sea posible, se realizaran
en bilinglie dando visibilidad al euskera.

Los anuncios, avisos y demas textos a publicar se redactaran y daran a conocer en euskera o
euskera y castellano.

La publicidad y propaganda, tanto escrita como oral, se realizara en euskera o en euskera y
castellano. Se cuidara especialmente que en las campafas publicitarias se utilicen esléganes
en euskera y que sean creados en euskera y no una mera traduccion del castellano.

En los actos publicos, las presentaciones de los organizadores, la entrada, saludos, notas... se
realizaran en euskera o euskera y castellano.

Las exposiciones se expondran en euskera y castellano, dando el texto en euskera una
ubicacion significativa. (en el caso de exposiciones y ferias)

Las entidades solicitantes podran dirigirse al Servicio de Euskera para la traduccion y
correccioén de textos, siempre que se cumplan las condiciones y caracteristicas del servicio.

No se utilizara lenguaje sexista niimagenes que muestren discriminacion o estereotipos
sexistas hacia las mujeres.

En su caso, se incluiran:
Disponer de un plan anual de euskera validado por el Servicio de Euskera del Ayuntamiento.
La memoria debera recoger también el grado de cumplimiento del plan de accién en euskera.

Se promovera que algunas de las actividades que se organicen se realicen en euskera,
teniendo en cuenta la competencia linglistica de los destinatarios.

La plataforma de venta on line se habilitara para que pueda utilizarse en
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Anexo 4: Protocolo de comunicacion

PROPUESTA DE ALCALDIA: PROTOCOLO DE COMUNICACION

Esta Alcaldia, tras habérselo hecho saber asi el equipo de trabajo de comunicacion del Ayuntamiento de
Eibar, y con el objetivo de establecer y cumplir una serie de pautas relativas a la comunicacion interna y
externa, por parte de todas las personas que conforman la institucion, propone que se apruebe un
protocolo de comunicacion institucional, en el que se adoptan las siguientes medidas:

COMUNICACION INTERNA

Salas de reuniones (tanto del Ayuntamiento como de Portalea). Se debera realizar, previamente, la
reserva de cualquier sala y comunicarlo en conserjeria para organizar todo tipo de reuniones,
presentaciones y/o ruedas de prensa. Por tanto, no se podra hacer uso de ninguna sala sin haberla
reservado con antelacion.

Salén de Plenos. Ademas del personal de conserjeria, podréd hacer uso del salon de plenos (incluyendo
del material que sea necesario), de manera justificada, el resto del personal de la plantilla municipal que
tenga que organizar cualquier acto o presentacion en dicho lugar. Siendo esto asi, debera formarse en el
manejo de los aparatos informaticos y tecnoldgicos a las personas representantes de aquellas areas que
puedan precisar utilizar el Salon de Plenos.

Utilizaciéon de pantallas y ordenadores portatiles. Para poder hacer uso tanto de las pantallas como de
los ordenadores portatiles, se deberan solicitar, previamente, en conserjeria, bien en la Casa Consistorial
o bien en Portalea. En todo caso, el area o la persona responsable de la reserva de cada sala debera
encargarse de la preparacion y manejo de las pantallas y ordenadores portatiles haya en ellas.

COMUNICACION EXTERNA
Actos publicos

Observaciones generales. La gestion lingiiistica se tendra en cuenta sistematicamente y desde la fase de
disefio en los actos externos (ruedas de prensa, presentaciones, comparecencias, jornadas, exposiciones,
entregas de premios, conferencias, visitas guiadas, inauguraciones...) que organice el Ayuntamiento de
Eibar. El uso del euskera se determinard por cada acto, en funcion de la naturaleza del evento y de las
caracteristicas lingiiisticas de sus destinatarios/as. Asimismo, se garantizara un uso no sexista de todo tipo
de lenguaje en los documentos y soportes que el Ayuntamiento produzca directamente o a través de
terceras personas o entidades.

Preparacion del acto. Los cargos con representacion politica prepararan junto a los técnicos/as
responsables de cada area y/o a toda persona que, aun siendo ajena al Ayuntamiento, vaya a participar en
el acto, el tema a tratar y/o presentar en cualquier acto publico, rueda de prensa... en el/la que participen.
Se recomienda preparar cada asunto, como minimo, un dia antes de la presentacion. En dichos actos
publicos compareceran en nombre del Ayuntamiento, inica y exclusivamente, los cargos con
representacion politica, y, excepcionalmente, intervendran los/as técnicos y/o responsables de cada érea,
servicio y unidad que les acompafaran para aclarar cuestiones técnicas del asunto.

Confirmacion de asistencia de los medios de comunicacion. Se solicitara a los medios que
comuniquen y/o confirmen, previamente, su asistencia a las ruedas de prensa y otro tipo de actos
organizados por el Ayuntamiento.

Ponente, conductor, presentador. En los actos publicos se velara por la capacitacion lingiistica
adecuada de quien actue en nombre del Ayuntamiento, ya sea politico o trabajador, o de quien se designe
en nombre del Ayuntamiento.

En este tipo de eventos el euskera sera la primera lengua de uso. Se informara de que la ciudadania podra
utilizar la lengua oficial que los medios de comunicacion consideren mas adecuada.

En las preguntas y respuestas se responderd en el mismo idioma en el que se realiza la pregunta.
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Discurso. El lenguaje utilizado en los discursos dependera de la realidad lingiiistica de los/as oyentes y
de la capacidad lingiiistica de los/as oradores/as, por lo que siempre habra que buscar el equilibrio entre
ambos.
Idioma del evento. En la medida de lo posible, todos los actos y/o presentaciones (incluido el material
gréfico, escrito...) que se organicen en la institucion deberan respetar las normas de uso lingliistico
establecidas en el Ayuntamiento. En cualquier caso, se tendran en cuenta las siguientes medidas:
o Se decidira, previamente, cudl sera el idioma principal a utilizar en cada acto.
o En caso de ser en un idioma u otro (euskera o castellano), se determinara qué es lo que se dira en el
segundo idioma.
o Se decidira quién hablarad y qué idioma utilizara (se tratara de que esa persona tenga conocimiento
del euskera).
o Siel/la orador/a o conferenciante no domina el euskera y ninguna otra persona habla en dicho
idioma, tendra que leer un texto preparado con antelacion.
o Los saludos se realizaran en euskera y castellano.

o Se hablard en euskera en algin momento del acto o presentacion, ademas de en el saludo y la
presentacion.
o Se dir4 claramente en qué idioma se realizard el acto o presentacion.

o En general, cuando los/as destinatarios/as de los actos sean euskaldunes o se conozca que su
actividad se desarrolla en euskera, y las actividades dirigidas a nifios, adolescentes y jovenes se
desarrollaran en euskera.

o En todo caso, podran organizarse teniendo en cuenta los objetivos, tematicas o destinatarios/as de
la actividad en castellano o en lengua original, siempre que se cumpla el derecho lingiiistico de los/as
destinatarios/as.

o Cuando en actos publicos se utilicen las dos lenguas oficiales, se actuara en euskera primero y en
castellano después.

o En los actos bilingiies se garantizara el equilibrio entre las lenguas. Cuando exista la posibilidad, se
procurara que no se repitan sistematicamente contenidos similares en una y otra lengua, siempre que
estén garantizados los derechos de los/as destinatarios/as.

o En los casos en los que no sea posible el uso bilingiie o integramente en euskera, se garantizara el
uso minimo del euskera.

o En las actividades que se oferten en castellano, el/la presentador/a o moderador/a presentara a
los/as ponentes en euskera y castellano. Se realizara una introduccion en euskera a cada uno de los
apartados del evento. La publicidad de la actividad y los documentos escritos que se distribuyan en la
actividad se realizaran en ambas lenguas.

o Ademas de las dos lenguas oficiales, cuando sea necesario utilizar otras lenguas, primero en
euskera y castellano, por este orden, y después se utilizaran las demas lenguas.

o Se aprovecharan las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la comunicacion para garantizar el
uso del euskera. En cualquier caso, si los textos de presentacion de las pantallas estan en euskera, las
explicaciones podran ser bilingiies (euskera y/o castellano), y en el caso de que los textos de
presentacion estén integramente en castellano, las explicaciones se realizaran en euskera. En todo
caso, se debera tener en cuenta a los publicos objetivos de cada actividad para determinar la forma de
proceder en cada caso.

Documentacion. La documentacion a distribuir en el ejercicio se distribuira en euskera o en las dos
lenguas oficiales, en funcion de la naturaleza o destinatarios/as del acto de comunicacion.

Difusion del evento. Para el anuncio del evento se dara a conocer el idioma en el que se realizard la
publicidad y las comunicaciones.
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Empresa externa. Cuando el evento deba ser organizado por una empresa externa, los pliegos de
condiciones para la contratacion contendran los criterios mencionados anteriormente. En la formalizacion
de la contratacion se garantizara la capacidad del personal en contacto directo con el publico asistente
(sala, recepcion y servicios) para desarrollar su trabajo también en euskera.

Agentes externos y uso de instalaciones municipales. Las empresas, organizaciones y/o personas
ajenas al Ayuntamiento que deseen realizar cualquier tipo de acto publico, presentacion, rueda de
prensa...en la institucion deberan comunicarselo, previamente y con suficiente antelacion, a el/la
Secretaria/o de Alcaldia, y en su ausencia, a el/la técnico/a de comunicacion y transparencia. Asimismo, a
la hora de realizar dicha peticion, deberan comunicar cualquier otro tipo de necesidad que tengan para
organizar el acto, en cuestion. Por ejemplo: uso de proyectores, pantallas, ordenadores portatiles, etc.
Tratamiento de la informacion e imagenes (web municipal, redes sociales, material escrito...). El
compromiso del Ayuntamiento de Eibar es ofrecer informacion de servicio publico para la ciudadania.
Por tanto, se omitiran informaciones con algun sesgo politico en cualquier medio que utilice el
Ayuntamiento para dar cuenta de su actividad. Debera primar, en todo momento, la comunicacion
institucional sobre la comunicacion politica. Asimismo, las imagenes que se publiquen tanto en la web
municipal como en las redes sociales deberan responder al interés general de la ciudadania, y, en ningiin
caso, se utilizaran para realizar propaganda politica de ninguna formacion.

Pagina web municipal y redes sociales. Se deberan tener en cuenta el documento aprobado por la Junta
de Gobierno del 10 de abril de 2015 sobre las “Personas responsables de gestionar contenidos en la
Pagina Web municipal y en Redes Sociales”, asi como los criterios establecidos en la Estrategia de
Comunicacion 2016-2019 para publicar contenidos en la pagina web municipal.

Evento y tipos de comunicacion

Convocatorias de prensa. Se enviaran a los medios de comunicacion desde Alcaldia, tanto en euskera
como en castellano. Previamente, se trataran los temas con los/as técnicos/as y/o concejales responsables.
Ruedas de prensa. Se organizaran siempre en coordinacion con el/la Secretario/a de Alcaldia.

En la organizacion de las ruedas de prensa se analizara el uso de las dos lenguas oficiales. Como criterio
general, se garantizara en la medida de lo posible el equilibrio entre ambos. Para ello, ademas de tener en
cuenta el equilibrio en cuanto a la duracion o volumen del texto que tendra cada lengua, se asegurara la
transmision de contenidos relevantes también en euskera.

En el caso de que la comparecencia requiera la presencia de representantes de otras entidades y
asociaciones, el personal del departamento organizador de la rueda de prensa les comunicard la
conveniencia de realizar en euskera sus declaraciones o parte de lo que deba decir.

En los casos en los que se decida comunicar los mismos contenidos en ambas lenguas, el euskera sera el
primero de los dos.

Si algiin cargo o representante del Ayuntamiento no tiene en una rueda de prensa la capacidad lingiiistica
suficiente para entender y responder a las cuestiones planteadas por los/as periodistas, siempre que sea
posible, se adoptaran las medidas oportunas para garantizar que la comunicacion institucional se
transmita a la ciudadania en las dos lenguas oficiales.

En las preguntas y respuestas se responderd, en la medida de lo posible, en el idioma en el que el
periodista haya formulado la pregunta.

La identificacion y notas de la mesa se haran en euskera o en euskera y castellano.

La documentacion que se distribuya en las ruedas de prensa estard en ambos idiomas.

Las imagenes de estas presentaciones seran recogidas por el/la técnico/a de comunicacion en la medida
de sus posibilidades.

Untzaga plaza, 1/ 20600 EIBAR Gipuzkoa / TIf.: 943 70 84 00 / Faxa: 943 70 84 20 / e-mail: pegora@eibar.eus / eibar.eus
49



EIBAR

Udala | Ayuntamiento

Notas de prensa y posterior difusion de la informacion. Se enviaran desde Alcaldia a los medios de
comunicacion previamente seleccionados en ambas lenguas. En el e-mail, la informacion aparecera
primero en euskera y después en castellano. Si se adjuntan documentos, en nombre del adjunto aparecera
en primer lugar el euskera y dentro del texto se indicard la primera parte en euskera.

Asimismo, estas noticias se publicaran tanto en la pagina web municipal eibar.eus como en las cuentas
oficiales del Ayuntamiento de Eibar en las redes sociales.

NOTAS:
| Notas de prensa: Al hablar de “notas de prensa” nos referimos, siempre, a las noticias, textos mas
elaborados... que se realizan desde Alcaldia y Comunicacion. Dichas notas de prensa, se enviaran a
los medios de comunicacion desde Alcaldia y se publicaran tanto en la pagina web municipal
eibar.eus como en las cuentas oficiales del Ayuntamiento de Eibar en redes sociales.

_| Sin embargo, todos aquellos avisos, notas, notificaciones puntuales...que envian las areas,
servicios y unidades a los medios de comunicacion, podran seguir remitiéndolas, como hasta la
fecha. Aun asi, conviene que también los hagan llegar a alkatetza@eibar.eus y a
komunikazioa@eibar.eus para que puedan estar al tanto de todas las cuestiones que acontecen.

1 Por otro lado, en caso de que las areas, servicios y unidades quieran desarrollar algiin contenido
como noticia mas elaborada, se deberan poner en contacto con Alcaldia, a fin de que puedan
elaborarlo como “nota de prensa.

Asambleas y reuniones. Se realizaran en euskera siempre que sea posible.

Se reconocera a la ciudadania el derecho a ejercer el euskera en cualquier reunion del Ayuntamiento. Asi,
trabajadores/as municipales y concejales/as manifestaran su derecho a que los/as ciudadanos/as se
expresen en euskera en las reuniones y expresaran el deseo y compromiso del Ayuntamiento de hacerlo
en euskera siempre que sea posible.
Representantes politicos del Ayuntamiento de Eibar hablaran en euskera o en euskera y castellano en
actos publicos cuando actien en nombre del Ayuntamiento. Por el tipo de actos y audiencias, en las
actividades y reuniones en las que predomine el uso del castellano se garantizara el uso del euskera en la
entrada, presentacion y resumen.
Las reuniones y actividades para el colectivo euskaldun seran en euskera.
A la hora de organizar la reunion se prevera el perfil y la competencia lingiiistica de los convocados a la
reunion y se planificara como se gestionara el tema lingiiistico (como se va a actuar).
Si se sabe que va a participar gente que no sabe euskera de antemano, se pueden utilizar las siguientes
soluciones:
o Si todos los miembros entienden euskera, el representante municipal lo hace en euskera y los
demas en la lengua que quieren.

o Hablar en euskera y explicar aparte a los que no lo entienden.

o Dar de forma resumida la informacion escrita en castellano a quienes lo hacen en euskera y no
lo entienden.

o Dar informacion en euskera y castellano alternativamente: algunos contenidos en euskera y
otros en castellano. Dar todo por escrito a los que no lo entiendan.

o Hacer uso del euskera y mostrar lo proyectado en castellano.

o Decidir el idioma que se utilizara teniendo en cuenta las indicaciones de los miembros de la
reunion.

o Hacerlo todo en ambos idiomas, primero en euskera y luego en castellano.
o Utilizar el servicio de traduccion simultanea.
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Ferias, exposiciones y similares. El responsable del departamento debera determinar el uso de los
idiomas en la fase de organizacion de las exposiciones, teniendo en cuenta los objetivos del evento, los
temas, el impacto social, los/as destinatarios/as y el material a utilizar o distribuir.

En todo caso, los rotulos, avisos, carteles, folletos e instrucciones verbales, instrucciones, etc. que
garanticen los derechos lingiiisticos de los asistentes se realizaran en euskera o en euskera y castellano.

Actuaciones, conferencias, cursos. En todos los casos que sea posible habra actuaciones, charlas y
cursos en euskera.

A la hora de programar se tendra en cuenta el colectivo al que va dirigido, el tema que se va a tratar, etc.
Por ejemplo, las actuaciones para niflos/as y jovenes seran en euskera, con el objetivo de fomentar el uso
del euskera en la sociedad. En los dirigidos a otros colectivos se debera tener en cuenta la competencia
lingiiistica de los/as destinatarios/as potenciales o las proporciones de euskaldunes de la localidad y
siempre se aplicard una discriminacion positiva a favor del euskera.

En el momento de la difusion se indicard claramente el idioma en el que tendran lugar las actuaciones. En
los de castellano también se hardn algunas cosas en euskera (introduccion, resumen, presentaciones).
Los saludos y presentaciones que en estos casos realicen los/as representantes institucionales del
ayuntamiento (concejales/as y técnicos/as) se realizaran integramente en euskera o en euskera y
castellano.

Visitas guiadas al Ayuntamiento. Al ser un servicio dirigido principalmente a los centros escolares, se
realizaran en euskera.

Recepciones. Cuando se practique a ciudadanos/as o grupos vascos, se realizaran en las dos lenguas
oficiales, dando prioridad al euskera.

En el caso de personas y grupos de fuera de Euskal Herria el saludo y las palabras iniciales se realizaran
en euskera para indicar la existencia de dos lenguas oficiales. Si es posible, también se hara en el idioma
de las personas acogidas.

Entrega de premios y presentacion de actos. El procedimiento de recepcion sera el mismo.

Bodas. El/la alcalde/sa o concejales/as casaran a los conyuges en la lengua que estos elijan. Previamente,
se les indicard la posibilidad de contraer matrimonio en ambos idiomas.

PROPONGO,

Sean aprobadas dichas medidas y surtan de este modo los efectos oportunos

En Eibar, a 28 de junio de 2022.
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Anexo 5: Tabla NORA NOLA

EIBARKO UDALA

/2 Ayuntamiento de Eibar

Criterios para la gestion de las leguas de los documentos

DESTINO? INTERNO
Lengua del - g
. . Todos bilinglies Bilinglies y castellanoparlantes
destinatario/a & guesy P
Lengua del e
- P Euskera Bilingle
documento
Lengua de Documento Documento Documento .
3 . . . Documento complejo
creacion simple complejo simple
Eus Eus \ Es Eus Eus \ Es
Creador/a Trabajador/a Trabajador/a Trabajador/a Trabajador/a
Traduccion
trabaj
Serwcp ’de Revisidn Revision Revision
correccion
Servicio Traduc. Traduc. Traduc.
traduccion Es>Eus Eus>Es Es>Eus
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‘/1‘:_'

N

H

EIBARKO UDALA

Ayuntamiento de Eibar

destinatario/a

Ciudadania, empresas, asociaciones si no
han dirigido solicitud en euskera, si la
relacién no es en euskera

DESTINO EXTERNO
Le”g_ua de! Gobierno vasco Ciudadania, empresas, asociaciones si han
destinatario/a Diputacion dirigido solicitud en euskera, si la relacién
Ayuntamientos CAV es en euskera

L del

enhgua de Euskera® Euskera
documento
Lengua de Documento . Documento .

., . Documento complejo . Documento complejo
creacion simple simple
Eus Eus ‘ Es Eus Eus ‘ Es

Creador/a Trabajador/a Trabajador/a Trabajador/a Trabajador/a
Servicio d , . . .y

erV|C|o' X € Revision Revisiéon Revisién Revisiéon
correccién
Servicio Traduc. Traduc.
traduccion Es>Eus Es>Eus
DESTINO EXTERNO
Lengua del

Carteles, programas, noticias, textos para
web, documentos para publicar

Lengua del I I
gu Bilingle Bilingle
documento
Lengua de Documento . Documento .
., . Documento complejo . Documento complejo
creacién simple simple
Eus Eus ‘ Es Eus Eus ‘ Es
Creador/a Trabajador/a Trabajador/a Trabajador/a Trabajador/a
Traduccidén Traduccién
trabaj trabaj
Servicio de . .
. Revision Revision
correccion
Servicio Traduc. Traduc. Traduc. Traduc.
traduccion Eus>Es Es>Eus Eus>Es Es>Eus

" Destino del documento: interno o externo
2 |dioma en el que se difundira el documento
3 Idioma en el que el trabajador elaborara el documento (se potenciara que el trabajador realice cada vez mas la produccién de textos en

euskera)

“En la unidad en euskera, en euskera; en las secciones bilinglies, el uso del euskera ird aumentando progresivamente en documentos

complejos

Documento sencillo: corto (una o dos paginas), comunicaciones escritas entre el personal (e-mails), convocatorias y actas de comisiones
(las que no son de plenos y comision de gobierno), informes sencillos, memorias anuales, noticias sencillas, noticias breves para la

pagina web, oficios, cartas, convocatorias de reuniones, decretos cortos y estandarizados, carteles divulgativos, programas
Documento complejo: actas, pliegos de condiciones, convenios, bases de subvencion, resoluciones, planes, notas de prensa, mociones
de pleno, informes extensos y técnicos complejos
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Anexo 6: Conducta linguistica del profesorado y monitores y monitoras
de las escuelas municipales y del polideportivo con las personas
participantes en los cursos, talleres y sesiones.

El objetivo del Plan Estratégico del Euskera Eibar-Eibarko Hiria es que el entorno infantil y juvenil sea un
“arnasgune” del euskera*, lo que obliga a que la oferta cultural y deportiva municipal sea en euskera y a
incrementar el uso del euskera en las actividades de formaciéon extraescolar. Ademas, los nifios y nifias
eibarreses estan escolarizados en el modelo D y entre las personas jovenes la capacidad de entender euskera
es casi total.

Para ello,

e Los cursos para menores de 16 afios seran en euskera.

e Si entre los nifios, nifias y jovenes que participan en las sesiones hay dificultades para entender el
euskera (por ejemplo, porque acaba de llegar a Eibar), se le dara informacién aparte.

En las sesiones y cursos para adultos, el personal municipal, como miembro del Ayuntamiento de Eibar,
promovera y facilitara el uso del euskera por parte de la ciudadania, uno de los principales objetivos recogidos
en el plan de Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Eibar, siempre teniendo en cuenta la
obligacién de garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania en sus relaciones con el ayuntamiento.
Para ello,

e Las primeras palabras del profesor(a)/monitor(a) seran siempre en euskera en el primer contacto y al
comienzo de las clases.

e Las clases seran en euskera si todas las personas destinatarias entienden euskera. Si hay personas
gue no lo euskera, se intercalaran las indicaciones en euskera y castellano.

e En las relaciones individuales, el profesor(a)/monitor(a) se comunicara en el idioma de la persona
destinataria de las sesiones. A quien entienda en euskera le hablara en euskera, y a quien quiera en
castellano, en castellano.

e Las notificaciones y comunicaciones de todo tipo dirigidas a las personas destinatarias de las sesiones
(avisos, comunicaciones, horarios...) se realizardn en euskera cuando los mensajes sean sencillos y/o
las personas a quienes van dirigidos sean nifios, nifias y jovenes. En los demés casos, se realizaran

en euskera y castellano, dando al texto en euskera un lugar destacado.

* Arnasgune: para que una lengua minorizada se revitalice es indispensable que dicha lengua sea predominante en algunos nucleos
geograficos. No son ghettos, puesto que no se tienen que aislar. La mayoria de habitantes de dichos nucleos saben hablar en la lengua
minorizada, y existen las condiciones para poder usar la lengua con normalidad. La transmision intergeneracional se realiza con naturalidad.
(Manual de sociolingtiistica).
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