WHATSAPP zerbitzua Eibarko Udaleko Kultura sailaren informazioa hedatzeko

Eibarko Udalak beste kanpaina bat abiarazi du, informazioa hedatzeko eta jasotzeko. Oraingo
honetan, ordea, hori Whatsappen bidez egingo du.

Eibarko asteroko agenda (Antzerkia, kontzertuak, haurrei zuzendutako jarduerak, erakusketak,
etab.) edo COLISEO Antzokian asteburuan ematen diren filmen inguruko informazioa zure
eskukoan jaso ahal izango duzu.

Aukeratu dezakezu zein gairen inguruko informazioa jaso nahi duzun. Hau da hitz gakoen zerrenda,
jaso nahi duzun informazioaren gaia aukeratzeko:

Antzerkia: antzerki ikuskizun bakoitzeko gehienez mezu bat jasoko duzu.

Zinea: asteburuko zine karteldegiaz astean behin mezu bat jasoko duzu gehienez.
Haurrak: haurrentzako jardueren berri jasoko duzu; astean behin eta gehienez mezu bat.
Kontzertuak: musika ikuskizun bakoitzeko gehienez mezu bat bidaliko da.

Erakusketak: erakusketa bakoitzeko gehienez mezu bat jasoko duzu.

Museoa: museoan programatzen diren jardueren inguruan gehienez mezu bat bidaliko da.
Jaiak: herriko jaietan programatutako ekimenen inguruko mezuak jasoko dituzu.

Agenda: aurreko 7 gaietan bidaltzen diren mezu guztiak jasoko dituzu.

Eibarko Udaleko Kultura sailaren WHATSAPP bidez hedaturiko informazio zerbitzuan ALTA
emateko pausuak:

1) Jaso zenbaki hau, kontaktu berri gisa, zure agendan: Eibarko Kultura: 688 675 605

2) Jaso berri duzun zenbaki horretara (688 675 605) igorri whatsapp bat ondorengo testua
jarriaz:
ALTA + “hitz gakoak zerrendatik aukeratutakoa”+ izen abizena + NAN zenbakia.
Adibidea: ALTA, Antzerkia, izen abizena, 00000000X

5 gai edo gehiago aukeratzen badira AGENDA atalean emango da alta.

Zerbitzuaren alta egingo da eskaera egin denetik hurrengo 10 egunen barruan. Altaren konfirmazio
moduan, zerbitzuaren araudia jasoko duzu.

Eibarko Udaleko Kultura sailaren WHATSAPP bidez hedaturiko informazio zerbitzuan BAJA
emateko pausuak:

1) Whatsapp zerbitzuan BAJA ematea nahi bada (688 675 605) telefonora mezu bat igorri behar
da ondorengo testua idatziz:

BAJA + “hitz gakoa” + izen abizena + NAN zenbakia.



KULTURA SAILEKO WHATSAPP ZERBITZUAREN ERABILERA ARAUDIA

Eibarko Udaleko Kultura sailaren whatsapp zerbitzua eta zerbitzuan alta ematea doakoak dira.
Whatsapp App-aren kostua, berriz, erabiltzailearen kontura izango da eta baita aplikazioa
erabiltzeagatik datozen datu erabilerak ere.

Nahita nahiezkoa izango da Whatsapp aplikazioa mugikorrean instalatuta izatea Eibarko Udalaren
Kultura sailearen berriak jaso ahal izateko.

Eibarko Udaleko Kultura saila zerbitzuaren administraria izango da. Zerbitzua herrian burutzen
diren ekimenen informazioa (antzerkia, zinea, haurrentzako jarduerak,...) hiritarrei eskaintzeko
sortzen da.

Eibarko Udalaren Kultura sailetik Informazioa jaso nahi duten guztiei zuzenduta dago.

Whatsapp-ean bakar-bakarrik Eibarko Udaleko kultura sailak igorritako mezuak jasoko dituzu.

Hedaketarako zerrenda bidez igorriko dira mezuak, eta hedatutako mezuetan ez da hirugarren
pertsonen daturik ageriko, ez telefono zenbakirik, ez izenik, ez ezer.

Debekatua dago Eibarko Udaleko Kultura sailaren kontaktua beste whatsapp talde baten sartzea.

Erabiltzaileek EZINGO DUTE mezurik igorri Eibarko Udaleko Kultura sailera. Norabide bakarreko
komunikazio zerbitzua da.

Eibarko Udaleko Kultura sailak mezuak bidaliko dizkie ALTA eman duten erabiltzaileei (bakoitzak
erabakitako gai zerrendaren arabera) astelehenetik igandera bitartean goizeko 10:00ak eta
19:00ak bitartean.

Eibarko Udaleko Kultura sailari mezuak igortzeak zerbitzuaren ZUZENEko BAJA ekarriko du.
Araudian aldaketak egon ahalko dira zerbitzuaren funtzionamenduaren egoerari aurre egiteko eta
teknologiaren aldaketei edo eguneratzeei egokitzeko. Araudiaren aldaketa hauek erabiltzaile
guztiei jakinaraziko zaizkie.

Erabiltzailea konprometitzen da emandako datuak eguneratzera, batez ere, mezuak jasotzeko alta
emandako eskuko telefono zenbakia aldatzen baldin bada.

LEGE OHARRA: DATU PERTSONALEN BABESA

Informazioaren tratamenduak kontuan hartuko du Datu Pertsonalak babesteari eta eskubide

digitalak bermatzeari buruzko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoan ezarritakoa eta aplikagarri

diren gainerako xedapenak.

Datu pertsonalen tratamenduak Kultura eta euskara sustatzeko euskarri informatikoa sailari

eskaintzea du xede, aintzat hartuta interesatuak emandako baimena eta tratamendu-arduradunari

esleitutako ahalordeak, zeinak jasota dauden hurrenez hurren datu pertsonalak eta haien zirkulazio

librea dela-eta pertsona fisikoen babesari buruzko Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren

2016/679 (EB) Araudiaren 6.1 artikuluaren a) eta e) letretan.

Tratamenduaren arduraduna: Eibarko Udaleko Kultura Saila. Telefonoa: 943- 70 84 35,

kultura@eibar.eus

Jakinaren gainean nago, legez:

¢ Nik emandako datuak goian adierazitako tratamenduan sartu eta zehaztutako helbururako erabiliko
direla.

e Emandako datuetan sartzeko, datuak zuzentzeko, datuak ezerezteko, datuak eramateko, datuen
aurka egiteko edo mugak jartzeko eskubideak erabili ahal ditudala posta bidez, elektronikoki
www.eibar.eus ) edo PEGORA Herritarren Zerbitzurako Bulegora (Untzaga 1) joanda.




Servicio WHATSAPP para difundir la informacion del departamento de Cultura del
Ayuntamiento de Eibar.

El Departamento de Kultura del Ayuntamiento de Eibar lanza una nueva campana para difundir
y recibir informacién, en esta ocasion, a través de Whatsapp.

Podras recibir semanalmente en tu mévil la agenda cultural de Eibar (Teatro, conciertos,
actividades infantiles, etc...) o las peliculas que se proyectan el fin de semana en el COLISEO
Antzokia.

Puedes elegir el tema principal de la informacion a recibir. A continuacion enumeramos la lista de
palabras clave para elegir el tema principal de la informacion que se quiere recibir:

Antzerkia: recibira un Unico mensaje por cada obra teatral programada.

Zinea: un mensaje semanal con la programacion de cine en el COLISEO
Haurrak: un mensaje semanal de las actividades infantiles programadas
Kontzertuak: un mensaje por cada espectaculo musical programado.
Erakusketak: recibiras un mensaje por cada exposicién programada.

Museoa: un mensaje por cada actividad programada desde el Museo.

Jaiak: recibiras mensajes de las actividades programadas en fiestas.

Agenda: recibiras todos los mensajes que se enviaran a los 7 temas anteriores.

Los pasos a seguir para darse de ALTA en el servicio de difusion de la informacion de
WHATSAPP del departamento cultura son los siguientes:

1) Guarda este nUmero como un nuevo contacto en tu agenda: Eibarko Kultura: 688 675 605
2) Envia a ese numero recién guardado (688 675 605), un whatsapp con el siguiente texto:

ALTA + ”palabras clave” + nombre y apellido + nimero de DNI
Ejemplo: ALTA, Antzerkia, nombre y apellido, 00000000X
En caso de elegir 5 0 mas temas se dara de alta en AGENDA.
El alta en servicio se realizara dentro de los 10 dias siguientes al envio de la solicitud. Como

confirmacién de alta recibiras la normativa del servicio.

Los pasos a seguir para darse de BAJA en el servicio de difusiéon de la informacién de
WHATSAPP del departamento cultura son los siguientes:

1) Para darse de BAJA en el servicio, manda un mensaje whatsapp (688 675 605) con el
siguiente texto:

BAJA + “palabra clave” + nombre y apellido + numero de DNI



NORMATIVA DEL SERVICO DE WHATSAPP DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA

El servicio y el alta en la lista de distribucion del departamento de cultura del Ayuntamiento de
Eibar son gratuitos. No asi el coste del App “WhatsApp” que posee un coste anual por parte del
respectivo proveedor o el uso de datos moéviles que, en ambos casos, corren a cargo del usuario.

Es imprescindible tener instalado el App para poder recibir por este medio de comunicacion las
noticias enviadas por el departamento de cultura del Ayuntamiento de Eibar

El departamento de cultura del Ayuntamiento de Eibar, sera el administrador del servicio que nace
con la pretensién de ofrecer informacion sobre Teatro, Cine, actividades infantiles,...

Se dirige a todos los ciudadanos/as que deseen recibir la informacion procedente del
departamento de cultura del Ayuntamiento de Eibar.

En el WhatsApp unicamente se recibirdn mensajes emitidos por parte del departamento de cultura
del Ayuntamiento de Eibar.

Los mensajes informativos se enviaran mediante listas de difusion y en los mensajes enviados
nunca apareceran datos de terceras personas, ni nimeros de teléfono de terceros.

No se permite incluir el contacto del departamento de cultura del Ayuntamiento de Eibar en grupos
de Whatsapp. Los usuarios NO podran remitir mensajes al servicio de WhatsApp del
departamento de cultura del Ayuntamiento de Eibar. Es un servicio de informacién unidireccional.

El departamento de cultura del Ayuntamiento de Eibar podra enviar informacion (segun el tema
elegido) a los usuarios dados de alta en el servicio de lunes a domingo, de 10h de la mafiana a
19h.

El envio de mensajes al Ayuntamiento podra suponer la BAJA AUTOMATICA por parte del
administrador del servicio.

La normativa se podra adaptar a la renovacion tecnoldgica del servicio y a las circunstancias que
su funcionamiento requiera. En todo caso, los cambios normativos seran comunicados a los
usuarios.

Usted se compromete a notificar cualquier variacion en los datos facilitados, en especial, en caso
de cambio de numero de teléfono movil que afecte a la recepcion de las comunicaciones
electrénicas solicitadas.

ADVERTENCIA LEGAL: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de la informacion tendra en cuenta lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y demas disposiciones

que resulten de aplicacion.

Los datos personales seran tratados con la finalidad de dar soporte informatico al departamento para el

fomento de la cultura y el Euskara, en base al consentimiento otorgado por la persona interesada y al

ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento contemplados, respectivamente, en

las letras a) y e) del articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y

a la libre circulacion de estos datos.

Responsable del tratamiento: Area de Cultura del Ayuntamiento de Eibar. Teléfono 943- 70 84 35,

kultura@eibar.eus

Me doy por advertido/a legalmente de que:

¢ Los datos facilitados se integraran en el tratamiento de referencia y se utilizaran para la finalidad indicada.

e Puedo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, oposiciéon o limitacion al
tratamiento de los datos facilitados a través del correo, electronicamente (www.eibar.eus) o
presencialmente en PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania (plaza Untzaga 1)




