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1.INTRODUCCION

PLANES MUNICIPALES DE EUSKERA

Los ayuntamientos suelen aprobar dos planes en materia de normalizacion linglistica, ambos
siguiendo las directrices marcadas por el Gobierno Vasco, que se renuevan cada 4-5 afios:

1. Plan de Accion para el Fomento del Euskera en el Municipio (ESEP).

Plan estratégico orientado al municipio para la normalizacion del euskera en un amplio conjunto de
ambitos sociales: familia, ensefianza, ocio, deporte, comercio, mundo laboral, nuevas tecnologias...

2. Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento.

Plan que recoge la politica lingliistica que se desarrollara en la administracion municipal. Este
segundo plan es el que se recoge en este documento y que se vinculara con el ESEP cuando se
desarrolle.

Suele tener una duracién de cuatro a cinco afios y el actual corresponde al VII. periodo de
planificacién. Tendra una duracion hasta el 31 de diciembre de 2027.

En cualquier caso, este plan es la base y se ir4 enriqueciendo y adaptando con las aportaciones que
se puedan recoger durante los 5 afios de duracion, siempre de acuerdo con los objetivos y criterios
generales recogidos en el mismo.



2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL PLAN

Principales hitos: fundamentos legales y proyectos municipales...

El afio pasado se cumplieron cuarenta afios de la aprobacion de la Ley de Normalizacion del Euskera.
Fue la primera base legal a nivel de la CAV para la euskaldunizacién de la administracion, y al hilo
de ella surgieron otras leyes, decretos y planes. A continuacién se recogen los principales.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 3 de la Constitucion de 1978. En ella se establece que, junto con el castellano, las demas
lenguas espafiolas serén oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas, de acuerdo con sus
Estatutos Autonémicos.

La Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco, en su
articulo 6, establece que el euskera es la lengua oficial propia de la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco, reconociendo a todos sus habitantes el derecho a conocer y usar el euskera y el castellano
tanto oralmente como por escrito. Ademas, el Estatuto de Autonomia reconoce a las instituciones
comunes la responsabilidad de garantizar el uso de las dos lenguas oficiales, regulando la oficialidad
de las mismas y la capacidad de decidir las medidas y medios necesarios para asegurar su
conocimiento.

El pilar juridico béasico de la normalizacién del euskera en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco
ha sido la Ley 10/1982 Basica de Normalizacion del Uso del Euskera. Esta ley abrié el camino al
desarrollo de iniciativas de politica linglistica para recuperar el conocimiento y uso del euskera en
los @mbitos clave de la sociedad y ofrecer al euskera el apoyo institucional tan necesario. En su
articulo 5.2 se reconoce a los ciudadanos del Pais Vasco los derechos lingliisticos fundamentales
en todos los @mbitos de la vida social. Ademas, en el articulo 14 dispone que «los poderes publicos
adoptaran medidas para la progresiva euskaldunizacién del personal adscrito a la Administracion
Publica en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco». Los articulos 23, 25, 26 y 27 permiten a los
poderes publicos promover el euskera.

La Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcidn Publica Vasca, sent6 las bases del sistema de perfiles
linglisticos. El articulo 97.5 establece asignar el perfil linglistico y la fecha de preceptividad
correspondiente a los puestos de trabajo existentes en las Administraciones Publicas Vascas.

Decreto 86/1997, por el que se regula el proceso de normalizacion del uso del euskera en las
administraciones publicas de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

Ley 2/2016, de Instituciones Locales de Euskadi. Esta ley establece un nuevo rumbo, permitiendo
a los municipios utilizar una Unica lengua oficial, garantizando en todo caso el derecho de los
ciudadanos a elegir la lengua en los actos de comunicacion.

Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, de normalizacién del uso institucional y administrativo de
las lenguas oficiales en las Entidades Locales de Euskadi, que amplia las posibilidades de dar pasos
cualitativos no so6lo en la lengua de servicio, sino también en la lengua de trabajo.



PROYECTOS MUNICIPALES

El Ayuntamiento de Eibar creo el Servicio de Euskera en 1988 y desde entonces ha recorrido
un largo camino para la normalizacién del euskera tanto en el municipio como en el
ayuntamiento, al amparo del citado régimen. Los principales hitos son:

. En 1990 se fijaron los perfiles linguisticos de los puestos de trabajo y se puso en marcha
la euskaldunizacion de los trabajadores y trabajadoras.

. En 1993 se elaboro6 el primer plan de uso interno.

. En 2003 se aprobo el EBPN (Plan General de Promocion del Uso del Euskera). Plan

general para todos los @mbitos del municipio. Desde entonces se han elaborado dos planes cada 4-
5 afos: el EBPN (actualmente denominado ESEP: Plan de Accién de Promocion del Euskera) y el
Plan de Uso del Ayuntamiento.

. En 2008 se recogieron por primera vez los criterios de uso del euskera en el manual
Beharginendako eskuliburua, que se ha adaptado y actualizado posteriormente. Ultima adaptacién
en 2020.

. En 2012 se constituyé La mesa de trabajo del euskera. A la misma acudieron los delegados
y delegadas del personal de los departamentos.

. En 2013 se elaboraron y comenzaron a introducir los criterios linglisticos para las
contrataciones. También se comenz6é a sistematizar su inclusibn en los convenios de
subvenciones.

. El Ayuntamiento de Eibar participé en el proyecto de investigacion ERALAN 2012-2014. Se
realizd una intervencién que tuvo como grupo objetivo al equipo de gobierno y su finalidad fue
reflexionar y trabajar el enfoque del lider transformador.

. En el afio 2014 se creé el Area de Euskera sumando el Servicio de Euskera y el Euskaltegi.
. En 2015 se aprob6 la Ordenanza Reguladora del Uso del Euskera, que fue renovada en
2019.

. Se organizaron sesiones de sensibilizacién dirigidas a los trabajadores y las
trabajadoras durante 2015: TELP

. En 2016 se elabor6 el Plan Estratégico del Euskera 2016-2025 y se cre6 AKEBAI, la
asamblea y el equipo para el desarrollo del plan.

. El ayuntamiento participé en el Euskaraldia 2018/2020/2022.

. Evaluacion BIKAIN en 2015 y 2022, intentando dar un nuevo salto. En la primera se obtuvo

el certificado Bikain de Plata y en la segunda el de Oro.



3. METODOLOGIA KEMEN

El Ayuntamiento de Eibar ha utilizado la metodologia KEMEN propuesta por la Viceconsejeria de
Politica Linguistica del Gobierno Vasco para el VII. periodo de planificacién tanto para la evaluacion
inicial del periodo de planificacion como para el disefio del nuevo plan estratégico. De acuerdo con

esta metodologia se evaluan 48 indicadores distribuidos en dos ejes:

e GESTION. Se recoge en este eje coOmo se gestiona el plan de euskera: la estructura que
tiene la entidad para impulsarlo, si cada departamento asume e impulsa el plan, como se
realiza el seguimiento del plan, cdmo se comunica el plan a los trabajadores, cdmo participan
los trabajadores, si se incluyen criterios linglisticos en la contratacién de las empresas, etc.
Comprende las areas de Gestion General del Euskera, Liderazgo, Personal, Competencia,

Comunicacion de la estrategia de promocién del uso del euskera y Clausulas Linguisticas.

e USO. Aqui se recoge el idiomaen el que funciona el Ayuntamiento. Tanto oralmente como
por escrito, en sus relaciones internas y externas. Y también en qué lengua se generan los
escritos.

Dentro de la Lengua de Servicios: Imagen y Relaciones con la ciudadania
Dentro de la Lengua de Trabajo: Relaciones Internas, Relaciones Externas,

Formacion, Recursos Informaticos y Lengua de creacion de textos.

4. PUNTO DE PARTIDA / ANALISIS DE LA SITUACION
DE LA ORGANIZACION

La informacion para el andlisis de la situacion de partida del Plan se ha recogido de diversas fuentes:
el informe de evaluacion externa Bikain, el diagndstico previo realizado en 2022 para presentarlo a
Bikain, los cuestionarios cumplimentados por la organizacion y el personal para realizar la evaluacion
inicial del periodo de planificacion y la reflexion realizada en la mesa de trabajo del Euskera, recogida

en una matriz DAFO.

4.1 Evaluacion externa BIKAIN

El Ayuntamiento de Eibar se ha presentado en 2 ocasiones a Bikain, en 2015 y 2022. En la

primera obtuvo el certificado intermedio y en la segunda el certificado superior.

En la evaluacion de 2022 alcanzé un alto desarrollo en los 6 elementos. En 2015, en cambio,

logré un desarrollo medio en las relaciones externas e internas. Esta comparacién pone de



manifiesto la evolucién y avance entre ambas evaluaciones, especialmente en dichos

ambitos.
Los puntos fuertes y mejorados identificados por los evaluadores en la evaluacion final son:
Fortalezas

1. El Ayuntamiento de Eibar tiene definida su politica linguistica. Desde hace tiempo tiene
definidas la ordenanza y los criterios linguisticos que, ademas, se revisan peridodicamente.

2. Los 6rganos creados al efecto para el desarrollo de la politica lingtistica son la Comisién
de Euskera, la Comision Asesora para la Normalizacién del Euskera (ENBA) y la Mesa de
Trabajo del Euskera. En las dos comisiones de seguimiento de los planes de euskera
(Comision de Euskera y Comision ENBA) participan miembros de todos los partidos con
representacion politica en el Ayuntamiento. Todos los concejales conocen cual es la
obligacién y voluntad del Ayuntamiento en relacién con el idioma. Al inicio de los mandatos
se realizan sesiones de acogida con ellos y se les informa de los planes, destacando la
importancia de su comportamiento y ejemplaridad. Se realiza una evaluacién intermedia
y final del periodo de planificacion del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera. Todo
ello refleja el amplio y compartido liderazgo existente en la organizacion.

3. Va mejorando, en cuanto a los escritos de relaciones internas, la situacion en el
Ayuntamiento de Eibar, ya que la mayoria de los documentos se han elaborado en
euskera o en bilinglie: los manuales, impresos, bases y documentos de amplio uso (plan
de comunicacion, guias para la web y las redes sociales, protocolo de acceso a los
edificios municipales, documentos relacionados con la estrategia de transparencia,
manual del teléfono...) estan en bilinglie o en euskera.

Aspectos a mejorar o palancas de avance

1. Enla actualidad, ciertos textos largos, planes internos e informes técnicos se generan en
castellano. Para normalizar el uso del euskera dentro de la organizacién seria conveniente
comenzar a crearlos en euskera. Se considera conveniente incidir en los hébitos de
trabajo, para lo que los trabajadores deben ser empoderados, para que adquieran
confianza y comiencen a cambiar sus habitos.

2. Los partes diarios de trabajo para el personal de la brigada de mantenimiento y el libro de
incidencias de los agentes municipales son bilinglies, pero la mayoria los rellenan en
castellano. Dada la sencillez de estos informes de trabajo, seria conveniente trabajar
alguna estrategia para que un mayor numero de trabajadores de la Policia Municipal y de
la brigada lo hagan en euskera: traducir el impreso de las 6rdenes de trabajo de la brigada,
realizar alguna sesién de sensibilizacion, analizar escritos y organizar sesiones para
trabajar la expresion escrita...

3. Algunas actas y documentos de las reuniones de trabajo se recogen Unicamente en
castellano. Todos ellos deberian estar también en euskera. Ademés, convendria adoptar
medidas para incrementar el uso del euskera en las relaciones orales de las reuniones.



4.2 Diagnostico previo para la presentacion a Bikain

IMAGEN CORPORATIVA

En euskera (%)

En bilingtie(%)

Rotulacién y audiovisuales

5

95

Publicaciones, anuncios, campafias publicitarias, notas de prensa | § 90
y papeleria.

Actos publicos 40 40
Contenido del sitio web y redes sociales 5 90

RELACIONES CON LA CIUDADANIA

En euskera (%)

En bilingte (%)

Relaciones escritas con la ciudadania

12

80

Respuestas en euskera a la demanda en euskera 42 55
Atencion 920 10
Relaciones orales por teléfono, en red y presenciales 95

Respuestas en euskera a la demanda en euskera 90

RELACIONES INTERNAS En euskera (%) | En bilingte (%)
Paisaje linglistico asociado al trabajo 55 15
Herramientas de informacion y/o comunicacion. 30 60
Documentacidn escrita relacionada con las reuniones de trabajo 10 60
Comunicacion escrita en las relaciones internas de la entidad 10 75
Comunicacién oral en las reuniones de trabajo internas 30 30
Relaciones telefénicas y presenciales internas 50

Recursos informaticos: nimero de instalaciones de versiones en 80

euskera

Uso de versiones en euskera 20

Gestion de personas 10 70
Formacion laboral 57

Gestion de cursos 80 20

RELACIONES EXTERNAS

En euskera (%)

En bilingUe (%)

Relaciones escritas con las administraciones

32

63

Relaciones orales con las administraciones 70

Relaciones escritas con entidades privadas 29
Relaciones orales con entidades privadas 51

Relaciones escritas con otras entidades 30
Relaciones orales con otras entidades 65

SISTEMA DE GESTION %

Seguimiento del Plan de Gestidn por la Junta Rectora 100

Grado de integracion de la gestion del euskera en la gestion de la 20

organizacién

Euskera lengua de creacién de textos 40

Estandarizacion de documentos 70

Grado de cumplimiento de los criterios de uso de las lenguas 75

oficiales

Acreditacion total de los Perfiles linglisticos del personal 95

Competencia lingiistica de los y las representantes de la 85

organizacién

Valoracién del personal y sobre el plan de uso 81

Participacién activa del personal y representantes institucionales 75

en las iniciativas del plan de uso
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4.3 Reflexién realizada en La mesa de trabajo del Euskera, matriz DAFO

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Factores internos

Fortalezas

La politica linguistica esta definida, tenemos ordenanzas y criterios linglisticos.

Existen 6rganos de desarrollo de la politica linguistica: ENBA y Mesa de Trabajo del Euskera

El plan se elabora de forma continua.

Hay servicio de traductores y normalizador.

La exigencia laboral esta establecida en los puestos de trabajo.

Acogida lingliistica a nuevos trabajadores y concejales.

Hay un grupo de trabajo que ha sabido adaptarse a las nuevas exigencias: personal que ha empezado a
trabajar en castellano, se ha euskaldunizado mientras trabajaba, ha tenido que cambiar sus habitos de
trabajo.

Con el euskera la actitud de los trabajadores es buena. Acogen bien los proyectos propuestos desde el
departamento de euskera.

La plantilla esta rejuveneciendo. el hecho de ser personal municipal mas joven indica que tienen
competencias.

La mayoria de los nuevos trabajadores tienen capacidad y actitud adecuada.

La mayoria de los representantes politicos tienen suficiente nivel de comprension.

Hay un minimo universal de comprension y capacidad de hablar, casi todos tienen capacidad minima.

El perfil linglistico de los trabajadores ha tenido un efecto positivo en el perfil de los trabajadores.

En los puestos de atencién al publico existen, en general, personal con buena capacidad y actitud.

Hay mucha colaboracion con los servicios de euskera de otros ayuntamientos, asi como con los servicios
de politica lingtiistica de la Diputacion Foral y del Gobierno Vasco.

Esté interiorizado y integrado en la gestion la necesidad de establecer requisitos lingiisticos en los pliegos
de condiciones de los contratos y en las subvenciones.

En la imagen de la organizacion se cuida bien el uso del euskera. Toda la rotulacion se realiza en euskera
o en bilingle.

Tenemos un protocolo de para actos publicos..

Con la ciudadania la primera palabra se hace siempre o casi siempre en euskera.

La mayoria de los escritos de relaciones internas estan en euskera o en euskera y castellano: manuales,
impresos, guias, planes, protocolos...

Se ha arraigado la costumbre de realizar las comunicaciones internas en euskera.

Ha mejorado la comunicacién informal entre los trabajadores.

Rotulaciones, carpetas, aplicaciones estan en bilingte.

Incremento del uso interpersonal.

El uso oral con las administraciones publicas de la CAPV es elevado.

La mayoria de los escritos formales se envian en bilinglie a empresas privadas y suministradoras.

La formacion laboral se realiza cada vez mas en euskera.

Los trabajadores tienen la posibilidad de mejorar el nivel de euskera acudiendo al euskaltegi.
Disponemos de herramientas y aplicaciones informéaticas para su uso en euskera.

Debilidades

Existe la sensacion de que el tema del euskera es una cuestién del departamento de euskera.

Algunos servicios se han integrado recientemente en el ayuntamiento.

Los representantes politicos y los responsables de los servicios no asumen la gestién del euskera.

Algunos representantes politicos y responsables de servicios no son ejemplo ni promotor.

Determinados usos se someten a la decision del personal.

Las primeras relaciones con los nuevos trabajadores se realizan en ocasiones en castellano.

Hay una gran movimiento de los trabajadores, pasan de un servicio a otro o van a otros lugares de trabajo.
Actitud contra el euskera por parte de algunas personas.

Escaso conocimiento del plan de euskera por parte de algunas personas: objetivos, acciones...

Existe una plantilla antigua. Muchos trabajadores aprendieron o se alfabetizaron hace tiempo.

Existe capacidad relativa. Algunos trabajadores no estan capacitados para realizar algunas funciones y tareas.
Existe tendencia y costumbre de acudir al servicio de traduccion.

Algunos nuevos trabajadores tienen acreditado su perfil pero no tienen capacidad suficiente.

A veces el perfil lingliistico no garantiza un nivel suficiente.

Algunos trabajadores se sienten incémodos al utilizar el euskera.

Asumir el lenguaje técnico-juridico sigue siendo un reto. Diccionario basado en castellano.

Complejidad del lenguaje administrativo.

En nuestro entorno no comunicamos nuestro objetivo, deseo y estrategia

La difusion de lo que se hace en la normalizacién del euskera es pequefia.

Dificultades para el seguimiento del cumplimiento de los requisitos linglisticos en los servicios prestados por otras
empresas y en las iniciativas subvencionadas.

La presencia del euskera en los actos publicos no es similar a la del castellano.

En los actos culturales organizados por el Ayuntamiento la oferta de actividades en euskera sigue siendo inferior.
Algunos trabajadores se pasan al castellano por inseguridad o incomodidad en sus relaciones externas e internas
con los ciudadanos

El uso del castellano en las relaciones internas esta arraigado entre algunos. Es costumbre acudir al castellano.
En las reuniones se suele hablar en castellano.

Algunos documentos de las reuniones se hacen soélo en castellano.

En las comisiones hay gente que no sabe euskera.

Relaciones con politicos sobre todo en castellano, por ejemplo, comisiones.

Algunos documentos antiguos estan sélo en castellano.

Miedo o reticencia a exigir en las relaciones externas (proveedores) el uso del euskera

El uso de versiones en euskera de aplicaciones y herramientas informaticas es escaso.

Existe la costumbre de elaborar informes y textos cotidianos, incluso muy sencillos, en castellano.

Dificultad para generar informes en euskera.

La carga de trabajo no nos deja tiempo para trabajar en euskera.
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Factores externos

Oportunidades

Nueva legislacion en euskera. Ordenanza de euskera.

Llevar el liderazgo municipal a la calle.

Aumento del conocimiento linguistico.

Cada vez mas jovenes y que lo hacen en euskera.

Se realizan campafias para fomentar el uso del euskera en el comercio, el ocio, con nifios y
jovenes.

Es la cabecera de la comarca: los pueblos de la zona son méas euskaldunes y acuden mucho
a Eibar para hacer compras y tramites.

Hay gente que viene en euskera.

El uso del euskera es mayor con los jévenes.

Existen asociaciones que trabajan a favor del euskera.

Otras entidades tienen un plan de euskera y nos piden la relacion en euskera.

Las empresas de formacion ofrecen cada vez mas cursos en euskera.

Disponemos de herramientas y recursos informaticos, traductores neuronales...

Algunas empresas y asociaciones tienen un plan de euskera y se comprometen a normalizar
Su uso.

Amenazas

Se han multiplicado las sentencias y los mensajes contra el euskera y tienen una gran difusién en los
medios de comunicacion y redes sociales.

Hay una gran diferencia entre conocimiento y uso.

Los inmigrantes han aumentado mucho.

Las personas mayores son mayoria.

La hosteleria y el comercio estdn muy ocupados por foraneos que no saben euskera.

No se da importancia al euskera, ni a la realizacién de actos y comunicaciones en euskera.

Su uso es bajo en Eibar.

La demanda por parte de los ciudadanos es baja, todavia muchos prefieren tratar en castellano temas
municipales, tramites, etc. La gente prefiere que las cosas técnicas aparezcan en castellano.

La lengua de la ciudadania es el castellano.

Muchos servicios los ofrecemos mediante licitacion.

En el &mbito socioeconémico el uso del euskera es bajo; en los talleres de Eibar la lengua principal de
trabajo es el castellano.

En las asociaciones hay muchos voluntarios, muchos no saben euskera.

Las nuevas tecnologias empujan a adquirir habitos faciles.
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4.4 Cuestionarios cumplimentados por la organizacion y el personal parala
evaluacion inicial del periodo de planificacion

Para la realizacién del diagnéstico se han utilizado los 48 indicadores de la metodologia KEMEN distribuidos

en los dos ejes sefalados en el punto 3: 20 indicadores en Gestion y 28 indicadores en Uso.

Para la recogida de informacién de los 48 indicadores se han utilizado dos cuestionarios: el Cuestionario de
Empleados y el Cuestionario de la Organizacién. Las preguntas dirigidas a los trabajadores eran de caracter
perceptivo y las del cuestionario de la Entidad unas de caracter perceptivo y otras de caracter observacional,
recogiendo los datos. En las tablas se ha representado la fuente de cada indicador. La definicién de cada
uno de estos indicadores se recoge en el Anexo 8.2, de gran importancia para interpretar
correctamente los datos. En él se recoge el Cuestionario de Empleados y el Cuestionario para la
Organizacioén: El cuestionario para los trabajadores ha sido cumplimentado por 170 trabajadores y las
preguntas del Cuestionario de la Organizacién han sido respondidas principalmente por el Servicio de

Euskera, en ocasiones contrastadas con los técnicos de las distintas areas.

Los puntos obtenidos son:

. Cuestionario dela | Cuestionario del
Area clave Indicadores Organizacion personal

La entidad ha elaborado un sistema estructurado para la E1l 24/ 12
GETSION gestion de planes estratégicos y planes de gestion
GENERAL DEL Se reajl;a un seguimiento S|§}emét|90 Qe Io_s pla}ngs E2 36/ 27
EUSKERA estratégicos, planes de gestion y criterios linguisticos

La organizacion toma medidas para incidir positivamente en
la recuperacion del euskera en el disefio, desarrollo y

seguimiento de todas sus actividades y politicas publicas E3 %25
(INPACTO EN LA RECUPERACION LINGUISTICA)

E4.1
Las/os responsables politicos y el personal técnico E4.2
responsable participan en el disefio, desarrollo y E4.3 26,25/ 18

seguimiento de los planes estratégicos y de gestion
Las/os responsables politicos y el personal técnico
responsable muestran una actitud proactiva para lograr
LIDERAZGO el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes E5 26,25/ 13
estratégicos y de gestion

Las personas responsables designadas recogen los datos de
los indicadores correspondiente s, en los términos que se E6 22,5/ 5,75
especifican en los planes estratégicos y de gestion

El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes
de gestion y los criterios linglisticos de la entidad y tiene
claro cuales deben cumplir en su trabajo

9/ 6,75

El personal cumple con los criterios linglisticos L2 24/ 19
PERSONAL correspondientes

El personal desempefia las funciones acordadas en el plan L3 12/ 9

de gestion

El personal participa en las acciones de promocion definidas
en el plan de gestion

L4 6/2,9
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L5.1

El personal valora positivamente la evolucion del uso del L5.2 %82,6
euskera en la entidad
El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto L6 %78,8
de trabajo en euskera oralmente
El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto L7 %60,7
CAPACIDAD de trabajo en euskera, por escrito
LINGUISTICA
Las/los responsables politicos son capaces de desempefar ES %75
las funciones del puesto en euskera
COMUNICACION
DE LA : : : ’ o 315/
ESTRATEGIA La entldgd comunica a la ciudadania y grupos de interés su E9 23,62
PARA LA estrategia para fomentar el uso del euskera
PROMOCION DEL
USO DEL : » o : E10.1
EUSKERA La entidad participa en iniciativas para compartir y conocer E10.2 13,5/ 8,35
otras experiencias
E11 9/9
Se incluyen clausulas linguisticas en los contratos
Se incluyen clausulas linglisticas en subvenciones y E12 6/ 4,5
4 convenios
E:III_\IAéULig'II:ﬁ:SAS Se rea_Iiz,_al un seguimiento sister_nético _deI nivel de
cumplimiento de las clausulas linglisticas en los E13 27/ 20,25
contratos
Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de
cumplimiento de las clausulas lingiisticas en subvencionesy | E14 18/ 13,5
convenios
E15.1
Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los | E15.2 8,4/8,4
audiovisuales estan en euskera
E16.1
Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan | E16.2 8,4/ 8,11
en euskera
IMAGEN !_a gnticjad utiliza el euskera en las comparecencias E17 12,6/ 9,45
institucionales.
E18.1
E18.2
E18.3 12,6/ 12,6
E18.4
La entidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera.
En la atencidn oral, el personal ofrece de forma activa el 33,6/
servicio en euskera, antes de que la ciudadania escoja la L8 24,8
lengua oficial en la que quiere ser atendida
L9.1
En la atencion oral se presta el servicio en euskera a la L9.2 42/ 38
ciudadania, siempre que ésta lo solicite
E19.1 33,6/
Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se E19.2 26,88
COMUNICACIONES | ofrecen en euskera
CON LA Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se | E20 25,2/ 23,9
CIUDADANIA facilitan en euskera o en ambas lenguas oficiales
A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en
euskeray a aquellas personas que han elegido esa
lengua oficial para comunicarse con la entidad se les E21 33,6/ 25,5
contesta por escrito en euskera
%46,5
L10
L11 %50,7
La ciudadania se dirige a la entidad en euskera oralmente
E22 %21
La ciudadania se dirige a la entidad en euskera por escrito
39,4/
COMUNICACIONES £23 L12 175

INTERNAS

Las reuniones de trabajo se realizan en euskera
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36,7/

Larelacion formal oral entre compafieras y comparieros L13 20,5
de trabajo es en euskera
La relacién no formal oral entre comparfieras y compafieros L14 %51,8
de trabajo es en euskera

29,4/

Dentro de la entidad las comunicaciones laborales
escritas se realizan en euskera

27,28

22,05/
Los procedimientos administrativos internos de la 16,5

organizacion se ponen en marcha en euskera

22,05/ 6,6

Las disposiciones generales se ponen en marcha en euskera

7,35/ 6,8

El paisaje linguistico asociado al trabajo esta en euskera

COMUNICACIONES

29,4/
La comunicacion oral con otras entidades del sector publico 21,27

se realiza en euskera

Las comunicaciones escritas con otras entidades del
sector publico se realizan en euskera

E26 39,2/ 39,2

EXTERNAS 14,7/
La comunicacion oral con empresas privadas se realiza en L18
euskera

14,7/
Las comunicaciones escritas con empresas privadas se E27 13,37
realizan en euskera
E28 25,7/ 5,39
La entidad ofrece formacion general en euskera al personal
FORMACION 33/ 20,7
El personal recibe formacion general en euskera
14,7/ 11
La entidad ofrece formacidn linguistica al personal
36,7/

RECURSOS !_a org:flr)izacién pone a disposiciéq del personal los medios L20 18,6

INFORMATICOS informéticos necesarios para trabajar en euskera
El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles L21 36,7/ 16
en euskera

LENGUA DE El personal crea los textos en euskera L22 98/ 53

CREACION
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LAS GESTION DEL
PLAN

El Ayuntamiento de Eibar dispone de diversos érganos y estructuras para el disefio, propuesta e

implementacién de medidas y seguimiento del plan de uso interno:

Comision Asesora ENBA, integrada por la representacion técnica y politica (un miembro de cada uno

de los partidos con representacion municipal). En esta comision se trabaja la politica linguistica
interna. En él se analizan los planes de uso, los planes de gestion y los criterios linglisticos, y se
aprueba inicialmente para su posterior propuesta al Pleno para su aprobacion.

Zuzendaritza-topagunea: integrado por los Directores Técnicos de los Departamentos y Servicios, al

gue asisten un Concejal del Equipo de Gobierno y el Alcalde. En este foro se exponen y trabajan
proyectos y planes transversales del ayuntamiento, incluyendo planes y proyectos para la
normalizacion del uso del euskera, y se informa sobre el seguimiento y las evaluaciones. Los Jefes
de Servicio impulsan la gestién linguistica (junto con los técnicos de normalizacion) y la llevan a cabo
y difunden a sus compafieros.

Mesa de trabajo del euskera: es una mesa técnica, no hay representacion politica, esta formada por

un miembro de cada departamento y por miembros del departamento de Euskera. En los
departamentos se nombrard un miembro para la Mesa de Trabajo del Euskera. Los objetivos son
hacer un seguimiento del desarrollo del plan de euskera por departamentos, proponer las medidas a
adoptar para todo el Ayuntamiento y priorizar, y consensuar las acciones de normalizacion que se

llevaran a cabo para su propuesta a ENBA.

6. PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

6.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos generales del plan son:

Garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania en sus relaciones con el Ayuntamiento y
materializar efectivamente el derecho a ser atendido en todo momento en las dos lenguas oficiales.
Que el euskera sea también lengua de servicio y trabajo segun los criterios linguisticos
establecidos.

Fomentar y facilitar el uso del euskera de la ciudadania y de las asociaciones, empresas e

instituciones de Eibar.
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6.2 Objetivos especificos

Para avanzar hacia la consecucion de estos objetivos generales es necesario tener en cuenta estos otros

objetivos especificos::

Integracion de la gestion del euskera en la gestion global

Gestion transversal de los requisitos de euskera

Que cada departamento realice un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en materia de
euskera

Implicacién de los responsables institucionales, politicos y técnicos, en el plan de uso, liderazgo,
ejemplaridad y promocién del uso entre el personal a su cargo

Conocimiento por parte de todas las personas de la organizacién del plan de euskera, los criterios
linglisticos y de la actitud que deben adoptar, ser conscientes.

Reforzar y mejorar la capacitacion linguistica de los trabajadores

Preservar la calidad del euskera

Que todas las personas de la organizacién sean capaces de desempenfiar las funciones del puesto
en euskera

Que los responsables politicos no impidan que el euskera sea lengua de trabajo.

Comunicar la estrategia de promocién del uso del euskera a la ciudadania y a los grupos de interés
Participacién en iniciativas que promuevan el conocimiento y el uso del euskera a nivel municipal,
territorial y autonémico

Fomentar el uso del euskera en el @mbito socioeconémico

Garantizar, promover, fortalecer el uso del euskera en las actividades que realicen otras instituciones,
empresas y asociaciones en el espacio publico y edificios de propiedad municipal

Mejora de las ofertas en euskera en eventos dirigidos a la ciudadania

Incrementar el uso del euskera en las reuniones internas y comisiones

Cambio de habitos linguisticos

Incrementar el uso del euskera en la tramitacion de expedientes, tramitar expedientes en euskera
Incrementar el uso del euskera en la documentacion interna, potenciar su creacién en euskera
Incrementar la presencia del euskera en la oferta de formacién laboral

Tener el euskera como lengua de creacion y recurrir lo menos posible a las traducciones

6.3 Principios rectores del Plan

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos, el Ayuntamiento de Eibar guiara su actuacion de acuerdo

con los siguientes principios:

a) Un avance constante de la presencia y calidad del euskera en todas las actividades de los servicios
y departamentos que conforman el Ayuntamiento, como elemento esencial de un servicio publico de

calidad en nuestro ambito territorial.
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b) Orientar la politica linguistica del Ayuntamiento de Eibar hacia la plena efectividad de los derechos
linglisticos de la ciudadania en sus relaciones con el Ayuntamiento.

c) Accion positiva, como lengua propia del euskera en la CAPV, en todas las actividades de los
departamentos y servicios que conforman el Ayuntamiento de Eibar, adoptando medidas para
eliminar los obstaculos que limitan o perjudican el uso del euskera.

d) La mejora continua de la competencia linglistica en euskera de todas las personas de los
departamentos que integran el Ayuntamiento, para el desarrollo de sus actividades también en
euskera, con el fin de proporcionar un lenguaje correcto, preciso, claro y adecuado a la ciudadania a
la que se dirigen.

e) No discriminar a las personas por la lengua oficial que utilizan o quieren utilizar.

f) Eficacia y eficiencia de la politica linguistica municipal basada en la adecuada planificacién y
evaluacion de las actuaciones.

g) La autoorganizacion de los servicios municipales para el disefio y ejecucién de su proceso de
normalizacion linguistica en el marco de las disposiciones legales y reglamentarias sobre politica

linguistica y servicio publico

6.4 Vigencia del Plan

El plazo de efectos del Plan sera del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

6.5 Ambito de aplicacion

El ambito de influencia de este Plan es el Ayuntamiento de Eibar, dividido en los siguientes

departamentos y servicios:

e Alcaldia

e Departamento de Personal y Organizacion

e Servicios generales

e Departamento de Economia (Intervencion, Tesoreria)

o Gizartekintza

e Urbanismo

e Secretaria general

e Informatica

e Cultura, Biblioteca, Escuelas de Ceramicay Dibujo, Escuela de Masica, Museo de la Industria Armera

o Departamento de Servicios (Brigada de mantenimiento, Conserjes de centros escolares, personal
del limpieza, personal de cementerio)

o Departamento de Obras

e Pegora: Oficina de Atencion a la Ciudadania

e Servicio de Ayuda a Domicilio
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o Departamento de Desarrollo, Empleo e Innovacion
e Servicio de Euskera y Euskaltegi
e Policia Municipal

e Deporte, Actividad fisica y Vida Saludable

Por todo ello, el Plan afectara a un total de 275 puestos de trabajo (segun la Relacién de Puestos de Trabajo
de 2023).

6.6 Perfiles linguisticos asignados a los puestos de trabajo (PL)

Total
275
Bl B2 C1 Cc2 TG
50 116 81 15 13
18% 42,1% 29,4% 5,4% 4,7%

6.7 Fechas de preceptividad asignadas a los puestos (DD)

Total Puestos vacios | Puestos cubiertos
275 35 240
DD- | DD+ | TG |DD- |DD+ | TG [DD- |[DD+ | TG
56 | 206 | 13 | 10 22 3 46 184 10
75 % *1 *2

*1: 4 de mantenimiento, 1 de discapacidad

*2; 38 de brigada de mantenimiento, personal de limpieza o cementerio, una Secretaria del Alcalde

INDICE DE PRECEPTIVIDAD

El articulo 11 del Decreto 86/1997 establece el indice de perfiles linglisticos preceptivos de obligado
cumplimiento para la organizacion. Este indice se determina en funcion de los datos sociolinglisticos del
Padron y de la Estadistica de Poblacién y Vivienda mediante la férmula Euskaldunes + (cuasi-euskaldunes
/2).

Asi, al Ayuntamiento de Eibar le corresponde un indice del 63,18%, segun el censo de 2021.
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6.8 Certificaciones de personal (segin datos remitidos a la VPL en 2023)

Total
240
0 B1 B2 C1 Cc2 TG
22 (9,1%) 18 (7,5%) | 81(33,7%) | 95(39,5%) | 13 (5,4%) 11 (4,5%)
Mujer. | Homb. | Mujer. | Homb. | Mujer | Homb. | Mujer | Homb. | Mujer. | Homb. | Mujer. | Homb.
5 17 5 13 43 38 64 31 6 7 10 1

Teniendo en cuenta todo el personal (240)

Tienen el | +1 +2 +3 -1 -2 -3
perfil que les

corresponde

145 43 8 - 35 7 1
60,4% 17,9% 3,3% 14,5% 2,9% 0,4%

El 81% del personal tiene PL correspondiente o superior

Personal que cubre puestos con DD (son 184 los puestos ocupados y con DD)

Tienen el | +1 +2 +3 -1 -2 -3
perfil que les

corresponde

126 33 2 16 6 1

% 68,4 % 17,9 %1 % 8,6 % 3,2 % 0,5

6.9 Capacidad linguistica de los representantes politicos

El Ayuntamiento de Eibar esta compuesto por 20 concejales y el alcalde. Todos tienen un nivel minimo de
comprension.

6.10 Unidades administrativas

DEFINICION DE LAS UNIDADES
Los Departamentos de esta Administracion Municipal podran dividirse en:

A.- Secciones de atencién al publico: su funcion principal, tanto oral como escrita, se centra en las relaciones
con la ciudadania.
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B.- Secciones de caracter social: El trabajo de estas unidades administrativas se basa en las redes de

relaciones sociales.

C.- Secciones de caracter general, aquellas cuya proyeccion se manifieste esencialmente en el &mbito intra-

administrativo.

D.- Secciones especiales: Generalmente realizan trabajos manuales o trabajos técnicos.
CLASIFICACION DE LAS UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE EIBAR

A.- Unidades de atencién publica: Pegora y personal de los departamentos encargados de la recepcion.

B.- Secciones de caracter social: Cultura, biblioteca, museo y escuelas de dibujo y cerdmica, Escuela de
Musica; Euskera y Euskaltegi Municipal; Servicios Sociales en Gizartekintza, Servicio de ayuda a domicilio,
Igualdad, Inmigracion y diversidad; Policia Municipal; Ego Ibarra; Medio Ambiente; Desarrollo, empleo e

innovacion; Deporte, actividad fisica y vida saludable.

C.- De caracter general: Secretaria y Servicios Generales (conserjeria); Personal, organizacion y

comunicacion; Informética; Intervencion-Tesoreria; Urbanismo-Obras; Departamento de Servicios.

D.- De carécter especial: Brigada de Mantenimiento del Departamento de Servicios, Personal de cementerio,

Limpieza y Conserjes de Centros Escolares.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN EUSKERA Y UNIDADES BILINGUES
El area de euskera es unidad administrativa en euskera.

El resto son unidades bilingles.

A lo largo del periodo de planificacion se estudiara, en funcién de la competencia linglistica de los
integrantes del Departamento, designhar determinados departamentos y/o servicios como unidades

administrativas en euskera.
Seran requisitos para ser nombrados unidades en euskera:

¢ Que todo el personal del Departamento o Servicio posea un nivel de competencia linguistica igual o
superior al B2.

e Que todos los representantes politicos que componen la Comision correspondiente del
Departamento o Servicio tengan capacidad suficiente para comprender en euskera las
comunicaciones orales y escritas del Servicio.

e Que el euskera sea la lengua habitual principal en las reuniones de la comision, tanto oral como

escrita.

La designacion de la unidad en euskera determinara las funciones que se realizaran en euskera o el medio

gue se seguird para alcanzar el objetivo:

o Las reuniones de trabajo se realizardn en euskera.

o Larelacion laboral verbal y no formal entre comparfieros de trabajo seréa en euskera.
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o Las comunicaciones internas se realizaran en euskera, tanto oralmente como por escrito. La relacién
con aquellos departamentos en que no sea obligatorio el conocimiento del euskera (Brigada, personal
de limpieza...) en bilingte.

o Los procedimientos administrativos (contratos, subvenciones, sanciones, autorizaciones...) se
pondran en marcha en euskera y los expedientes se tramitaran en euskera.

o Las disposiciones (leyes, normas, decretos, érdenes, reglamentos, ordenanzas...) se tramitaran en
euskera.

o Los documentos internos se redactaran en euskera: informes, dictamenes...

o El paisaje lingtistico relacionado con el trabajo estara en euskera.

o Se utilizaran versiones en euskera de aplicaciones informéticas.

o Recibiran formacion laboral en euskera.

Ademas de los servicios designados como unidades en euskera, el resto de departamentos y servicios
desempefiaran un papel importante. Estos Ultimos deberan respetar que las designadas unidades en
euskera funcionen Unicamente en euskera, no pudiendo exigirles que lo hagan en castellano, salvo que sea
para garantizar el derecho de los ciudadanos a elegir la lengua. Todo ello garantizando los derechos

linglisticos de la ciudadania

Por ello, serd imprescindible comunicar en toda la organizacién cual sera la unidad administrativa en

euskera.

6.11Criterios para proponer previsiones de indicadores

En las tablas se recoge la valoracion cuantitativa de la situacion actual de cada indicador y la que se

establece como objetivo para 2027.

Para poder llevar a cabo estas previsiones es necesario tomar conciencia de la definicion de cada indicador
y de sus opciones de respuesta. Se proporciona una descripcion (explicaciéon) de la situacién para responder
a algunas preguntas del cuestionario de la organizacién y un porcentaje asociado (0, 25, 50, 75 o 100). En
este tipo de preguntas, las previsiones para la finalizacién del plan se realizan, por tanto, teniendo en cuenta
la explicacion y esos porcentajes. Por ejemplo, si el porcentaje asociado a la situacién inicial es de 50, la
prevision se fija en 50, 75 o0 100. En otro tipo de preguntas, se pregunta por cuanto se utiliza el euskera,
ambas lenguas y el castellano y se logra una puntuacién en funcién de la ponderacién de cada pregunta.
Por ello, en unas tablas se daran los porcentajes y en otras los puntos, recogiendo cuanto se utiliza cada

idioma, es decir la cantidad de lo que se hace en euskera y en bilingte.
Asi, se han establecido los siguientes criterios de prediccion:
1.- GESTION:

a) Se plantea que los indicadores con baja valoracion (25%) alcancen al menos el 50%. Y si la situacion

es del 50%, se ha subido al 75% en todos los casos.
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b) Segun nuestra percepcion en el cuestionario de la organizacion, las cuestiones que han recibido una
valoracién del 75% se han valorado de forma separada y algunas se han mantenido y otras han pasado
al 100%. La razén de pasar al 100% es que en algunos indicadores la valoracion del 75% indica que se
cumple en la mayoria de los casos (60%-80%) y que las valoraciones del 100% se cumplen siempre o

casi siempre (80% o0 mas).

¢) En las respuestas al cuestionario del personal todas las valoraciones son superiores al 75%, excepto
la participacion del personal en las acciones promocionales definidas en los planes de gestion y en la

capacitacion escrita del personal. En general se prevé una subida de 9-10 puntos.
2.- USO:

2.1.- LENGUA DE SERVICIO. De hecho, por ley hay que cumplirlo al 100%, considerando lo que se hace

en euskeray en bilingle.
2.1.1. En la IMAGEN se cumple en torno al 92%. Por lo tanto, hemos puesto la prevision casi al 100%.

2.1.2.RELACIONES CON LA CIUDADANIA. El objetivo es que la oferta activa se realice al 100% en
euskera, asi como que ante la opcién de la ciudadania a favor del euskera se responda al 100% en
euskera en el caso de la opcion oral. En caso de la relacion escrita, que la respuesta a la solicitud en

euskera sea del 100% sumando la respuesta en euskera y la bilingte.

En el caso de los cursos y eventos municipales, prevemaos un incremento en torno al 5%, ya que a partir

de ahora seguiran también existiendo cursos y conferencias que tendran que ofrecerse en castellano.

2.2.- LENGUA DE TRABAJO. La situacién actual en las relaciones internas y externas supera el 60%. Y en
poco mas del 50% estéa la Formacién y Lengua de creacion. EI mas modesto esta en el apartado de medios

informaticos. En todos ellos se prevé un incremento medio de entre el 6% y el 9%.
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6. 12 PLAN ESTRATEGICO 2023-2027: TABLAS
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Eje 1: GESTION

Situacion inicial Situacion prevista Puntuacién méaxima
alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 300
67,1 201,52 83 250

VALORACION DEL EJE Y OBJETIVOS GENERALES

En los dltimos afios se han producido importantes avances en el uso del euskera en el Ayuntamiento de Eibar, pero sigue habiendo margen de mejora, y la
elaboracion de las areas del eje de gestion, especialmente desde el punto de vista de la sistematizacion, va a incidir para dar pasos adelante en su uso. En
este sentido, se plantean los siguientes objetivos principales:

e < Implicar a responsables y concejales en el disefio y seguimiento de los planes para que asuman la gestion linglistica.
» Sistematizar el seguimiento.

* Mejorar la capacitacion linguistica del personal y concejales, asi como el habito de utilizar el euskera.

* Informar explicitamente a la ciudadania y a los grupos de interés de la estrategia de la organizacion

+ Continuar con la incorporacién y seguimiento de las clausulas linguisticas.
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Area 1.0.1. GESTION GENERAL DEL EUSKERA

Situacion inicial

Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable

% Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida 60
65 39 90 54

Obijetivos especificos:

e Integrar la gestion del euskera en la gestion general.

e Gestion transversal de los requisitos de euskera.

o Que sea cada departamento el que realice el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en materia de euskera.

Indicador

Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.1.1:

La entidad ha elaborado un
sistema estructurado para la
gestiéon de planes estratégicos
y planes de gestion.

Fuente de los datos:
cuestionario de la
organizacion. Pregunta E1.
Opinion.

Para el desarrollo de la politica lingliistica estan constituidos los siguientes érganos:

Comision de Euskera: es una comisién asesora con representacion técnica y politica (un
miembro de cada uno de los partidos con representacion en el Ayuntamiento). Su mision es
realizar un seguimiento de los planes de Euskera a llevar a cabo para lograr la normalizacion
del euskera en la localidad eibarresa. En estos momentos esta en vigor el Plan Estratégico
del Euskera 2016-2025.

Comisién Asesora para la Normalizacién del Euskera (ENBA): con representacion técnica y
politica. Su misién es hacer un seguimiento del plan municipal para lograr la normalizacion
del euskera en el funcionamiento interno del Ayuntamiento de Eibar y poder garantizar los
derechos linguisticos de los ciudadanos y dar pasos para que el euskera sea también lengua
de trabajo.

Zuzendaritza topagunea: en él participan los directores técnicos de los departamentos y
servicios, asi como un concejal del equipo de gobierno y el alcalde. En este foro se exponen
y trabajan proyectos y planes transversales del Ayuntamiento, como planes y proyectos de
normalizacion del uso del euskera, y se da cuenta de los seguimientos y evaluaciones.

50

75
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¢ Mesa de Trabajo del Euskera: mesa técnica, sin representacion politica, compuesta por un
miembro de cada departamento y miembros del departamento de Euskera. Se trata de
realizar un seguimiento del desarrollo del plan de euskera a nivel departamental, proponer
medidas a adoptar para los departamentos o para todo el Ayuntamiento, definiendo las
prioridades y consensuando las acciones de normalizacién que se van a llevar a cabo, para
finalmente proponer a ENBA.
Pero estos 6rganos no forman un Gnico grupo, sino que se agrupan en un érgano los representantes
politicos y los representantes de los trabajadores, en el segundo los directores de los
departamentos y en el Ultimo los representantes técnicos de los departamentos.

Fortalezas:
¢ El Ayuntamiento tiene definida la politica linguistica, tiene ordenanza y criterios linglisticos.
e Se constituyen érganos creados al efecto para el desarrollo de la politica lingistica.

Puntos a mejorar:
o Escasa capacidad de decision de los 6rganos existentes para el desarrollo de la politica
linguistica.

Medidas para el plan:
e Analisis de la estructura existente y la creacion de un equipo integrado por personal y
representantes politicos y técnicos, con capacidad de decision y nivel de operatividad

adecuado.
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 | 2027
% %
Situacion: 75 100

1.0.1.2

Se realiza un seguimiento
sistematico de los planes
estratégicos, planes de
gestion y criterios
linguisticos.

Fuente de los datos:

cuestionario de la organizacion.

Pregunta E2. Opinién.

Se realiza la evaluacion intermedia y final del periodo de planificacion del Plan de Normalizacion
del Uso del Euskera.

Ademas de la evaluacion del plan estratégico, el servicio de euskera realiza un seguimiento del plan
de gestion y de los criterios linglisticos, midiendo la eficacia y realizando adaptaciones.

Fortalezas:
e Se realiza la evaluacion del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera. Ademas, se realiza
el plan de gestion y el seguimiento de los criterios linglisticos.

Puntos a mejorar:
e No existen mecanismos de seguimiento continuo. No existe una forma estandarizada y
generalizada de detectar el incumplimiento y poner medidas correctoras (extendida a todos
los departamentos).
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Indicador incluido en el Panel
de Mando del Gobierno Vasco

e Se tiene la impresion y la conviccion de que el tema del euskera pertenece a la unidad de
euskera.
e Lareciente integracion de algunos servicios en el Ayuntamiento.

Medidas para el plan:

o Ademas de los plazos establecidos para el seguimiento, realizar un seguimiento continuo
para medir la eficacia y realizar las adaptaciones en cualquier momento. Difusion del registro
de incumplimientos: que todas las personas de la organizacion sean un actor activo.

e Elaboracién y aprobacién del documento de Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales.

e Creacion de un panel de indicadores adecuado para el seguimiento: relacionado con los
objetivos y prioridades que tenemos, definido adecuadamente, con la forma de recoger los
datos, especificando responsables, frecuencia, plazos... y que sea recopilable de forma
sostenible.

e Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion del plan anual de gestion y del
cumplimiento de los criterios, con el procedimiento y periodicidad establecidos para ello.

¢ Disefio del Plan de Gestién 2024 en base al Plan Estratégico y al Plan de Gestién 2023.
Analizar la forma organizativa para orientar la gestién unificada de los temas transversales
(lgualdad, Prevencion, Medio Ambiente, Euskera...) en aras de la eficacia y para conseguir
una organizacioén sostenible.

Indicador

Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.1.3

La organizacion toma medidas
paraincidir positivamente en
la recuperacién del euskera en
el disefio, desarrollo y
seguimiento de todas sus
actividades y politicas
publicas (INPACTO EN LA
RECUPERACION
LINGUISTICA).

Fuente de los datos:
cuestionario de la organizacion.
Pregunta E3. Opinion.

Situacion:

No se analiza de forma sistematica el impacto de los proyectos municipales.

Fortalezas:

e El Decreto recoge la Evaluacion de Impacto Lingiistico (ELE).

Puntos a mejorar:

¢ No se analiza el impacto que las actuaciones y politicas municipales pueden tener en el
fortalecimiento del euskera.

Medidas para el plan:

e Realizar la Evaluacion de Impacto Linguistico en los casos de planes y proyectos
municipales que puedan tener un impacto linguistico especial.

e Analizar el posible sistema de analisis de la incidencia en el uso del euskera a la hora de
disefar el resto de proyectos, planes y actividades.

25

50
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Area 1.0.2. LIDERAZGO

Obijetivos especificos:

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 75
50,8 38,15 73 54,7

e Promover la participacion, de los responsables de la organizacién, politicos y técnicos, en el plan de euskera, que jueguen un papel de lider, sean

ejemplo y fomente su uso entre el personal a su cargo.

¢ Que todas las personas de la organizacion conozcan el plan de euskera, los criterios linguisticos y la actitud que deben adoptar.

¢ Que sea cada departamento el que realice el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en materia de euskera.

Indicador

Explicacién de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.2.4
y el personal técnico

disefio, desarrollo y

Fuente de los datos:
Cuestionario de la

E4.2, E4.3. Opinion y

reuniones.

Las/os responsables politicos
responsable participan en el

seguimiento de los planes
estratégicos y de gestién

organizacion. Preguntas E4.1,

consultadas las actas de las

Situacion:

En las dos comisiones en las que se realiza el seguimiento de los planes de euskera (comisién
de euskera y comisibn ENBA) participan miembros de todos los partidos con representacion
politica en el Ayuntamiento.

Fortalezas:
¢ Miembros de todos los partidos participan en las dos comisiones en las que se realiza el
seguimiento de los planes de euskera (Comision de Euskera y comision ENBA) y la
asistencia es buena.

Puntos a mejorar:

e La actitud de los participantes en los 6rganos de gestion del Plan es poco proactiva. Los
miembros de la mesa de trabajo del euskera participan mas en el seguimiento, en la
obtencién de evidencias, en la realizacién de mediciones.

Medidas para el plan:

e Imparticion de formacion

75

90
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Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

o Definir y comunicar las funciones y tareas de los lideres en el plan de normalizacion,
desde los responsables politicos a los responsables de las areas, para que tengan claro
qué deben hacer en su dia a dia en relacion con el uso del euskera, teniendo en cuenta
todos los servicios.

e Presentacion del Plan de Uso a la nueva Corporacion.

Indicador Explicacién de la situaciéon y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 50 75
1.0.2.5 Al inicio de los mandatos se realizan sesiones de acogida con los concejales y se les informa de
Las/os responsables politicos y | los planes y se les subraya la importancia de su comportamiento y de su ejemplo.
el personal técnico En el Zuzendaritza topagunea y en las sesiones de comunicacién departamentales se hace
responsable muestran una hincapié en la importancia de los directores en la gestion del euskera.
actitud proactiva para lograr el
cumplimiento de los objetivos Fortalezas:
fijados en los planes e En las sesiones de recepcion que se celebran al inicio de los mandatos se hace hincapié
estratégicos y de gestion en la importancia del comportamiento y ejemplo de los concejales.
e Algunos técnicos tienen una actitud proactiva, han tomado conciencia de la necesidad de
establecer criterios linguisticos en los contratos y subvenciones, de organizar eventos
Fuente de los datos: también en euskera, de hablar pablicamente en euskera...
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta E5. Puntos a mejorar:
Opinion. e Algunos representantes politicos y técnicos municipales no asumen la gestion del
euskera ni asumen la responsabilidad de fomentar su uso.
) _ ) e Pocos tienen una actitud proactiva en el caso de los representantes politicos. El uso del
Indicador incluido en el Panel euskera en los Plenos ronda el 20-30%.. El cuestionario final del VI periodo de
de Mando del Gobierno Vasco planificacién sélo fue contestado por nueve.
e Las sesiones de acogida al inicio de su mandato no tienen en todos los casos el efecto
buscado. Acudieron 14 de los 21 representantes.
Medidas para el plan:
e Realizacion de sesiones de sensibilizacién
e Imparticion de formacion
Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 25 50

1.0.2.6

No existe un sistema estructurado para recoger datos sobre indicadores.
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Las personas responsables
designadas recogen los
datos de los indicadores
correspondiente s, en los
términos que se especifican
en los planes estratégicos y
de gestion

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. E6 Pregunta.
Opinion.

Fortalezas:

Puntos a mejorar:

e El personal técnico no asume la evaluacion del grado de cumplimiento de los criterios a
cumplir en las actividades de su servicio.
e Algunos usos se someten a la decision de los trabajadores.

Medidas para el plan:

e Creacion de un sistema de gestion transversal de los requisitos del euskera.

e Crear un sistema para que cada departamento sea el que realice el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones en materia de euskera.

e Creacion de un panel de indicadores adecuado para el seguimiento: relacionado con
los objetivos y prioridades que tenemos, definido adecuadamente, con la forma de
recoger los datos, especificando responsables, frecuencia, plazos... y que sea
adecuado para la recogida de datos de forma sostenible.

Area 1.0.3. PERSONAL

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 60
75,25 45,15 87 57

Obijetivos especificos:

e -+ Que todas las personas de la organizacién conozcan el plan de euskera, los criterios linglisticos y la actitud que deben adoptar.
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Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 79 100
1.0.3.7 Se le proporciona sesiones informativas y de sensibilizacion al personal de nueva incorporacion,
El personal es informado unas veces de forma individual y otras en grupo. Se les informa de la situacion del euskera, de
sobre el plan estratégico, los | la evolucidn de la normalizacion y de su actitud que deben adoptar respecto al uso del euskera,
planes de gestion y los asi como de los recursos y herramientas con los que cuentan para trabajar en euskera.
criterios lingtisticos de la El resto del personal también es informado a través de la intranet y en las reuniones que
entidad y tiene claro cuéles anualmente celebra el Departamento de Euskera en el resto de departamentos sobre los planes
deben cumplir en su trabajo y criterios de euskera.
Fuente de los datos (media Fortalezas:
entre las respuestas a dos e El personal conoce el Plan de normalizacion del uso del euskera, el Plan de gestion y los
preguntas): criterios linguisticos.
e Cuestionario de la
organizacion. Pregunta Puntos a mejorar:
E7. Opinién, con e Los primeros contactos con el nuevo personal se realizan a veces en castellano.
aportaciones de politicos ¢ Hay mucho cambio de personal, pasan de un servicio a otro o van a otros lugares de
y técnicos de las areas. trabajo.
e Cuestionario del personal. e En torno al 10% de la plantilla manifiesta desconocer como deben usar las lenguas
Pregunta L1. oficiales en cada relacion y actividad laboral.
e Matriz DAFO elaborada
en La Mesa de Trabajo Medidas para el plan:
del Euskera e Reuniones en los departamentos para comunicar al personal el plan de uso y los
criterios linglisticos y explicar las funciones de cada uno. Asimismo, animarles y
ayudarles a ser activos en el plan, pedirles sus aportaciones, informarles de sus
logros...
e Acogida de nuevos politicos y trabajadores.
Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 79 100
1.0.3.8 En general, el personal cumple los criterios linguisticos. Se realiza un seguimiento del grado de

El personal cumple con los
criterios lingtisticos
correspondientes

Fuente de los datos:

cumplimiento. Respuesta y seguimiento de las quejas recibidas. En 2021 hubo 5 quejas
relacionadas con los servicios municipales, la mayoria porque algun trabajador municipal ha
atendido en castellano después de que el ciudadano optara por el euskera

Fortalezas:
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Cuestionario del personal,
Pregunta L2

Indicador incluido en el Panel
de Mando del Gobierno Vasco

e El grado de cumplimiento de los Criterios de Uso de la Lenguas Oficiales (HOEI) es alto:
el 83% de la plantilla dice cumplir los criterios linglisticos en la mayoria de las ocasiones
0 siempre o casi siempre.

e Hay un grupo de trabajo que ha sabido adaptarse a las nuevas exigencias: muchos han
empezado a trabajar en castellano, se han euskaldunizado mientras trabajan y han tenido
gue cambiar sus habitos de trabajo.

e Se realiza el seguimiento de las quejas y los incumplimientos.

Puntos a mejorar:
e En torno al 35% de los trabajadores declaran utilizar el castellano mas veces que el
euskera en sus relaciones laborales con sus comparieros.
e También hay quien tiene una actitud contraria al euskera.

Medidas para el plan:
e Asesorar en criterios linglisticos a través de mensajes de los lunes.
e Continuar con el seguimiento del grado de cumplimiento a través de los indicadores del
plan.

Indicador

Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.3.9

El personal desempenfa las
funciones acordadas en el plan
de gestion

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal,
Pregunta L3.

Situacion:

En los departamentos se elaboran microplanes. Son planes de gestién departamentales en los
gue se recogen los objetivos y acciones para el afio teniendo en cuenta la situacion existente en
el departamento (capacidad, habitos, tipo de servicio...)

Fortalezas:
e Los microplanes se elaboran a través de los miembros de la mesa de trabajo del
euskera. La mesa de trabajo se constituy6 hace tiempo, en 2012.
e Se estéa convirtiendo en un habito la elaboracién del microplan.

Puntos a mejorar:
¢ No existe la costumbre de hacer un seguimiento del microplan.
e Algunos (el 5%) no conocen los objetivos y acciones recogidos en su microplan o los
cumplen raramente

Medidas para el plan:
e Continuar con las reuniones de la mesa de trabajo del euskera.

75

100
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o Andlisis y/o elaboracion de microplanes a partir del diagndstico del periodo de
planificacion y creacion de un sistema de seguimiento del grado de cumplimiento de las
acciones previstas.

Indicador

Explicacién de la situaciéon y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.3.10

El personal participa en las
acciones de promocién
definidas en el plan de gestion

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L4.

Situacion:

En general, el personal participa en las funciones e iniciativas acordadas en los planes de
gestion. Segun el cuestionario realizado a los trabajadores, el 40% participa mayoritariamente o
siempre o casi siempre en iniciativas de normalizacion. Pero suele ser grande la participacion.
Por ejemplo, en el Euskaraldia de 2020 participaron 170 trabajadores. Por otro lado, cada afio
hay sesiones de formacion y en los ultimos afios, alrededor de 50 trabajadores han recibido este
tipo de sesiones. La dinamica Eusle (dinamica de cambio de habitos linglisticos) se ha
propuesto en los Ultimos afios en 5 grupos y se ha llevado a cabo en cuatro de ellos. Desde
practicamente todos los departamentos se realizan solicitudes de correccién de textos y/o
asesoramiento al servicio de euskera.

Fortalezas:
e Participacion del personal en las iniciativas.
e La actitud de los trabajadores hacia el euskera es buena. Acogen bien los proyectos
propuestos desde el departamento de euskera.

Medidas para el plan:
¢ -+ Organizar actividades ludicas, concursos... para crear un ambiente de grupo.
e -« Solicitar la participacion del personal en la organizacion de estas acciones.

50

60

Indicador

Explicacion de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.3.11

El personal valora
positivamente la evolucion del
uso del euskera en la entidad

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Preguntas L5.1y L5.2.

Situacion:
El 82% de la plantilla valora bien y muy bien el trabajo que realizan los técnicos para fomentar
el uso del euskera. Y el 87% cree que se hace suficiente o mucho para impulsar su uso.

Fortalezas:
e El personal valora bien el plan y la evolucion del uso del euskera.

Medidas para el plan:
¢ Informar al personal de las mediciones y valoraciones realizadas y felicitarle por los
logros obtenidos.

82

82
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Area 1.0.4. CAPACIDAD LINGUISTICA

Situacion inicial

Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable

%

Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida -

71,5

- 78 -

Obijetivos especificos:

e - Fortalecer y mejorar la competencia linglistica de los trabajadores.

e < \Velar por la calidad del euskera.

e + Que todas las personas de la organizacion sean capaces de desempenar las funciones del puesto en euskera.

¢ < Que los responsables politicos no sean obstaculo para que el euskera sea lengua de trabajo.

Indicador

Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.4.4.12

El personal es capaz de
desempefiar las funciones del
puesto de trabajo en euskera
oralmente

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L6.

Situacion:

Todos los puestos tienen asignado perfil linguistico y el 75% de los puestos de trabajo tienen
fecha de preceptividad.

El 90% de los trabajadores tiene la capacidad correspondiente a su puesto de trabajo, el 83%
tiene el nivel B2 o superior y entre los que no tienen acreditada la competencia en euskera,
concretamente entre los de la brigada, también hay quienes saben euskera.

El 87% del personal de los puestos de trabajo con preceptividad esta acreditado. La mayoria de
los demas tienen una capacidad minima de euskera, pero por diferentes motivos no tienen el PL
correspondiente al puesto: algunos estan a punto de jubilarse, tienen acreditado el nivel C2 en
lugar del nivel C1, estan ocupando un puesto con un PL superior al que tienen en comisién de
servicios...

También se valora como mérito en el acceso a puestos en que no es obligatorio.

Fortalezas:
e Hay un minimo de competencia universal para entender y hablar euskera; casi todos
tienen un minimo de competencia. Ademas, el 78% reconoce tener una gran o muy alta
capacidad oral.

78,8

85
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e El personal que presta sus servicios en las oficinas tiene capacidad suficiente y la oferta
en euskera esta garantizada. En los puestos de atencion al publico existe, en general,
personal con buena capacidad y disposicion. Los trabajadores de las empresas que
prestan el servicio en nombre del Ayuntamiento también tienen capacidad suficiente para
prestarlo en euskera.

e Rejuvenecimiento de la plantilla. Tener un personal municipal mas joven indica que hay
capacidades. La mayoria de los nuevos trabajadores tienen la capacidad y la actitud
adecuada.

e Todos los puestos de trabajo tienen asignado perfil linguistico, lo que ha hecho que los
trabajadores sean bilingiiles mejorando su perfil profesional. Ademas, el 75% de los
puestos de trabajo también tienen fecha de preceptividad.

Puntos a mejorar:

e Hay una capacidad relativa. Hay muchos trabajadores que no estan capacitados para
realizar ciertas funciones y tareas.

o A veces el perfil linglistico no garantiza un nivel suficiente. Aunque algunos nuevos

trabajadores tienen el perfil acreditado, no tienen suficiente capacidad.

Cerca del 17% de los trabajadores dicen tener dificultades.

Muchos trabajadores se euskaldunizaron o alfabetizaron hace tiempo.

Algunos trabajadores tienen un sentimiento de incomodidad en el uso del euskera.

El lenguaje administrativo es complejo y sigue siendo un reto hacer nuestro el lenguaje

técnico-juridico.

Medidas para el plan:

e Realizar campafias de mejora del nivel de euskera del personal (informacién),
especialmente dirigidas a quienes no tengan un nivel de euskera igual al perfil linglistico
del puesto de trabajo o tengan acreditado un perfil linglistico, pero tengan dificultades
para desempenfar correctamente sus funciones en euskera, y ofrecer recursos.

¢ Analizar la forma de asegurar que el personal contratado tenga capacidad suficiente para
desempeniar las funciones de su puesto de trabajo.

Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 60,7 70
1.0.4.13
El personal es capaz de Fortalezas:

desempefiar las funciones del
puesto de trabajo en euskera,
por escrito

o EI 60% del personal tiene una capacidad escrita alta o muy alta.

Puntos a mejorar:
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Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L7.

o EIl 35% tiene dificultades para escribir
e Existe una tendencia y costumbre de acudir al servicio de traduccién.

Medidas para el plan:

e Los mismos del apartado anterior

Indicador

Explicacién de la situacion y propuestas para el plan

2023
%

2027
%

1.0.4.14

Las/los responsables politicos
son capaces de desempefiar
las funciones del puesto en
euskera

Fuente de los datos:
Cuestionario de la organizacion.
Pregunta E8. Respuesta de
concejales y concejalas

Segun los datos aportados por los propios concejales, todos tienen un nivel minimo de
comprension, pero hay quienes aunque se desenvuelven tienen dificultades, sobre todo en las
habilidades creativas (hablar y escribir) .

Fortalezas:

¢ La mayoria de los representantes politicos tienen suficiente nivel de comprension.

Puntos a mejorar:
¢ No todos tienen facilidad para expresarse en euskera ni para utilizarlo.

Medidas para el plan:
e+ Recibir informacion sobre las caracteristicas linglisticas y necesidades de los nuevos
miembros del Ayuntamiento y ofrecerles vias de apoyo para su funcionamiento en
euskera.
e +Realizar campanas de mejora del nivel de euskera para acudir al euskaltegi o solicitar
formacion (trebakuntza).

75

100

Area 1.0.5. COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL USO DEL

Situacion inicial

Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable

% Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida 45
71 31,97 88 39
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Obijetivos especificos:

» Comunicacion de la estrategia de promocion del uso del euskera a la ciudadania y grupos de interés.

« Participar en las iniciativas que se organicen para fomentar el conocimiento y uso del euskera a nivel municipal, territorial y autonémico.

1.0.5.16

Indicador Explicacién de la situaciéon y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 75 100
1.0.5.15 En la memoria del Area de Euskera que se publica anualmente se da cuenta de las iniciativas
La entidad comunica ala relacionadas con el plan de uso interno. La memoria se cuelga en la web.
ciudadaniay grupos de interés | Algunas cuestiones, como la certificacion Bikain, se dan a conocer a través de las noticias de la
su estrategia para fomentar el | web.
uso del euskera
Fortalezas:
¢ El Ayuntamiento subvenciona la colocacién de rétulos de establecimientos comerciales
Fuente de los datos: en euskeray la realizacion de cursos de euskera de la UEU.
Cuestionario de la organizacion. e Las solicitudes de autorizacion para la ocupacién del espacio incluyen los requisitos
Pregunta E9. Opinion. lingiisticos.
¢ Los convenios de subvenciones nominativas incluyen requisitos linglisticos.
Puntos a mejorar:
e En nuestro entorno no comunicamos nuestro objetivo, nuestro deseo y nuestra
estrategia.
e Escasa difusién de lo que se hace en la normalizacién del euskera.
Medidas para el plan:
e Comunicar activamente la estrategia del Ayuntamiento para fomentar el uso del
euskera: visibilizando mensajes que inviten a hablar en euskera con el Ayuntamiento,
indicando que pueden responder en euskera en los e-mails...
¢ Comunicacion general del Plan, tanto a la ciudadania como a las entidades.
¢ Comunicacion directa a entidades relacionadas habitualmente con el Ayuntamiento:
empresas, asociaciones, etc.
e Instalar en las instalaciones municipales elementos que indiquen que el Ayuntamiento
promueve el euskera, si no existen o renovar los existentes.
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 75 75
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La entidad participa en
iniciativas para compartir y
conocer otras experiencias

El servicio de euskera participa en los foros de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y de la
Viceconsejeria de Politica Linguistica del Gobierno Vasco.
El personal del servicio de euskera forma parte del club de evaluadores de evaluacién Bikain.

Fuente de los datos: Fortalezas:

Cuestionario de la organizacion. e Existe una gran colaboracién con los servicios de euskera de otros ayuntamientos, asi
Preguntas E10.1y E10.2. como con los servicios de politica linguistica de la Diputacion Foral y del Gobierno Vasco.
Opinion.

Medidas para el plan:
e Asistencia a seminarios, foros y cursos organizados por las instituciones.
e Organizacion de actividades.

Area 1.0.6. CLAUSULAS LINGUISTICAS

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable

% Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida 60
78,75 47,25 87,5 48,75

Obijetivos especificos:

* Fomentar el uso del euskera en el ambito socioeconémico.

» Garantizar, promover y consolidar el uso del euskera en las actividades que otras instituciones, empresas y asociaciones realicen en el espacio
publico y en los edificios de propiedad municipal.

* Que en las relaciones con la ciudadania en los servicios que prestan otras empresas en nombre del Ayuntamiento se haga un uso de las lenguas
similar al que hace el Ayuntamiento.

* Que en las relaciones con la ciudadania en los actos organizados por las asociaciones con subvenciones municipales se haga un uso de las lenguas
similar al que hace el Ayuntamiento.

Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 100 100
1.0.6.17 Se incluyen condiciones linglisticas en los contratos y en los contratos menores.
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Se incluyen clausulas
linglisticas en los contratos

Fuente de los datos:
Cuestionario de la organizacion.
Pregunta E 11. Muestreo.

Fortalezas:

e El servicio de euskera asesora al personal técnico responsable sobre las condiciones
lingliisticas a establecer en los contratos y en las bases de las subvenciones.

o En los pliegos de los contratos se incluyen los requisitos linguisticos en aguellos casos en
los que, en hombre del Ayuntamiento de Eibar, otra empresa deba prestar el servicio.

e Sila empresa contratada tiene que relacionarse con la ciudadania en la prestacion del
servicio, se incorporan requisitos linglisticos para garantizar los derechos linglisticos de la
ciudadania: rotulacion, comunicacién oral y escrita, competencia del personal que trabaja
ante el publico...

e En algunos contratos se recoge el deseo del Departamento contratante de relacionarse en
euskera.

e Aparecen por defecto las condiciones de los contratos menores que se gestionan a través
del gestor de tramites Impulsa.

e Est4 asimilada e integrada en la gestion la necesidad de poner condiciones linguisticas en
los pliegos de los contratos.

Puntos a mejorar:

e Aungue desde el servicio de euskera se ofrece asesoramiento, a veces se da el caso de
gue la licitacion ve la luz sin recoger las condiciones linglisticas o los requisitos recogidos
no son adecuados 0 no se ajustan al servicio que se pretende contratar.

Medidas para el plan:

e Creacion de un sistema de gestion transversal de los requisitos del euskera.

e Integrar la gestién del euskera en la gestién general.

e Promocion del uso del euskera en el ambito socioecondémico: campafias para la obtencion
de los certificados Euskaraz barra-barra (e /), Harrobi y Bikain.

o Elaboracién y puesta a disposiciéon de la relacion de criterios para los contratos

e Garantizar la inclusién de clausulas linglisticas en todos los contratos que tengan por
objeto un uso linguistico.

Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 75 100

1.0.6.18

Se incluyen clausulas
linglisticas en subvenciones y
convenios

Se ponen condiciones linglisticas en las subvenciones que concede el ayuntamiento. En las
subvenciones a asociaciones (subvenciones nominativas) también se incluyen los requisitos
linguisticos.

Fortalezas:
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Fuente de los datos:
Cuestionario de la organizacion.
Pregunta E 12. Muestreo.

e El servicio de euskera asesora al personal técnico responsable sobre las condiciones
linglisticas a establecer en las bases de las subvenciones.

e Las solicitudes de autorizacion de ocupacion de espacios publicos incluyen la obligacion
de que las comunicaciones orales y escritas en los actos publicos se realicen en euskera
o bilingte.

Medidas para el plan:

e Garantizar la inclusién de clausulas linglisticas en las subvenciones y convenios que
tengan por objeto un uso lingtistico, incluyendo las ocupaciones de suelo.

Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 75 75
1.0.6.19 El seguimiento del cumplimiento de los requisitos establecidos en los grandes contratos se realiza
Se realiza un seguimiento sobre todo cuando el servicio que se contrata esta relacionado con la ciudadania.
sistemético del nivel de En los contratos menores no se hace un seguimiento.
cumplimiento de las clausulas
linglisticas en los contratos Fortalezas:
¢ Se hace seguimiento de los criterios lingliisticos establecidos en los contratos de servicios.
Fuente de los datos: Puntos a mejorar:
Cuestionario de la organizacion. e Hay dificultades para el seguimiento del cumplimiento de los requisitos linguisticos en los
Pregunta E 13. servicios prestados por otras empresas.
Opinidn/Muestreo. e Hay técnicos que no asumen el seguimiento.
Medidas para el plan:
Indicador incluido en el Panel e Sensibilizacion formativa para que cada departamento realice un seguimiento del
de Mando del Gobierno Vasco cumplimiento de las obligaciones en materia de euskera.
e Disefiar e implementar un procedimiento sencillo y eficaz para el seguimiento sistematico
de las clausulas linglisticas de los contratos.
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 75 75

1.0.6.20

Se realiza un seguimiento
sistematico del nivel de
cumplimiento de las clausulas

En las subvenciones nominativas los beneficiarios deben cumplimentar la memoria de actuacion
a la hora de justificar la subvencion. Deben reflejar en la memoria la lengua en la que se han
desarrollado las actividades organizadas, asi como la lengua de relacion oral y escrita con la
ciudadania.
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linglisticas en subvenciones y
convenios

Fuente de los datos:
Cuestionario de la organizacion.
Pregunta E 14.
Opinién/Muestreo.

Fortalezas:

e Los beneficiarios de las subvenciones nominativas cumplimentan la memoria de actuacion.

Puntos a mejorar:

o Dificultades para asegurar el cumplimiento de los requisitos linglisticos en las iniciativas
subvencionadas.
¢ Hay técnicos que no asumen el seguimiento.

Medidas para el plan:

e Disefiar e implementar un procedimiento sencillo y eficaz para el seguimiento sistemético
de las clausulas linguisticas de las subvenciones y convenios.
e Formacioén y sensibilizacién del personal técnico.
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Eje 2: USO

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima
alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 700
64,6 452,75 74,5 521,72

VALORACION DEL EJE Y OBJETIVOS GENERALES
Incrementar la presencia del euskera en las exposiciones y en los actos y cursos organizados por el Ayuntamiento.
Garantizar plenamente los derechos lingliisticos y la opcién lingtistica de la ciudadania en todos y cada uno de los servicios y en todo momento.

Incrementar el uso del euskera en las relaciones internas en las reuniones de trabajo y en las relaciones laborales entre los trabajadores, entendiéndolo
como un recurso para reforzar la competencia.

Dar pasos para que el euskera sea lengua de creacién y mejorar la competencia para el cuidado de la calidad linguistica a través de la formacion general y
especifica.

Fomentar el uso del euskera en las relaciones externas, tanto con entidades del sector publico como con el sector privado, utilizando el euskera en las
comunicaciones, especialmente con entidades y asociaciones cercanas.
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LENGUA DE SERVICIO

Situacion inicial

Situacién prevista

Puntuacién maxima

alcanzable
% Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida 210
84,5 177,64 97 204
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Area 2.1.1. IMAGEN

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 42
91,8 38,56 99,3 41,71

Obijetivos especificos:

* Que todas las personas de la organizacion conozcan el plan de euskera, sus criterios linguisticos y la actitud que deben adoptar.
* Que todas las personas de la organizacion sean capaces de desempefar las funciones del puesto en euskera.

* Que los responsables politicos no sean obstaculo para que el euskera sea lengua de trabajo.

Indicador Explicacién de la situaciéon y propuestas para el plan el oy
PUNT. E B C PUNT. E B C
Situacion: 8,40/ 5 95 8,40/ 10 90
2.1.1.21 La presencia del euskera en la rotulacion es del 100%; a 8,40 8,40

Los rotulos de la entidad veces se realizan Unicamente en euskera.
(tanto fijos como
provisionales) y los
audiovisuales estan en
euskera.

El uso del euskera est4d garantizado en todos los
componentes de la imagen corporativa.

Fortalezas:
e Estd muy interiorizado entre los trabajadores que las
notas o rotulos para los ciudadanos deben ponerse en

Fuente de los datos: A P
bilinglie o Gnicamente en euskera..

Cuestionario de la
organizacion. Preguntas
E15.1y E15.2.
Observacion.

Puntos a mejorar:

e Aungue en la rotulacion la extension es del 100%,
en algunos casos, siendo suficiente la del euskera,
se colocan en ambas lenguas. La mejora seria que,
si se viera que basta con lo del euskera de cara a
la comprension, se pusiera sélo en euskera.
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Medidas para el plan:

e Cuidar la calidad. Evitar errores puntuales,
trasladandolos al Servicio de Euskera antes de su
difusion.
Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan A0z 2z
PUNT. E B C PUNT. E B C
Situacion: 8,40/ 5 90 5 8,40/ 5 90 5
2.1.1.22 8,11 8,11

Las publicaciones,
anuncios y publicidad de
la entidad estan en
euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Preguntas
E16.1y E16.2.
Observacion/Muestreo

La practica totalidad de las publicaciones que elabora el
Ayuntamiento de Eibar (95%) son bilingles o integramente
en euskera (resultados de los trabajos de investigacion que
se apoyan a través de becas).

Los carteles anunciadores de los actos, programas, agenda
cultural, programas de fiestas, invitaciones, Guia Municipal,
etc. se realizan en euskera o en euskera y castellano.

Las memorias de los servicios estan en euskera y
castellano en la web.

Los avisos y notas de prensa que se envian a los medios
de comunicacién se envian en euskera y castellano.

Fortalezas:

e Alahora de la elaboracién de publicaciones, carteles,
programas, etc.se tiene en cuenta la gestién
linglistica y se realiza en euskera o en euskera y
castellano.

Puntos a mejorar:
e Algunas publicaciones se han realizado Unicamente en
castellano por su caracter o por sus destinatarios.

Medidas para el plan:
e Cuidar la calidad. Evitar errores puntuales,
trasladandolos al Servicio de Euskera antes de su
difusion.
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Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 75 100
2.1.1.23 : . .
La entidad utiliza el El Ayun,tar_mento de Eibar tiene aprqbado un protocol_o de
cuskera en las actos publicos en el que se explica como se _depe gestionar
comparecencias el uso de la Ieng,u'a. En Iqs actc_)s msﬂtumonalgs los
institucionales representantes politicos realizan siempre sus primeras
' palabras y saludos en euskera y parte de su participacion
en ambas lenguas.
Fuent_e de_los datos: Fortalezas:
Cuestionario de la — . .
. e Esta establecido el tratamiento del euskera en las
organizacion. Pregunta g o T
E17. Opinion. actividades publicas y actos institucionales.
Puntos a mejorar:
e Mayor presencia y uso del castellano en los actos
institucionales y publicos.
Medidas para el plan:
e Recordar el protocolo de comparecencias
institucionales.
e Crear un sistema de seguimiento del uso de las
lenguas en los actos publicos.
i Explicacion de la situacion y pr rael plan 2023 2027
Indicador plicacion de la situacion y propuestas para el pla SUNT = 5 SUNT S 5
Situacion: 12,6/ 3 95 12,6/ 3 95
2.1.1.24 12,6 12,6

La entidad tiene su
paginaweb y redes
sociales en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Preguntas
E18.1, E18.2, E18.3y
E18.4. Observacion.

En los sitios web municipales casi todos los contenidos
estan en bilingtie, primando la version en euskera. Todos
los sitios web tienen el dominio .eus y en todas las paginas
existe la posibilidad de cambiar de idioma. En Twitter,
Facebook y demas redes sociales se escriben las naoticias
e informaciones en ambas lenguas, siendo siempre el
euskera el primero en verse.

Fortalezas:
e En el entorno digital también se da visibilidad al
euskera: todo se hace en euskera y castellano.
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Puntos a mejorar:
e En la web hay algdn documento que no esta en
euskera, como el Plan Estratégico, algun convenio.

e Seria un paso adelante publicar la Newsletter o dos
versiones del boletin de noticias (en euskera y
bilingUe), y asi poder enviarlo Unicamente en euskera
a quien lo solicite.

Medidas para el plan:
e Cuidar la calidad. Evitar errores puntuales,
trasladandolos al Servicio de Euskera antes de su
difusion.

Area 2.1.2. COMUNICACIONES CON LA CIUDADANIA

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 168
82,7 139,08 96,5 162,4

Obijetivos especificos:

» Garantizar siempre los derechos linguiisticos de los ciudadanos en todos los lugares y casos (atencion, servicio, informes...).

 Garantizar el derecho del ciudadano a recibir el servicio y la atencion en euskera. Para ello, implementar el campo de eleccién linguistica en las bases
de datos y realizar la comunicacién en funcién de la seleccion realizada.

» Mejorar las ofertas de euskera en los eventos que se organizan para la ciudadania.
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Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan s 2027
P Y Prop i > PUNT. PUNT.
Situacion: 33,6/ 24,8 33,6/ 33,6

2.1.2.25

En la atencién oral, el
personal ofrece de forma
activa el servicio en
euskera, antes de que la
ciudadania escoja la
lengua oficial en la que
quiere ser atendida

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L8.

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

En Pegora, Gizartekintza, Conserjerias y Policia Municipal la acogida
se realiza principalmente en euskera, tanto por teléfono como de
forma presencial.

Alrededor del 60% de la plantilla ofrece el servicio siempre o casi
siempre en euskera y otro 16% mas en euskera que en castellano.

Para animar al ciudadano a expresarse en euskera estan colocados
identificativos en los lugares de acogida y mostradores.

Fortalezas:

e La acogida es uno de los puntos fuertes del Ayuntamiento de
Eibar. La primera palabra por teléfono se hace siempre en
euskera o en ambas lenguas. En la atencién presencial también
son frecuentes las primeras palabras en euskera. Reconocen
gue también se hace asi en los servicios subcontratados.

e Todo el personal que presta sus servicios en las oficinas tiene
suficiente competencia en euskera y la oferta en euskera esti
garantizada.

o El personal de las empresas que prestan el servicio en hombre
del Ayuntamiento de Eibar tiene capacidad suficiente para
prestar el servicio en euskera.

Puntos a mejorar:

¢ Los incumplimientos ocasionales se deben a que la atencion y el
servicio no se han prestado en euskera: las primeras palabras se
han hecho en castellano; el trabajador se ha iniciado en euskera,
pero se ha pasado al castellano, por la dificultad del tema o por
carecer de las facilidades necesarias; la respuesta a la
comunicacion escrita en euskera se ha dado exclusivamente en
castellano; la urgencia ha hecho que algunos informes se hagan
exclusivamente en castellano...

e En algunos lugares de acogida hay personas que, aunque en
pocos sitios, no tienen suficiente competencia en euskera. En
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consecuencia, no se puede garantizar que se atienda en euskera
la demanda en dicha lengua, o aunque las primeras palabras se
hagan en euskera, ocurre que a veces se pasa al castellano.

Medidas para el plan:

e Realizar un estudio sobre el uso del euskera en el caso del
personal que tiene mas contacto oral con la ciudadania (policias
locales, Pegora...), y elaborar estrategias para mejorar la
situacion, encontrar la manera de que la persona que no domina
el euskera no esté sola, poner recursos y formarse en su uso, a
través de sesiones de sensibilizacion y/o formacion.

Indicador Explicacién de la situaciéon y propuestas para el plan 20z 20y
PUNT. PUNT.
Situacion: 42/ 38 42/ 42
2.1.2.26 , : - - .
- El ciudadano que elige el euskera para recibir el servicio es atendido
En la atencién oral se
- en euskera.
presta el servicio en
euskera a la ciudadania
. . ' Fortalezas:
siempre que ésta lo . .
- e En general estd garantizada la respuesta en euskera a la
solicite. S .
demanda en euskera. El 88% presta servicio siempre o casi
siempre en euskera.
Fuente de los datos: e En caso de incumplimiento, se le pone solucion: se pone en
Cuestionario del personal. conocimiento de los responsables y personal del departamento
Preguntas L9.1y L9.2. donde se ha producido la incidencia, se ofrece formacion y
sensibilizacion...
Indicador incluido en el Medidas para el plan:
Panel de Mando del e Analizar si se respeta la eleccion linglistica de la ciudadania en
Gobierno Vasco los departamentos que dan servicio presencial, y realizar
seguimiento.
e En caso de carencia, encontrar la manera de que la persona que
no domina el euskera no esté sola, poner recursos y formarse en
Su uso, a traves de sesiones de sensibilizacion y/o formacion.
Indicador Explicaciéon de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027

PUNT.

PUNT.
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Situacion: 33,6/ 26,8 75 33,6/ 28 80
ﬁ:slzéizvidades CUTSOS Entre los actos que se organizan para la ciudadania (conferencias,
diriaidos a la ciu}cljadania cursos Y talleres) la mitad son en euskera. Y los que se organizan
se gfrecen en euskera para nifilos y jovenes (talleres, cursos, actividades, colonias de
' verano, manualidades...) en euskera.
) Fortalezas:
Fuente de los datos: . : .
Cuestionario de la e En cuanto a_Ios eventos que se organizan para la ciudadania, los
organizacion. Preguntas datos sociolinguisticos determinan la lengua en la que se ofertan:
E10.1y E19 2 Muestreo en general es la mitad en euskera. 100% para nifios y jovenes.
Puntos a mejorar:
Indicador incluido en el e Menor oferta cultural de eventos en euskera.
Panel de Mando del , .
Gobierno Vasco Medidas para el plan:
e En la difusiébn de los actos, indicar el idioma en el que se
realizara.
e Realizar una difusion especial de las actuaciones en euskera y
hacerlas atractivas ofreciendo precios especiales, sacando
bonos...
e Facilitar la recogida y sistematizacion de la informacion
linglistica de los eventos.
e Concienciar a quienes los organicen para que tengan presente
la gestion lingliistica y acudan al Servicio de Euskera solicitando
asesoramiento.
Sy : s 2023 2027
i Explicacién de la situacion y propuestas para el plan
LTt PUNT. B PUNT. E | B
Situacion: 25,2/ 23,9 95 | 25,2/25,2 5 95

2.1.2.28

Los documentos
dirigidos ala ciudadania
se envian y se facilitan en
euskera o en ambas
lenguas oficiales.

En cuanto a la relacién escrita, se realiza en ambas lenguas toda
comunicacion que no tiene un destinatario determinado. En otros
casos, se responde en euskera si se ha establecido la relacion en
euskera, y en castellano o bilinglie si la relacion se ha hecho en
castellano..
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Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E20. Muestreo.

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

Fortalezas:

e Los impresos, notificaciones y otras comunicaciones escritas
dirigidas a la ciudadania se realizan en euskera o en euskera
y castellano. La mayoria de ellos estan estandarizados. La
comunicacion que se dirige a toda la ciudadania se envia en
ambas lenguas.

Puntos a mejorar:

e Aunque en general las relaciones escritas se realizan en los
términos recogidos en los criterios, en las bases de datos aun
gueda por implementar el campo de eleccién lingtistica. Por
lo tanto, quien quiera recibir sélo en euskera lo recibe en
ambas lenguas.

Medidas para el plan:

o Implementar el campo de eleccion linguistica en las bases de
datos y realizar la comunicacion en funcion de la seleccion
realizada.

e Prestar atencién a la eleccién linglistica realizada por el
ciudadano, y asegurarse de que si se ha elegido euskera se
envie exclusivamente en euskera.

Indicador

Explicacion de la situacion y propuestas para el plan

20

2027

PUNT.

PUNT.

E

2.1.2.29

A la ciudadania que se
dirige por escrito ala
entidad en euskeray a
aquellas personas que
han elegido esalengua
oficial para comunicarse
con la entidad se les
contesta por escrito en
euskera.

Situacion:

Los documentos y solicitudes introducidos mediante registro son
atendidos siempre en bilingue.

En cuanto a las comunicaciones en euskera por e-mail, el 64% son
atendidas en euskera y el 32% en castellano.

Fortalezas:

e Cuando el ciudadano ha optado por responder en castellano,
se le indica que las relaciones con el Ayuntamiento pueden ser
en euskera.

33,6/ 25,5

67

20

33,6/ 33,6

70

30
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Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E21. Muestreo.

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

Medidas para el plan:

e Las mismas del apartado anterior

Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 22/23 22/27
0 0
Situacion: 50 60
2.1.2.30 La mitad de la poblacién se dirige en euskera.
La ciudadania se dirige a
la entidad en euskera Medidas para el plan:
oralmente. . ~ . . -
e Realizar una camparia para que la ciudadania se dirija de forma
oral al Ayuntamiento en euskera.
Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Preguntas L10y L 11.
i Explicacién de la situacién ropuestas para el plan 2023 2027
Indicador p y prop p p BUNT. £ 5 BUNT. £ 5
Situacion: 11 28 15 30

2.1.2.31
La ciudadania se dirige a
la entidad en euskera por
escrito.

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E22. Muestreo.

Segun los datos del registro de entrada, el 11% de la poblacion se ha
corregido en euskera y el 28% en bilingle

Medidas para el plan:

e Realizar una campafa para que la ciudadania se dirija de
forma escrita al Ayuntamiento en euskera.

e Realizar tutoriales de cumplimentacién de impresos para que la
ciudadania se anime a relacionarse en euskera con la
administracion.
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LENGUA DE TRABAJO

Situacion inicial

Situacién prevista

Puntuacién maxima

alcanzable
% Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida 490
58,5 386,68 64,8 317,8
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Area 2.2.1.COMUNICACIONES INTERNAS

Obijetivos especificos:

Situacion inicial

Situacién prevista

Puntuacién maxima alcanzable

% Puntuacién % Puntuacién
obtenida obtenida
64,7 95,18 70,6 103,8

147

* Generalizar el uso del euskera en las reuniones internas y comisiones

» Cambiar los habitos lingliisticos para hacer méas frecuentes las relaciones en euskera entre los miembros de la organizacion.

* Incrementar el uso del euskera en la tramitacion de expedientes, tramitar los expedientes en euskera

* Incrementar el uso del euskera en la documentacién interna, impulsar la creacién en euskera

Las reuniones de
trabajo se realizan en
euskera.

Fuente de los datos:

e Cuestionario de la
organizacion.
Pregunta E23

e Cuestionario del
personal. Pregunta
L12.

Fortalezas:
Voluntad e intencion de realizar las reuniones en euskera;
muchas de las reuniones se inician en euskera. Algunos grupos
de trabajo, formados por miembros de diferentes departamentos,
funcionan en euskera y las reuniones se realizan integramente
en euskera (la mesa de comunicacion, la mesa de redes sociales,
la mesa de euskera, las reuniones entre miembros de diferentes

El uso oral en las reuniones de trabajo es irregular debido a las
capacidades, actitudes y habitos de las personas que componen el
equipo de trabajo. En las reuniones departamentales y en las
asambleas interpersonales se habla mas en euskera, en menor
medida en las comisiones y en general en las reuniones de los 6rganos
en los que participan los representantes politicos.

Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan AV AV
PUNT. PUNT.
Situacion: 29,4/ 17,5 29,4/ 19
2.2.1.32
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departamentos para actualizar la tramitacidn electrénica, analizar
tramites, estandarizar la documentacion se realizan en euskera
en casi todos ellos).

e Los miembros de las Comisiones deciden el idioma de
celebracion de las reuniones al inicio de su mandato, la forma de
celebracién y presentacion de las convocatorias, actas y otros
documentos. Se hace un seguimiento.

Puntos a mejorar:

e Pocas reuniones de trabajo, 6rganos de gobierno y comisiones
tienen lugar en euskera.

e La medicion del uso del euskera en las asambleas se basa
principalmente en las opiniones de los participantes. Seria
conveniente que en el propio acta de la reunion se recogiera el
porcentaje de uso del euskera.

¢ En algunas reuniones departamentales se utiliza el euskera y el
castellano, ambos. Aunque muchas veces empiecen en euskera,
cambian de idioma pronto y con facilidad. Otras veces predomina
el castellano.

Medidas para el plan:

e Realizar un seguimiento teniendo en cuenta la decision
adoptada sobre el uso de la lengua en la constituciéon de las
comisiones.

e Analizar en cada departamento la lengua utilizada en las
reuniones y adoptar medidas (rol de soporte (eusle), recordar
el objetivo al inicio de la reunion...) para que el euskera tenga
mayor presencia y evitar su paso al castellano, siempre en
funcién del objetivo recogido en el microplan.

Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan AV 207
PUNT. PUNT.
Situacion: 36,7/ 20,5 36,7/ 24
2.2.1.33 En las relaciones orales entre los trabajadores influyen también los

La relacién formal oral
entre compaferas y
compaifieros de trabajo
es en euskera.

mismos factores: la capacidad, la actitud y los habitos. El uso del
euskera ha aumentado mucho en los Ultimos afios. Segun las
mediciones realizadas, la mitad de las relaciones son en euskera, tanto
por teléfono como en persona. Destaca el aumento de uso entre 2016
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Fuente de los datos:
Cuestionario del
personal. Pregunta L13.

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

y 2020 (15 puntos). Segun se reconoce en el cuestionario, un tercio de
los trabajadores afirma que las relaciones son siempre o casi siempre
en euskera y otro 17% dice que utilizan mas el euskera que el
castellano.

Fortalezas:

e Los primeros contactos en euskera con el personal de nueva
incorporacién han supuesto un cambio de habitos.

Puntos a mejorar:

e Tanto en las entrevistas laborales entre los trabajadores como en
las no formales los habitos de los afios tienen peso y condicionan
mucho, ya que muchos de los trabajadores llevan mucho tiempo
trabajando juntos y la lengua de contacto inicial fue el castellano
en la mayoria de los casos.

Medidas para el plan:

¢ Realizacion de reuniones de sensibilizacion.

e Canalizar nuevas iniciativas para impulsar el uso del euskera en
las relaciones orales entre comparfieros, en linea con la
metodologia "eusle".

Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
% %
Situacion: 51,8 57
2.2.1.34 Segun el cuestionario, el uso del euskera ronda el 50%, un 25% lo

La relacion no formal
oral entre compafieras
y compafieros de
trabajo es en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario del
personal. Pregunta L14.

utiliza siempre o casi siempre en las relaciones no formales y otro 20%
lo utiliza més.

Fortalezas:
e Las mismas del apartado anterior

Puntos a mejorar:

e Las mismas del apartado anterior

Medidas para el plan:

e Las mismas del apartado anterior
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i Explicacién de la situacion ropuestas para el plan 2023 2027
Indicador p y prop p p SUNT. = 5 BUNT. = 5
Situacion: 29,4/ 21,9 70,9 29,4/ 28 30 68
2.2.1.35 En cuanto a la comunicacién escrita, la mayor parte de la informacion | 27,28

Dentro de la entidad las
comunicaciones
laborales escritas se
realizan en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario del
personal. Pregunta L15.

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

contenida en los tablones de notas de las oficinas se encuentra en
euskera o bilingle, asi como los documentos, manuales e impresos
existentes en la intranet, las comunicaciones de gran difusién y los
mensajes generales por correo electronico.

Las convocatorias de las Comisiones y Organos de Gobierno se
realizan en euskera o bilingiie en todos los casos. En el caso de actas,
informes y documentos, la situacion es diferente. En estas asambleas
participan representantes politicos y no todos tienen capacidad
suficiente para expresarse en euskera. La presencia del euskera en
los documentos utilizados en las reuniones de otros grupos de trabajo
es importante. Las convocatorias y actas de las asambleas del comité
de personal se realizan en bilingie.

Fortalezas:

e Los miembros de las Comisiones deciden el idioma de
celebracion de las reuniones al inicio de su mandato, la forma
de celebracion y presentacion de las convocatorias, actas y
otros documentos. Se hace un seguimiento.

¢ Lainformacién que se envia por e-mail se envia cada vez mas
integramente en euskera. Y el resto en ambas lenguas.

Puntos a mejorar:

¢ Algunos mensajes que se envian o escriben en ambas lenguas
podrian enviarse Unicamente en euskera.
¢ Nivel de euskera de los concejales.

Medidas para el plan:

e Trabajar con los trabajadores el envio de comunicaciones
exclusivamente en euskera.

e Capacitacion de los concejales.

e Realizar un seguimiento teniendo en cuenta la decision
adoptada sobre el uso de la lengua en la constitucion de las
comisiones.
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i Explicacién de la situacién y pr rael plan 2023 2027
Indicador plicacion de la situacion y propuestas para el pla SUNT. = 5 SUNT. = 5
Situacion: 22,05/ 25 50 22,05/ 55 25
2.2.1.36 La documentacién asociada a los expedientes iniciados de oficio se 16,5 17,6
Los procedimientos realiza en bilinglie, pero muchas veces se elabora en castellano y
administrativos posteriormente se traduce.
internos de la
organizaciéon se ponen | Fortalezas:
en marcha en euskera. e Alta capacitacion linglistica de los trabajadores.
Fuente de los datos: Puntos a mejorar:
Cuestionario de la e Falta de costumbre de crear en euskera e inercia para el
organizacion. Pregunta castellano.
E24. Opinion.
Medidas para el plan:
e Identificar los textos que se generan en castellano en cada
departamento, analizar las dificultades para hacerlo en euskera
y buscar la solucién: estandarizar el texto, formar a los autores
de los textos, capacitar en el uso de los recursos...
i Explicacion de la situacién y pr rael plan 2023 2027
Indicador plicacion de la situacion y propuestas para el pla SUNT = 5 SUNT. £ 5
Situacion: 22,05/ 10 20 22,05/ 8 16 20
2.2.1.37 Las normas, decretos, resoluciones, reglamentos, ordenanzas, 6,6
Las disposiciones documentos relacionados con la tramitacibn se generan
generales se ponen en | principalmente en castellano.
marcha en euskera.
Puntos a mejorar:
Fuente de los datos: e Las normas, decretos, resoluciones, reglamentos, ordenanzas,
Cuestionario de la documentos relacionados con la tramitacion, etc., muchas veces
organizacion. Pregunta se crean en castellano y luego se envian a traducir.
E25. Opinion.
Medidas para el plan:
e Formacién de los agentes implicados.
Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
PUNT. E B PUNT. E B
Situacion: 7,35/ 49 44 7,35/ 7,2 60 38
2.2.1.38 El uso del euskera en la rotulacion relacionada con el trabajo es 6,8
importante, sobre todo en lo referente a la rotulacion de carpetas
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El paisaje linguistico
asociado al trabajo esta
en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario del
personal. Pregunta L16.

fisicas. En el caso de los nombres de los ficheros en el ordenador
también se ha mejorado la situacion y cada vez son mas los que estan
en euskera, aunque en el caso de los documentos son mas los que
estan en castellano. ElI Ayuntamiento de Eibar ha realizado una gran
labor para incidir en el paisaje linglistico de los almacenes de la
brigada de mantenimiento, colocando los rétulos en euskera o bilingte.

Fortalezas:

e Estd muy interiorizado el habito de poner en euskera la rotulacion
ligada al trabajo.

Puntos a mejorar:

e Existen todavia carpetas antiguas s6lo en castellano, para
euskaldunizar completamente el paisaje linguistico del trabajo
seria bueno planificar poner en euskera o bilingtie las carpetas
antiguas.

e Las fotocopiadoras estan en castellano.
Medidas para el plan:

e Cuidar que las carpetas fisicas estén en euskera; poner las
antiguas en euskera.

e Cuidar que los ficheros del ordenador estén en euskera,;
traducir al euskera las que faltan.

e Nombrar también los documentos (words...) en euskera.

e Poner en euskera las notas en los tablones de anuncios.

e Hacer seguimiento de estas acciones dentro de los
microplanes.
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Area 2.2.2. COMUNICACIONES EXTERNAS

Situacién inicial Situacién prevista

Puntuacién maxima alcanzable

% Puntuacion % Puntuacién
obtenida obtenida
68 66,8 73,6 72,2

98

Obijetivos especificos:

*Fomentar el uso del euskera en el ambito socioeconémico

*Garantizar, promover, fortalecer el uso del euskera en las actividades que realicen otras instituciones, empresas y asociaciones en el espacio publico y
edificios de propiedad municipal

*Incrementar el uso del euskera en las relaciones orales y escritas, incidiendo en los habitos linglisticos de los trabajadores mediante sesiones de
sensibilizacion y formacion.

La comunicacion oral
con otras entidades del
sector publico se realiza
en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L17.

Diputacion Foral de Gipuzkoa (politica social, hacienda...), los
departamentos del Gobierno Vasco (politica social, medio
ambiente, politica linguistica, cultura...), otros ayuntamientos,
EUDEL, Izenpe, registro civil, mancomunidad del Bajo Deba,
juzgados, fiscalia, etc. El uso del euskera en las
comunicaciones orales ha aumentado considerablemente en
este ambito. La mayor parte de las relaciones verbales que
mantiene el Ayuntamiento con la Diputaciébn Foral de
Gipuzkoa y el Gobierno Vasco (en torno al 70%) son en
euskera, debido en gran medida a la existencia también en
esan instituciones de planes de uso en vigor y a objetivos
similares a los del Ayuntamiento.

Fortalezas:

Indicador Explicacién de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
PUNT. PUNT.
Situacion: 29,4/ 21,27 29,4/ 23
2.2.2.39 El Ayuntamiento de Eibar mantiene relaciones externas con la
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e La existencia de planes para incrementar el uso del
euskera por parte del resto de administraciones del sector
vasco facilita e impulsa el uso del euskera en las
relaciones orales con las mismas.

Puntos a mejorar:

e La mayoria del personal del Ayuntamiento de Eibar tiene
suficiente competencia en euskera, pero las relaciones
gue se han mantenido hasta ahora con los interlocutores
habituales condicionan mucho la lengua utilizada, y entre
algunos el castellano es la lengua habitual.

Medidas para el plan:

e Al elaborar los microplanes en los departamentos,
identificar las relaciones en castellano y establecer como
objetivo intentar traerlas al euskera, preguntando a los
interlocutores sobre la posibilidad de hacerlo en euskera.

i Explicacién de la situacién ropuestas para el plan 2023 2027
Indicador p y prop p p BUNT. = 5 BUNT. = 5
Situacion: 39,2/ 22 78 39,2/ 25 83
2.2.2.40 Todos los escritos oficiales que se envian a estos organismos | 23,9 26.2

Las comunicaciones
escritas con otras
entidades del sector
publico se realizan en
euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E26. Muestreo.

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

se envian en bilingie. Por el contrario, desde algunos
departamentos 0 servicios se envian Unicamente en euskera.
En estos casos, las comunicaciones via e-mail también se
realizan en euskera.

Fortalezas:

e +Larelacién escrita en euskera o bilingle con la Diputacion
Foral de Gipuzkoa y el Gobierno Vasco esta
sistematizada.

Puntos a mejorar:

o +La falta de competencia lingliistica y/o la urgencia del
trabajador puede implicar la realizacion de determinadas
comunicaciones escritas en castellano en determinados
servicios.

Medidas para el plan:
e Enviar los textos en euskera a las administraciones vascas.
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e e|dentificar, si las hubiera, las comunicaciones escritas en
castellano y hacerlas en euskera.
e Formacion del personal.

Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan e 2027
P Y Prop > . PUNT. PUNT.
Situacion: 14,7/ 8.29 14,7/ 9

2.2.2.41

La comunicacion oral con
empresas privadas se
realiza en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L18.

El Ayuntamiento mantiene relaciones con numerosas
empresas privadas (talleres de Eibar, establecimientos
hosteleros, proveedores de material, compafiias de seguros,
entidades financieras, formadoras...), que en la mayoria de los
casos son proveedores municipales. En este ambito, el uso
del euskera es algo mayor con los interlocutores de las
empresas de Eibar o de las comarcas vecinas, pero hay que
tener en cuenta que con las empresas de ambito estatal
también hay grandes contactos que suelen ser en castellano.
Eso si, las comunicaciones orales iniciadas en euskera
siempre se responden en euskera.

Fortalezas:

e <Siendo muchos los proveedores del Ayuntamiento locales
0 de su entorno, existe la posibilidad de mantener
relaciones verbales con ellos en euskera vy
aproximadamente la mitad de las relaciones son en
euskera.

Puntos a mejorar:
e Los proveedores desconocen que el Ayuntamiento quiere
hablar en euskera.

Medidas para el plan:

e Tratar de relacionarse en euskera con las empresas
privadas, especialmente con las del Pais Vasco, y con las
asociaciones del municipio, haciendo el primer contacto
en euskera o haciendo saber claramente el deseo de
hacerlo en euskera.

e Analizar y poner en marcha los recursos necesarios para
hacer visible que el Ayuntamiento quiere expresarse en
euskera.
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i Explicacion de la situacion ropuestas para el plan 2023 2027
Indicador p y prop p p SUNT. = 5 BUNT. = 5
Situacion: 14,7/ 91 14,7/ 14 10 86
2.2.2.42 También en este caso, todos los escritos oficiales se envian 13,3

Las comunicaciones
escritas con empresas
privadas se realizan en
euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E27. Muestreo.

en bilinglie (pliegos de condiciones, notificaciones,
requerimientos, solicitudes de propuestas...), pero aqui son
mas numerosas las  comunicaciones  redactadas
exclusivamente en castellano, ya que en gran medida las
recibidas desde estas empresas son también en castellano

Fortalezas:

e Todos los escritos oficiales de contacto relacionados con
proveedores (pliegos de condiciones, notificaciones,
requerimientos, solicitudes de propuestas...) estan
estandarizados y se envian siempre en bilingle.

¢ Alahorade contratar los servicios, los pliegos incluyen los
requisitos linguisticos y se informa a las empresas de que
se prefiere la relaciéon en euskera y que se quieren recibir
los informes en euskera.

Puntos a mejorar:

e Con las empresas privadas son mas abundantes los
escritos y comunicaciones redactados exclusivamente en
castellano, ya que en gran medida las recibidas desde
estas empresas son también mas numerosas en
castellano.

Medidas para el plan:

e Tratar de relacionarse en euskera con empresas privadas
y asociaciones locales, indicando claramente en sus
mensajes que pueden hacerlo en euskera o preguntando
si pueden hacerlo en euskera, mandar mensajes en
bilingie...
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Area 2.2.3. FORMACION

Situacién inicial Situacién prevista

Puntuacién maxima alcanzable

% Puntuacion % Puntuacién
obtenida obtenida 73,5
50,4 37,1 59,8 44
Objetivos especificos:
*Incrementar la presencia del euskera en la oferta de formacion laboral
*Cuidar la calidad del euskera
Indicador Explicacién de la situacién y propuestas para el 2023 2027
plan PUNT. E B PUNT. E
Situacién: 25,7/ 5.39 21 25,7/ 6,9 27

2.2.3.43

La entidad ofrece
formacion general en
euskera al personal.

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E28. Registro.

Hay que diferenciar entre los cursos organizados por el
propio ayuntamiento y los cursos que reciben los
trabajadores. De hecho, se realizan muchos cursos
adaptados a la oferta de otras instituciones (IVAP,
Eudel, Gobierno Vasco, Euskalit, CAmara de Gipuzkoa).
Por otra parte, muchos de los cursos estan dirigidos a
personas del equipo de mantenimiento y casi todos ellos
suelen ser en castellano, ya que se realizan en grupo y
entre estos trabajadores hay personas que no saben
euskera. En el afio 2022 se realiz6 el 21% de todas las
actividades en euskera. En el caso del personal de
oficina, el 30%. En cuanto a los cursos trasversales, el
72% se realizaron en euskera.

Fortalezas:
e Cada aflo son mas las sesiones formativas en
euskera. Casi todos los cursos a realizar por todo el

personal (transversales) se organizan en euskera.

65




e La presentacion de todos los cursos se realiza al
menos en euskera.

e Las directrices y todo el procedimiento para la
elaboracion del plan de formacion se genera en
euskera y asi esta recogido.

Puntos a mejorar:
e Las empresas de formacion o personas formadoras
no disponen en muchos casos de oferta en euskera.

Medidas para el plan:

e Que la formacion general/técnica que ofrece el
Ayuntamiento sea en euskera, para los que tengan
una comprension minima (B2).

. Explicacién de la situacion y propuestas para el 2023 2027
JACICEs plan PUNT. PUNT.
Situacién: 33/ 20,7 33/ 22,4
2.2.3.44 El 45% de la plantilla ha recibido siempre o casi siempre

El personal recibe
formacion general en
euskera.

Fuente de los datos:

Cuestionario del personal.

Pregunta L19.

formacion general en euskera.
Fortalezas:

Puntos a mejorar:

¢ Ladificultad del contenido de los cursos hace que el
personal requiera en ocasiones que se haga en
castellano.

Medidas para el plan:

¢ Cuando sea posible hacer la formacion en las dos
lenguas, realizar el curso en euskera quienes
tengan acreditado el perfil linguistico del puesto de
trabajo.
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. Explicacién de la situacion y propuestas para el 2023 2027
oIt plan PUNT. PUNT.
Situacién: 14,7/ 11 14,7/ 14,7
2.2.3.45

La entidad ofrece
formacion linguistica al
personal

Fuente de los datos:
Cuestionario de la
organizacion. Pregunta
E29. Registro.

Las personas trabajadoras y representantes politicos
gue lo deseen o necesiten mejorar su competencia en
euskera, podran solicitar la asistencia al euskaltegi o la
formacion en euskera (trebakuntza). En los dltimos afios
cerca de medio centenar de trabajadores han acogido
sesiones de formacién (trebakuntza), entre ellos la
policia local. También se han realizado entre concejales
y representantes sindicales.

Fortalezas:

e El personal y representantes politicos tienen la
posibilidad de asistir y recibir formacion para mejorar
la competencia en euskera

Puntos a mejorar:
e Aplicar lo aprendido en formacion a tareas laborales.

Medidas para el plan:

e |dentificar carencias o0 dificultades en los
departamentos y en la elaboracion de microplanes y
organizar la formacion.

e Organizar cursos practicos para trabajar un lenguaje
administrativo claro...

¢ Medir el impacto de lo trabajado en la formacion.
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Area 2.2.4. RECURSOS INFORMATICOS

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima
alcanzable
% Puntuacién % Puntuacion
obtenida obtenida 73,5
47 34,6 53 39

Obijetivos especificos:

* Incrementar el uso del euskera en los recursos informaticos, por ejemplo, mediante la organizacion de sesiones formativas para superar los posibles

miedos.
Indicador Explicacién de la situacién y propuestas para el 2023 2027
plan PUNT. PUNT.
Situacion: 36,7/ 18,68 36,7/ 21
2.2.4.46

El sistema operativo y la ofimatica estan instalados en
euskera en los Ultimos equipos que se han preparado y
todo el personal tiene la posibilidad de tener Windows y
Office en euskera. Ademas, el objetivo es que al
personal que tenga los perfiles 3y 4 (C1y C2) se les
instale en euskera. A los nuevos trabajadores también
se les prepara el equipo en consecuencia. Ademas,
practicamente todos los programas que utilizamos
pueden utilizarse en euskera: Impulsa gestor de
procedimientos administrativos, Sareco para la gestiéon
econdémica, Gizartenet para la gestion de ayudas
sociales, Evalos aplicacion reloj (vacaciones, permisos y
licencias)... Cada vez se utilizan mas aplicaciones web y
en ellas es mas facil garantizar la opcion linglistica. Los
teléfonos méviles y los ordenadores portatiles estan en
castellano,

La organizacion pone a

disposicion del personal
los medios informaticos
necesarios para trabajar
en euskera.

Fuente de los datos:
Cuestionario del personal.
Pregunta L20.

Fortalezas:
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e El criterio para la preparacion de los equipos y la
instalacion de versiones en euskera esta recogido en
los criterios linguisticos.

e Casi todos los programas ofrecen la opcion de uso
en euskera.

Puntos a mejorar:

e Los teléfonos méviles y los ordenadores portatiles
estan en castellano.

Medidas para el plan:

e Realizar y mantener el inventario de los principales
recursos informaticos de cada puesto de trabajo y su
lengua.

e |Instalar las aplicaciones de uso municipal en euskera
siempre que sea posible y cumpliendo el criterio
(instalar en euskera el paquete Office a los que
tengan Cly C2)

e Abordar la posibilidad de poner en euskera las
aplicaciones que estén en castellano.

e Establecimiento de clausulas linglisticas:
establecimiento de criterios linguisticos en la compra
0 adaptacibn de ordenadores, aplicaciones
informaticas, teléfonos y recursos similares.

¢ Instalar Windows y Office en euskera en
ordenadores portétiles.

Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el 2023 2027
plan PUNT. PUNT.
Situacién: 36.7/ 16 367718
2.2.4.47

El personal utiliza las
herramientas
informaticas disponibles
en euskera.

Por diferentes motivos (resistencia de los trabajadores a
utilizar las versiones en euskera, dificultades técnicas...),
el uso de las versiones en euskera es bajo.

Puntos a mejorar:
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Fuente de los datos: e Aunque las aplicaciones en euskera estan
Cuestionario del personal. disponibles en todos los ordenadores, son pocos los
Pregunta L21. trabajadores que utilizan versiones en euskera.
Muchas veces ha ocurrido que una vez instalada la
de euskera se ha tenido que cambiar por problemas
gue han surgido: la fecha, los calculos, el mal
funcionamiento de algunas aplicaciones con el
navegador en euskera, el cambio de idioma con las
actualizaciones...

e El personal se siente mas comodo utilizando
versiones en castellano.

Medidas para el plan:

o Instalar Windows en euskera a todo el personal.

e Analizar el uso de las versiones en euskera en cada
departamento y establecer el objetivo de incrementar
su uso en el microplan, comenzando por los
programas mas sencillos.

e Formacion.

Area 2.2.5. LENGUA DE CREACION

Situacién inicial Situacién prevista Puntuacién maxima alcanzable
% Puntuacion % Puntuacion
obtenida obtenida 98
54 53 60 58,8

Obijetivos especificos:

* Que el euskera sea lengua de creacién y que el acceso a las traducciones sea el menor posible

* Iniciar la produccion en euskera de textos que hasta ahora se han producido en castellano. Se considera conveniente incidir en los habitos de trabajo,
para lo que habra que empoderar a los trabajadores para que cojan confianza y empiecen a cambiar el habito actual

* Velar por la calidad del euskera
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Indicador Explicacion de la situacion y propuestas para el plan 2023 2027
PUNT. PUNT.
Situacion: 98/ 53 98/ 58,8
2.2.5.48

El personal crea los
textos en euskera.

Fuente de los datos:

Cuestionario del personal.

Pregunta L22

Indicador incluido en el
Panel de Mando del
Gobierno Vasco

Los textos o escritos breves los realiza el propio trabajador en
euskera o en ambas lenguas, pero todavia hoy en dia los textos
extensos y técnicos se crean en castellano y son traducidos por los
traductores. Se ha creado la tabla Nora nola que recoge los criterios
para la produccién de textos.

El 48% de los trabajadores declaran producir textos principalmente
en euskera, aunque algunos fragmentos se adecuan por medio del
traductor neuronal, y otro 42% los producen en castellano.

Fortalezas:

¢ El manual de criterios linglisticos recoge las pautas para el uso
de las lenguas (quién debe crear los textos y en qué lengua).

o Los textos cortos y las comunicaciones sencillas son elaborados
en euskera por los propios trabajadores.

e El personal dispone de recursos (traductor, diccionario, medios
de consulta, servicio de correccion...)

Puntos a mejorar:

o Enla actualidad, los textos extensos, planes internos e
informes técnicos se crean en castellano.

Medidas para el plan:

» Comunicar los criterios de produccién de textos a todo el
personal.

» Identificar los textos que se producen en castellano en cada
departamento, analizar las dificultades para hacerlo en
euskera y buscar una solucion: estandarizar el texto, formar a
los autores de los textos, formarlos en el uso de los recursos.
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7.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se realizara sistematicamente el seguimiento y evaluacién del grado de avance. Al inicio, a mitad de periodo
de planificaciéon y al final se recogeran los datos de los indicadores previamente definidos para su remision
a la Viceconsejeria de Politica LingUistica. Para ello se utilizaran diferentes vias:

e Cuestionarios cumplimentados por el personal, representantes politicos y técnicos de euskera.
¢ Mediciones: realizadas mediante observaciones y registros.

¢ Reflexiones: realizadas en los 6rganos de gestion a través del andlisis DAFO.

e Evaluaciones externas: Bikain
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8.ANEXOS
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ANEXO 8.1.

a) Indicadores del Panel de Mando para el seguimiento del Plan con ponderaciones
En la siguiente tabla se muestran 14 indicadores que el Gobierno ha fijado para el Panel de Mando de seguimiento del Plan con el grado de ponderacidn que se ha asignado
a cada uno de ellos. La informacién de estos indicadores debera remitirse al Gobierno Vasco al menos en la mitad y al final del plan.

Ponderaci
- 6n de la
. . o Ponderacio
. Ponderaci6 R e Ponderacién < Cadigo del n Pregunt | pregunta
=2 n del eje % AT del ambito % AR area Iehiesi o N sl a respecto
indicador% al
indicador
GESTION GENERAL Se realiza un seguimiento sistematico de los planes
DEL EUSKERA 1.0.1.2 estratégicos, planes de gestion y criterios linglisticos 20 E2 20 %
Las/os responsables politicos y el personal técnico E4.1 6,66 %
1.0.24 responsable participan en el disefio, desarrollo y seguimiento 20 E4.2 6,66 %
de los planes estratégicos y de gestion E4.3 6,66 %
30 No LIDERAZGO Las/os responsables politicos y el personal técnico
GESTION corresponde responsable muestran una actitud proactiva para lograr el
P 1.0.25 cumplimiento de los objetivos fijados en los planes 25 ES 25 %
estratégicos y de gestion
El personal cumple con los criterios linglisticos
PERSONAL 1.0.38 correspondientes 25 L2 25 %
CLAUSULAS Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de 0
LINGUISTICAS 1.0.6.19 cumplimiento de las clausulas lingisticas en los contratos 10 Eli? 12 %
GESTION 100 %
En la atencién oral, el personal ofrece de forma activa el
2.1.2.25 servicio en euskera, antes de que la ciudadania escoja la 20 L8 20 %
lengua oficial en la que quiere ser atendida
En la atencion oral se presta el servicio en euskera a la 0
2.1.2.26 ciudadania, siempre que ésta lo solicite. 30 L9.1 30 %
COMUNICACIONES Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen E18.1 10 %
LENGUA DE 30 CON LA 2.1.2.27 en euskera. 20 E18.2 10 %
SERVICIO CIUDADANIA — - - -
21.2.28 Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se 15 E19 15 %
e facilitan en euskera o en ambas lenguas oficiales. °
A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en
euskera y a aquellas personas que han elegido esa lengua
70 2.1.2.29 oficial para comunicarse con la entidad se les contesta por 15 E20 15%
uUso escrito en euskera.
LENGUA DE SERVICIO 100 %
22133 La relacion formal oral entre compafieras y comparieros de 35 L13 35 %
COMUNICACIONE B trabajo es en euskera. °
S INTERNAS Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se
LENGUA DE 70 2.2.135 realizan en euskera. 25 L15 25%
TRABAJO COMUNICACIONE 22240 Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector 15 E26 % 15
S EXTERNAS e publico se realizan en euskera o en bilingie. 0
LENGUA DE
- 0,
CREACION 2.2.5.48 los textos se crean en euskera. 25 L22 % 25
LENGUA DE TRABAJO 100 %
USO 100 %
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b) Todos los indicadores del sistema de indicadores con ponderaciones.
En la siguiente tabla se muestran los 48 indicadores de KEMEN con el nivel de ponderacién asignado a cada uno de ellos.

Ponder
acion
Ponder Ponder dela
A 5 hy 2T acion pregunt
EJE A_II\_/I(;BI AREA d:ICIé\orga g:eolcgge(; Indicador del Pregunta a
% indicad respect
or % o al
indicad
or
] 1011 La e_qtldad ha elaborado un sistema estructurado para la gestion de planes estratégicos y planes de 20% E1 20%
GESTION gestion.
GENERAL 20% 1.0.1.2 Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y criterios linguisticos 60% E2 60%
DEL La organizacion toma medidas para incidir positivamente en la recuperacion del euskera en el disefio,
EUSKERA 1.0.1.3 desarrollo y seguimiento de todas sus actividades y politicas publicas (INPACTO EN LA RECUPERACION - E3
LINGUISTICA)
- P - - E4.1 11,66%
1024 ézsijci);ireers]tp())ogzellglsesIgrc])ggcgsstr);t%l pi)éaézonzlete(;rélt?gnresponsable participan en el disefio, desarrollo y 35% E42 11.66%
9 P gicosydeg E4.3 11,66%
LIDERAZGO 25% Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva para lograr
1.0.2.5 . L " P L 35% E5 35%
el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion
10256 L’as personas responsa_t_)les designadas recogen’lo_s datos de Ios_ !ndlcadores correspondiente s, en los 30% E6 30%
términos que se especifican en los planes estratégicos y de gestion
1037 El persona_l es informadp sobre el plan es_tratégico, Ios planes de gestion y los criterios lingiisticos de la 30% E7 15%
T entidad y tiene claro cudles deben cumplir en su trabajo. L1 15%
1.0.3.8 El personal cumple con los criterios lingliisticos correspondientes 40% L2 40%
1.0.3.9 El personal desempefia las funciones acordadas en el plan de gestion 20% L3 20%
PERSONAL | 20% P P P g ° °
- 1.0.3.10 El personal participa en las acciones de promocion definidas en el plan de gestién. 10% L4 10%
GESTION
£ 5.1
1.0.3.11 El personal valora positivamente la evolucion del uso del euskera en la entidad - L5-2
1.0.4.12 El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera oralmente - L6
CAPACIDAD ) 1.0.4.13 El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera, por escrito } L7
LINGUISTICA = = :
10.4.14 Las/los responsables politicos son capaces de desempeniar las funciones del puesto en euskera } ES
COMUNICACI 1.05.15 La entidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del euskera 70% E9 70%
ON DE LA 15% . . . . 15%
ESTRATEGIA 10516 La entidad participa en iniciativas para compartir y conocer otras experiencias 30% E10.1
E10.2 15%
1.0.6.17 Se incluyen clausulas linglisticas en los contratos 15% E11 15%
i 1.0.6.18 Se incluyen clausulas lingiisticas en subvenciones y convenios. 10% E12 10%
CLAUSULAS Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas lingtiisticas en los
LINGUISTICA |  20% L0619 | Contratos 45% E13 45%
1.0.6.20 Se reallz_a un segU|m|ento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas linguisticas en 30% E14 30%
subvenciones y convenios
TOTAL %100
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Ponderacion

- . Ponderacién dela
EJE AMBITO AREA ngld;r:‘:';ﬁ" Cotyrgec;del Indicador del indicador Pregunta pregunta
% respecto al
indicador
D
21121 Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales estan en euskera 20% Eig; fzf/o
9
21122 Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera 20% Eig; :;Z%/o
IMAGEN 20% 21123 La entidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales. 30% E17 30%
E18.1 9%
. . . " E18.2 9%
a 0/
2.1.1.24 La entidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera. 30% Ei83 5%
E18.4 6%
ZA2Z5 En la atencién oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la ciudadania escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida 20% L8 20%
LENGUSA o1 5%
DE 2.1.2.26 En la atencién oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que ésta lo solicite 25% L9.2 d
SERVICIO Elé T 160/
30% i ; ; N ] 3
2.1.2.27 Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera 20% E102 10%
(GOl UNIGAC oI =S 80% 2.1.2.28 Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguas oficiales 15% E20 15%
CON LA CIUDADANIA
21229 A la ciudadania que se dirige por escrito ala entidad en euskera y a aquellas personas que han elegido esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se les 20% E21 20%
contesta por escrito en euskera
2.1.2.30 La ciudadania se dirige a la entidad en euskera oralmente - ﬂg -
21231 La ciudadania se dirige a la entidad en euskera por escrito - E22 -
TOTAL 100%
. " E23 10%
9
22132 Las reuniones de trabajo se realizan en euskera 20% T12 10%
2.2.1.33 Larelacion formal oral entre comparieras y comparneros de trabajo es en euskera 25% L13 25%
Yelo 22134 La relacion no formal oral ent f fieros de trabaj K L14
70% 2.1 arelacion no formal oral entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera - -
COMIL’\J‘_’F“EC;*N(igNES 30% 2.2.1.35 Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera 20% L15 20%
2.2.1.36 Los procedimientos administrativos internos de la organizacion se ponen en marcha en euskera 15% E24 15%
2.2.1.37 Las disposiciones generales se ponen en marcha en euskera 15% E25 15%
2.2.1.38 El paisaje lingiistico asociado al trabajo esta en euskera 5% L16 5%
2.2.2.39 La comunicacion oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera 30% L17 30%
LENGUA 2.2.2.40 Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector publico se realizan en euskera 40% E26 40%
DE COMUNICACIONES PO
TRABAJO EXTERNAS n . - q
70% 22241 La comunicacién oral con empresas privadas se realiza en euskera 15% L18 15%
22242 Las comunicaciones escritas con empresas privadas se realizan en euskera 15% E27 15%
22343 La entidad ofrece formacion general en euskera al personal 35% E28 35%
FORMACIONA 15% 2.2.3.44 El personal recibe formacion general en euskera 45% L19 45%
2.2.3.45 La entidad ofrece formacién lingiiistica al personal 20% E29 20%
EEUREGS 2.2.4.46 La organizacién pone adisposicion del personal los medios informéaticos necesarios para trabajar en euskera 50% L20 50%
> )
INFORMATICOS S L . n g . q
2.2.4.47 El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles en euskera 50% L21 50%
L(;EQEGAUCAIOD,\F 20% 22548 El personal crea los textos en euskera 100% L22 100%
TOTAL 100%
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ANEXO 8.2.

DEFINICIONES DE INDICADORES Y
PREGUNTAS DE CUESTIONARIOS

EXPLICACION: En este documento se explican 48 indicadores de la
metodologia KEMEN: definicion de indicador, forma de recogida, etc.

A continuacion, se indican la pregunta concreta insertada en el cuestionario para
la recogida del indicador y las opciones de respuesta. En la columna "Numero de
pregunta" algunas preguntas tienen la letra E y otras la letra L. Las primeras a
responder por la Entidad, es decir el Ayuntamiento, y las segundas por el
Personal.
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Eje 1: GESTION (30%)

Area 1.0.1: Gestion general del euskera (20%)

Indicador 1.0.1.1: La entidad ha elaborado un sistema estructurado para la gestion de planes estratégicos y planes de
gestion. (40%)

Indicador
Cod. L o
Descripcion Explicacion
Este indicador debe indicar si la organizacion tiene estructurado un sistema de gestion del plan
de uso y, en caso afirmativo, como es dicho sistema.
Las funciones del sistema estructurado que sera el referente para la normalizacién del euskera
son, entre otras, la definicion de los objetivos linglisticos de la entidad, la ordenacién de la
estrategia orientada a su consecucion, el disefio y consensuacion de los planes de uso, la
elaboracion de propuestas de acciones, la gestion de los planes y el seguimiento de los mismos.
La entidad ha Debe tenerse en cuenta que, necesariamente, la situacion, tamafio y caracteristicas propias de
elabo Iado todas las entidades del Sector Publico Vasco no permiten una comprensién Unica de este
'at r un sistema estructurado. Es decir, cada organizacion debe adaptarse a su situacion y a sus
sistema necesidades, por lo que podréa adoptar diferentes formas:
101.1 estructurado
I ral ion L, . . .
82 a|§1255t 0 e Comision o grupo ordinario de euskera formado por trabajadores.
estfatégicos y e Comision o grupo de euskera formado por personal y responsables (politicos o
planes de técnicos), que se retine de vez en cuando y no es muy eficaz para la normalizacion del
gestion euskera.

' e Estructura de caracter transversal, compuesta por el técnico de normalizacion,
personal y responsables de las diferentes secciones, servicios y/o areas (responsables
politicos, técnicos o personas designadas al efecto).

e Entidades que no necesitan una estructura especifica, ya que tienen totalmente
interiorizada la normalizacion del euskera como forma de funcionamiento. Para
garantizarlo tienen bien definida la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de las
actividades, cuando, quién y como se debe realizar. Esto ayuda a la organizacion a
conseguir la vision sobre las lenguas de la manera mas eficaz.

Numero Valor Procedimiento
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntu para calcular la
pregunta acion puntuacién
, | Complimien [ P2l de cstuctyas do gestin oauese |
to muy bajo e
normalizacion.
- n i imien n personal
Cumplimien Un equipo qe seguimiento con persona
2 . voluntario si, con poca capacidad de 25
to bajo e i L tuacis
. Existe en la decisién y poco operativo. a puntuacion
or?;anizacic')n un Un equipo formado tanto por personal nggz%opnc?éi”;ia
sistema 3 C?mpllr;_len como por responsables_ polllélcos y 50 respuesta, con 5
estructurado de 0 medio técnicos, pero con un nivel de valores posibles, sera:
g operatividad bajo. 0. 25, 50, 75 0 100
gestion de - . - , 25,90, .
Existe un sistema estructurado de gestién PBE1 = Valor
planes o . ) o
El P Cumplimien | de caracter transversal, con capacidad de puntuacion X 0.24
estratégicos y 4 "y . o 75 Sil ng
d - to alto decision y nivel de operatividad I la respuesta es "9",
e gestion? (-1), la puntuacion
Y en caso adecuado. corréspondiente al
afirmativo, Latl gest(;on dell eusktc_e[a es(tja pIe_n?jm?n(tje area 1 s6lo se
4COMO es ese Cumplimien integrada en la gestion ordinaria de todas caleulara con el
sistema? 5 to muy alto las unidades de la entidad, aunque no 100 | resultado del indicador
cuenta con una estructura especifica E2.
para la gestién del plan de uso.
La si i6n de la organizacion n
Otro/no se a situaciol de la orga acion no se
acerca a ninguna de las opciones de
9 puede - (-1)
respuesta anteriores o no se puede
evaluar >
evaluar el grado de cumplimiento.
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Indicador 1.0.1.2: Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y criterios linguisticos.

(60%)
Indicador
caal Descripcion Explicacion
Mediante este indicador se analizara si se realiza un seguimiento sistematico del plan de uso y
Se realiza un de los criterios_ling[]isticos yigentes, _taI y como se dgfinen en el plan de uso, es decir, s_i se llevan
seguimiento a cabp Igs acciones y med@as previstas, si se evalua,. en su caso, el grado de .cumpllmlento de
sistematico de los criterios linglisticos de dichas acciones y si se realizan las adaptaciones derivadas.
los planes . N o - - R
10.1.2 estratégicos, La gestién gig las lenguas |mpI|calque la organizacion depe definir los objetivos I|nQU|st|cfos en el
planes de plan estrateglcq,y establecer acciones, cr!terlgs y mecanismos para alcarlzarlos a tra.ve.s de los
gestion y plangs de ges_tlon anuales. Ader_nas, realizara un gegwmlento_ Eje los mismos (seguimiento de
criterios Obje'FIYOS e |nd|cadores),_estableuendo nuevos opjetlvos en funcién _de_ los re_sultadp_s observ_ados,
lingiiisticos modificando e_I plantee_imlento, gdaptando mecanismos, etc. El seguimiento sistematico se orienta,
por tanto, hacia la mejora continua.
Ndmero Pregunta Respuestas y explicaciones Valor Procedimiento
de puntuacién para calcular la
pregunta puntuacion
No se hace seguimiento del
plan de gestibn ni de los
N criterios linglisticos, ni del plan
ada .
1 estratégico. Tampoco  se 0
realiza una evaluacion
intermedia o final del periodo
de planificacion.
No se realiza el seguimiento del La puntuacién
plan qe_gestién_y de !os criterios correspondiente a
2 Bajo linguisticos, sino Unicamente o5 cada opcién de
del plan estratégico a través de respuesta, con 5
la evaluacion final del periodo valores posibles,
de planificacién. sera: 0, 25, 50, 75
No se hace un seguimiento del 0100.
plan de gestiéon ni de los pUE[BUEaii(:')I;/?(lool 36
.Se rgal!za un 3 Medio criterios Ilngu!stlcos, pero si del 50 Si la respuesta es
seguimiento plan estratégico a través de la "9" (-1), la
sistemético de evaluacion intermedia y final puntuacion
los planes del periodo de planificacién. correspondiente al
E2 estratégicos, Ademas de la evaluacion del area 1 s6lo se
planes de plan estratégico, se realiza un calculara con el
gestién y 4 Alto seguimiento del plan de gestion 75 _rej,“'tzdo gi'
_ crlt,er_los para conocer la eficacia de las Silrl]oécraes%rltadbs
linglisticos? acciones 'y realizar las ElyE2son 9, la
adaptaciones. puntuacion
Ademas de la evaluacion del correspondiente al
plan estratégico, se realiza un area se
seguimiento continuo de los redistribuira
5 Muy alto plarle’s de gestié_n |y criterios 100 prgﬂ?fg'&gaéﬁ?e
linguisticos, midiendo la . ‘
eficacia en todo momento y ar%a:s(t:iiglneje
realizando adaptaciones en '
cualquier momento.
La situacion de la entidad no se
No acerca a ninguna de las
9 corresponde/no | opciones de respuesta (-1)
se puede anteriores 0 no se puede excluyente
evaluar evaluar el grado de
cumplimiento.
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Indicador 1.0.1.3: La organizacién toma medidas para incidir positivamente en la recuperacion del euskera en el disefio,
desarrollo y seguimiento de todas sus actividades y politicas publicas (INPACTO EN LA RECUPERACION LINGUISTICA). (*no

se pondera)

Indicador
Cod. L s
Descripcion Explicacion
Con este indicador queremos conocer si la organizacién analiza cémo influyen sus
actividades y politicas en la recuperacién del euskera y en las relaciones de poder entre
las lenguas; es decir, el impacto que sus practicas de trabajo y politicas podrian tener en
la revitalizacién del euskera.
Yendo mas alla, este indicador pretende recoger si la institucion prevé medidas
correctoras para que estas actuaciones y politicas incidan positivamente en la
revitalizacion del euskera.
Por ultimo, en los casos en que la entidad haga lo expuesto, se recogera también si lo
hace de forma sistemética.
Hemos optado por el término "revitalizacion del euskera" que, a nuestro juicio, es el que
mejor expresa el posicionamiento y consolidacion del euskera en las funciones y ambitos
sociales en los que ha retrocedido. Aunque en la base y como objetivo final esta la
extensién, generalizacion y compactacion del uso del euskera, también queremos tener
presentes otros factores que influyen en el mismo: la capacidad, la red relacional, la
motivacion, las actitudes, la ideologia, etc., ya que todos tienen un papel que jugar en el
La organizacion acceso del euskera a la mayoria de las funciones sociales.
Loarp;inmc?g:?as Las politicas publicas no s_on_poll'ticgs neutras. Esto s_ignifica que ademé; de los
positivamente en aspectos que desde las instituciones publicas se han y}anldo trabajando prlnC|paIm_ente
la recuperacion bajo el paraguas de la transver_sglldad (euskalt_junlzauon de los procesos de trabajo,
del euskera en el p_restamop en euskera dgl servicio para_l'garantlzar los derechos IanU|§tlcc_>s d_e, la
disefio, uudadama y responsgblllza0|on y gegtlpn de todo eJIp por par_te dela |n§tltLiC|on), es
1013 desarrollo y necesario centrar la mlradg en Ifs}s aptwydades y po!ltlcas qull}:as que .dlsenian y )
seguimiento de desarrollan to.das las sec0|one§llnstltu,clqnale.s. Es |mprescmd|b_le gnal!z,ar como a través
todas sus de Ips gontenldos de estas politicas publlpag influimos en Ja revitalizacion del euskera, es
actividades y decir, si mantenemos, reforzam_os o restringimos la relacién de poder entre las lenguas
politicas publicas para conocer y establecer medidas correctoras.
(INPACTO EN LA Incidi . iy . . - L .
RECUPERACION ncidir en Ig dlreccm_n qle todas las politicas y actuac_lones publicas implica alinearlas
LINGUISTICA) _con_el ijetlvo,de_ revntallza_lr eI_ et_Jskera. En consecuencia, no baste_l con que las
instituciones publicas no discriminen a los vascoparlantes o garanticen sus derechos
linglisticos. Es necesario que las instituciones publicas impulsen activamente la
revitalizacion del euskera y alineen todas las politicas con este objetivo.
Un claro ejemplo de ello es la Evaluacién de Impacto Linguistico (EIE) a realizar a nivel
municipal que establece la ley, a través de la cual se analiza la incidencia de
determinadas actividades y proyectos en la situacion sociolinguistica del euskera en el
municipio; o los informes preceptivos que miden la incidencia linglistica de las
disposiciones generales que se elaboren a nivel del Gobierno Vasco. Estos trabajos
sirven de punto de partida para analizar el impacto de las actuaciones y politicas de las
instituciones publicas en la revitalizacion del euskera, que hasta la fecha no se habia
trabajado de forma generalizada y coordinada entre todas las instituciones.
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Para obtener informacion sobre este indicador, tratad de situar a vuestra organizaciéon en
la situacion més cercana a su realidad.
NUumero Pregunta Respuestas y explicaciones Valor Procedimiento
de puntuaci para calcular la
pregunta on puntuacién
¢Se analiza como 1 Nada No se analiza el impacto de las 0
influyen las actividades actividades y politicas de la
y politicas de la institucion en la revitalizacion del
institucion en la euskera.
revitalizacion del 2 Bajo Se analiza en varios 25
E3 euskera? Y, en caso procedimientos y se incorporan de
afirmativo, ¢se prevén forma ocasional medidas dirigidas
medidas correctoras a incidir positivamente en la
para que estas revitalizacion del euskera.
actuaciones y politicas | 3 Medio Aunque no en todos los proyectos 50
incidan positivamente y normas obligatorias por la
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en larevitalizacién del
euskera? (IMPACTO EN
LA REVITALIZACION

DEL EUSKERA)

normativa sectorial vigente, si se
analiza en diferentes
procedimientos e se incorporan
sistematicamente medidas.

4 Alto

Se analiza sistematicamente y se
incorporan medidas a los
proyectos y hormas obligados por
la normativa sectorial vigente
(ELE en el caso de las entidades
locales; impacto linguistico de las
disposiciones generales en el
caso de los departamentos del
Gobierno Vasco).

75

5 Muy alto

Se analiza e incorpora medidas
en la mayoria o en todos los
procedimientos, de forma
sistematica y generalizada.

100

9 No
correspon
de/no se
puede
evaluar

La situacion de la entidad no se
acerca a ninguna de las opciones
de respuesta anteriores o0 no se
puede evaluar el grado de
cumplimiento.

excluyent
e

Area 1.0.2: LIDERAZGO (25%)

Indicador 1.0.2.4: Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefio, desarrollo y
seguimiento de los planes estratégicos y de gestion (35%)

superior al 80%

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Las/os
responsables Con este indicador se medird la participacion de los responsables (politicos y técnicos) en la
politicos y el elaboracion del plan de uso. Se medira la asistencia a las reuniones celebradas y su
personal técnico participacion en el proceso:
1.0.24 responsable
participan en el La asistencia se puede calcular a través de las actas de las reuniones u otras vias, mientras
disefio, desarrolloy | que los tipos de participacion se basan en el conocimiento y percepcion de los agentes
seguimiento de los implicados en el proceso de normalizacion del euskera de la organizacion (a través de fichas
planes estratégicos | de valoracién, cuestionarios...).
y de gestion
Nimero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci calcular la
pregunta on puntuacion
¢;Cuantas reuniones | 1 Ninguna | O reuniones 0 La puntuacion
realizalaentidada | 2 Pocas | Entrely3 25 correspondiente a cada
lo largo del afio 3 A veces Entre 4y 6 50 Cgﬂcéoca?:rerzsﬁg;ﬁ}:’s
E4.1 parallc:g gle:;;osn de | 4 | Bastantes | Entre 7y 12 75 sera: 0. 25,50 750
P 100.
estratégicos y de 5 | Muchas | Méasde 12 100 PBEA4.1 = valor
gestion? puntuacion X (0.26/3)
No se celebran reuniones, no
1 Muy asisten responsables o el nivel de 0
. . equefio | asistencia anual de los responsables .
¢ Cuél ha sido el Peq S o P La puntuacién
> . es inferior al 20%. di d
grado de asistencia > - a correspondiente a cada
~ Nivel asistencial de los responsables opcién de respuesta
de responsables 2 | Pequefio 25 e
. . entre el 20 y el 39%. con 5 valores posibles,
E4.2 politicos y técnicos - - : .
. . Nivel asistencial de los responsables serd: 0,25,50,750
a estas reuniones 3 Medio entre el 40 v el 59% 50 100.
organizadas? : 20 Y €990, PBE4.2 = valor
Nivel asistencial de los responsables 5
4 Alto entre el 40 y el 80%. 75 puntuacion X (0.26/3)
5 Muy alto Nivel asistencial de los responsables 100
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¢Hasta qué punto
participan los
responsables
politicos y técnicos
de la organizacion
en todo el proceso,
es decir, en el
disefio, desarrollo y
seguimiento de los
planes estratégicos
y de gestion?

E4.3

No participan en el disefio,
desarrollo y seguimiento del plan de 0
uso.

Nada

Se limitan a recibir informacién sobre

25
el proceso.

Poco

Reparten las responsabilidades de
desarrollo y seguimiento del Plan'y
hacen cumplir lo acordado s6lo
cuando se les requiere.

La puntuacion
correspondiente a cada
opcion de respuesta,
con 5 valores posibles,

Medias 50

sera : 0, 25,50, 750
100.
PBE4.3 = valor
puntuacion X (0.26/3)

Realizan ciertas aportaciones o
asumen ciertas responsabilidades,
pero no de forma sistematica, es
decir, no consideran la gestién del
euskera como una tarea propia.

Bastante 75

Realizan aportaciones, cumplen con
sus responsabilidades y hacen
cumplir de forma sistematica al resto
de responsables y al personal.

Mucho 100

Ponderacion: E 4.1. = 35/3% ; E4.2. = 35/3% ; E 4.3. = 35/3%

Indicador 1.0.2.5: Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva para lograr
el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion (35%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Este indicador nos indica la actitud de los responsables politicos y técnicos de la organizacion
hacia la consecucion de los objetivos fijados en el plan de uso: si tienen una actitud activa a la
hora de gestionar las lenguas (es decir, si muestran una actitud pionera hacia el euskera en
Las/os representacion de la institucion).
responsables
politicos y el Para medir la actitud de los responsables nos centraremos en aspectos como:
personal técnico e Simuestran liderazgo en la toma de decisiones.
responsable e Si conocen el objetivo y la visién (vision/estrategia...) de la institucién en relacion con el
muestran una euskeray si lo aceptan .
1.0.25 actitud proactiva e Si se implican en la consecucion de la estrategia y objetivos, participando en foros,

para lograr el
cumplimiento de
los objetivos
fijados en los
planes
estratégicos y de
gestion

reuniones...

Si implican a las personas a su cargo en la normalizacion del euskera y realizan una labor
de promocion.

Si dotan de herramientas y recursos suficientes para la consecucion de los objetivos
definidos en el plan de uso.

Si realizan seguimiento del cumplimiento de los criterios linguisticos de la entidad.

Si trabajan en euskera o impulsan a todos sus compafieros y compafieras a que trabajen
en euskera, ya que el compromiso més firme con la normalizacion es el uso y promocion
del euskera en sus funciones orales y escritas.

Si ponen en marcha medidas correctoras en caso de incumplimiento del Plan...
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NUmero

Procedimiento

de Pregunta Respuestas y explicaciones Valor. . para calcular la
(S p y exp
pregunta puntuacion puntuacién
Menos del 20% de los
(;Con_ que Ninguno o rt’esp.onsables polltlcgs Yy
proactividad 1 muy pocos técnicos de la organizacion 0
actllan los gue deben implicarse en el La puntuacién
responsables plan de uso muestran una correspondiente a cada
politicos y actitud proactiva. opcién de respuesta,
E5 técnicos de la 2 POCOS Muestran una actitud proactiva o5 con 5 valores posibles,
organizacion entre el 20 y el 39%. sera: 0, 25, 50, 75 0
para cumplir los Muestran una actitud proactiva 100.
objetivos de los 3 Algunos entre el 40 y el 59%. 50 PBES = valor
- - puntuacion X 0.26
planes 4 La mavoria Muestran una actitud proactiva 75
estratégicos y y entre el 60 y el 80%.
de gestion? 5 Todos o Mas del 80% muestran un 100
casi todos | actitud proactiva.

Indicador 1.0.2.6: Las personas responsables designadas recogen los datos de los indicadores correspondiente s, en los
términos que se especifican en los planes estratégicos y de gestion (30%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion

Con este indicador se analizara si se recoge informacion sobre los indicadores definidos en el
Las personas plan de uso, siguiendo la metodologia definida al efecto.
responsables
desighadas Poner en manos de los técnicos de euskera la recogida de informacién puede ser una carga
recogen los demasiado pesada, por eso hay que buscar un sistema estructurado para conseguir la
datos de los implicacion de los responsables de los datos.

10.2.6 indicadores. . . o .

o correspondiente | Cada entidad debera decidir cual es el procedimiento mas adecuado para ella, teniendo en
s, en los cuenta sus caracteristicas propias, a fin de recabar informacion sobre los indicadores definidos
términos que se en el plan de uso. En la medida de lo posible, la practica mas adecuada y eficaz es la de distribuir
especifican en la responsabilidad de recoger informacién sobre los indicadores en funcion de la funcion que se
los planes desempefia en la organizacion.
estratégicos y de
gestion Sin embargo, cada uno debe adaptar su procedimiento al tipo, tamafio y composicién de la

organizacion.
NUmero Valor Procedimiento
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacion para calcular la
pregunta puntuacién
Nunca o
1 muy pocas | Se reine menos del 20% de 0
¢Recogen los veces la informacidn a recoger.
responsal_ales ~ La puntuacion
correspondientes | Pocas Se relne entre el 20 y el 39% o5 correspondiente a cada
los datos veces de la informacioén a recoger. opcion de respuesta,
relativos a los Se relne entre el 40 y el 59% con 5 valores posibles,
E6 indicadores 3 Aveces de la informacién a reycoger. 50 sera : 0, 25, EO, 750
el'lo\borados en Lamayoria | g0 1aine entre el 60 y el 80% PBEéO:O'\,ab,‘
os planes 4 de las ; 9 75 -
estratégicos y de veces de la informacion a recoger. puntuacion X 0.23
gestion? SIEMPIe 0 | 56 reline mas del 80% de la
5 casi . P 100
. informacién a recoger.
siempre




Area 1.0.3: PERSONAL (20%)

Indicador 1.0.3.7: El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestion y los criterios linglisticos de la
entidad y tiene claro cudles deben cumplir en su trabajo. (30%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
El personal es A través de este indicador se mediran dos areas:
informado sobre
el plan Por un lado, se medira si se da alguna explicacién al personal sobre el plan de uso y los criterios
estratégico, los linguisticos. Se trata, en definitiva, de un indicador de comunicacién: si en el seno de la
planes de organizacion se informa del plan de uso y de los criterios (reuniones, circulares, comunicaciones
103.7 ge_stién y los internas, recepcion lingliistica para nuevos trabajadores...).
criterios
linguisticos de la | Por otro lado, se preguntara al personal de la entidad si tiene claro los criterios linguisticos que
entidad y tiene deben cumplir en su préctica diaria. Para obtener el valor de los indicadores se ponderan por
claro cuales igual las respuestas a ambas preguntas.
deben cumplir
en su trabajo
Ndmero valor Procedimiento
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacién para calcu.lar la
pregunta puntuacién
No se realiza la
comunicacion del plan de
Nunca uso y de los criterios 0
linglisticos de la
organizacion entre el
personal.
Si, los planes de uso y los
. criterios  linglisticos  se
Poco, s6lo difunden a través de las
indirectamente o 25
comunicaciones generales
(circular, comunicacién
interna...).
Si, ademas de a través de las
comunicaciones generales,
se realiza una comunicacion
directa de los criterios
A medias, linguisticos y del plan de uso
directamente a | al personal prioritario y/o de
¢Seinforma al menos de la reciente incorporacion (a 50
personal sobre mitad de los menos de la mitad de La puntuacion
los planes trabajadores | ellos), mediante reuniones o correspondiente a cada
estratégicos, prioritarios sesiones especificas: opcién de respuesta,
£7 planes de pildoras periédicas, con 5 valores posibles,
gestién y protocolo de acogida, sera: 0, 25, 50, 75 0
criterios presentaciones, sesiones de 100.
linglisticos de trabajo o formacion... PBEY = valor
la Si, ademas de através de las puntuacion X 0.09
organizacion? comunicaciones generales,
se realiza una comunicacion
directa de los criterios
A la mayoria, | linglisticos y del plan de uso
directamente a | al personal prioritario y/o de
mas de la reciente incorporacion (a 75
mitad de los mas de la mitad de ellos), a
trabajadores | través de reuniones o
prioritarios sesiones especificas:
pildoras periddicas,
protocolo de acogida,
presentaciones, sesiones de
trabajo o formacién...
(casi) atodos, | Si,ademas de através de las
directamente a | comunicaciones generales,
todos los se realiza una comunicacion 100
trabajadores, | directa de los criterios
con linglisticos y del plan de uso
independencia | a (casi) todo el personal
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de que les
afecte
directamente

(independientemente de que
el plan de uso les afecte
directamente), a través de

el plan de uso | reuniones o] sesiones
especificas: pildoras
periédicas, protocolo de
acogida, presentaciones,
sesiones de trabajo vy
formacion...
NUmer Valor o
udee ° Pregunta Respuestas y explicaciones pu?noua Pieeetlin e para
L, calcular la puntuacién
pregunta ciéon
Desconozco los criterios La puntuacion
1 | Nadaclaro | linguisticos correspondientes a mi 0 correspondiente a cada
puesto de trabajo. opcion ’de respuesta se
. ry ponderara por el porcentaje
¢Tienes claro Conozco  superficiaimente  los de empleados que han dado
cémo utilizar criterios _I|ngU|st|cos de mi puesto esa respuesta, calculando
las lenguas 2 Poco claro | de trabajo y no tengo muy claro 25 primero el porcentaje de
oficiales en cuales son mis obligaciones. trabajadores que han
cada una de tus elegido cada respuesta,
actividades y en Conozco los criterios linglisticos multiplicando el valor de
las relaciones 4 Bastante | de mi puesto de trabajo y tengo 75 cada opcién de respuesta
L1 derivadas de tu claro bastante claro cuéles son mis por el porcentaje de
; obligaciones. trabajadores que
trabajo, es - — corresponda dividido por el
decir, sabes Conozco  bien los criterios valor 100 y calculando la
cuales son los linglisticos de mi puesto de trabajo suma de todos los
criterios y tengo claras mis obligaciones. productos.
linglisticos de PBL1 = [((porcentaje de
tugpuesto de 5 Totalmente 100 respuesta 1/100) x 0)+
claro ((porcentaje de respuesta

trabajo?

2/100)x 25) + ((porcentaje
de respuesta 4/100) x 75) +
((porcentaje de respuesta
5/100) x 100))] x0.09

Ponderacion : E7 (15%) eta L1 (15%)
A este indicador le corresponden dos preguntas: la L1 para el personal y la E7 para la organizacion.
Ambos ponderados por igual ( Ponderacién: L1 = % 15 eta E7 = %15).

Indicador 1.0.3.8: El personal cumple con los criterios lingiisticos correspondientes (40%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
El personal
1.03.8 cu'mp_le con los Para _me_dir e_ste indjcador se preguntara a los pr_opios trabajadores en qué medida cumplen
T criterios los criterios linguisticos de sus puestos de trabajo.
linglisticos

correspondientes
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Ndimero Valor Procedimiento
de Pregunta Respuestas y explicaciones - para calcular la
pregunta T puntuacion
Nunca o Grado de cumplimiento, El valor de puntuacion
1 pocas menos del 20 %. 0 se calcula siguiendo el
veces mismo procedimiento
Pocas Grado de cumplimiento, entre que en el indicador L1.
. 2 % 25 PBL2=[(( porcentaje de
¢Cumples con veces el20-39%. respuesta 1/100) x 0)+
los criterios 3 A medias Grado de cumplimiento, entre 50 ((porcentaje de
L2 linglisticos de el 40-59 %. respuesta 2/100) x 25)
su puesto de La mayoria | Grado de cumplimiento, entre + ((porcentaje de
trabajo? 4 de las el 60-80 %. 75 respuesta 3/100) x 50)
veces + ((porcentaje de
- ta 4/100) x 75
Siempre o - . resfues ° ; )g )
; Grado de cumplimiento, mas ((porcentaje de
5 casl del 80 %. 100 respuesta 5/100) x
siempre 100))] x 0.24

Indicador 1.0.3.9: El personal desempefia las funciones acordadas en el plan de gestion (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
A través de este indicador podremos conocer en qué medida el personal realiza las tareas
acordadas en el plan de gestion.
Tendran la consideracion de funciones acordadas en el plan de gestion las que cada trabajador
debe cumplir en su actividad laboral para la consecucion de los objetivos fijados por la
organizacion, tanto para el desarrollo del plan de uso como para el incremento del uso del
El personal euskera.
1039 |desempenalas ) _
D funciones Estas funciones pueden ser, por ejemplo:
acordadas en el
plan de gestion e Comunicacion telefonica y presencial de la primera palabra en euskera (con la
ciudadania, con los nuevos compafieros...).
e Relaciones verbales en euskera con entidades privadas.
e Responder en euskera a las comunicaciones escritas recibidas en euskera.
e Inicio de tramites administrativos en euskera.
e Redaccion de informes en euskera.
e Garantizar el uso del euskera en los actos publicos...
Numero Pregunta Respuestas y explicaciones Valor Procedimiento para
de puntuaci calcular la puntuacion
pregunta on
No me No me corresponde, no se ha Sin tener en cuenta al
correspon | acordado ninguna funcién (-1) personal que ha seleccionado
9 de. no linguistica. Excluyen la opcién de respuesta "9", se
pu’edo te debe calcular el porcentaje del
E p | personal que ha respondido
¢En que evaluar — cada una de las otras 5
medlda Nunca o Grado de Cumpllmlento, c)pcionesY y,a continuacién’
cumples con 1 pocas menos del 20 %. 0 multiplicada por el valor
las funciones veces correspondiente a cada opcion
P Pocas Grado de cumplimiento, entre de respuesta, siguiendo el
Imgmstlcas 2 veces el 20-39 % 25 mismo procedimiento que en
acordadas por Grado de c.umplimiento onire el indicador L1.
la entidad en 3 A medias ' 50 PBL3=[(( porcentaje de
el 40-59 %. 1/100) x O)+
el plan de - — respuesta ) X 0)

L3 {6 La mayoria | Grado de cumplimiento, entre ((porcentaje de respuesta
gestion y que 4 de las el 60-80 %. 75 2/100) x 25) + (porcentaje de
corresponden veces respuesta 3/100) x 50) +
a tu actividad ((porcentaje de respuesta

laboral 4/100) x 75) + ((porcentaje de
d ~ respuesta 5/100) x 100))] x
esempeno 0.12
(propias de tu _ Si todos los trabajadores han
responsabilid Siempre o . . optado por la opcién de
ad)? 5 casi dGr?do ge cumplimiento, mas 100 respuesta "9", el valor del
' siempre el 80 %. indice de ponderacion
correspondiente al indicador
L3 (20%), debe redistribuirse
entre el resto de indicadores
del area 3, en funcién del peso
gue ya tenia cada indicador.
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Indicador 1.0.3.10: El personal participa en las acciones de promocién definidas en el plan de gestion (10%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Este indicador permitird conocer en qué medida el personal participa en las acciones de
promocion definidas en el plan de gestién, si la organizacion lo ha organizado.
El personal Las acciones promocionales pueden ser de este tipo, por ejemplo:
participa en las _ o
1.0.3.10 accioneg de . Acmone_s: de seguimiento del plan de uso.
T promocion e  Formacion.
definidas en el e Los organizados con motivo de Euskaraldia, Euskararen Eguna, Korrika...
plan de gestion e Orientados a conseguir que las relaciones orales entre los trabajadores sean en
euskera: metodologia Eusle, sesiones de mintzapraktika...
e  Pequefios concursos.
Cursos, monograficos y talleres...
NUumero
el Pregunta Respuestas y explicaciones Valor. . PrEEERimIEnLY para
pregunt puntuaciéon | calcular la puntuacion
a
¢ Cuantas veces No me
ha participado en | g corresponde, | No me corresponde, no se ha (-1)
|aS aCtiVidadeS no puedo organlzado ninguna accion. excluyente
organizadas por evaluar
su organizacion 1 Nunca o Grado de participacién, menos 0
para fomentar el pocas veces del 20 %.
uso del ,eu_Skera 2 p Grado de participacion, entre o5
en los ultimos 0Cas VECES | ¢ 20-39 %. El valor de puntuacién se
doce meses (leer . calcula siguiendo el
recomendacione | 3 A medias grzg_()BgiA?artIC|paC|on, entre 50 mismo procedimiento que
s lingiisticas, : en el indicador L13
Euskaraldia, 4 La mayoria Grado de participacion, entre 75 PBL4=[(( porcentaje de
concursos del de las veces | el 60-80 %. respuesta 1/100) x 0) +
L4 dia del euskera, z(ggorcentzaje de respuesta
+
.aport.ar de?g)s;uef)s)ta é;gggc)exng)e
eV|den.C|as y + ((porcentaje de
realizar respuesta 4/100) x 75) +
mediciones para ((porcentaje de respuesta
el plany las 5/100) x 100))] X 0.06
evaluaciones, 5 Siempre o Grado de participacion, mas 100
reuniones de casi siempre | del 80 %.
comunicacién
departamentales,
uso del servicio
de correccion,
sesiones de
formacion)?

Indicador 1.0.3.11: El personal valora positivamente la evolucion del uso del euskera en la entidad (*no se pondera)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Con este indicador conoceremos la opinion de los trabajadores sobre el trabajo que esta
llevando a cabo la organizacion para fomentar el uso del euskera.
El personal
valora Al sistema de indicadores se llevaran las respuestas de la pregunta L5.1., pero solo el
10311 positivamente la | porcentaje de trabajadores que valoran bien y muy bien.

evolucion del
uso del euskera
en la entidad

La pregunta L5.2 se plantea solo de cara al acceso a informacién adicional sobre indicador.

Este indicador no se tendra en cuenta en las ponderaciones de evaluacion del plan de uso.
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NUmero Respuestas Valor Procedimiento para calcular la
de Pregunta buestas y puntuacion puntuacion
pregunta explicaciones
0,
Muy mal & Se recogeran los porcentajes de personal
2 Cémo valoras la labor Mal % que ha selectr::aosr;)i(l(;;ada opcion de
del person?‘l tecnico en Se trasladaran al panel de mando los
L5.1 la promocién del uso Ni mal, ni bien % porcentajes de personal que lo valoren bien
del euskera en tu Los dato dglmnug'g;jn(;r L5.1no se
. PEN Bien 0 s s indi . s
organizacion: © & tendran en cuenta para el sistema de
Muy bien % puntuacion
Porque se ha
hecho %
demasiado poco Se recogeran los porcentajes de personal
Porgue se ha gue ha seleccionado cada opcién de
; %) hecho % respuesta.
L5.2 ¢Por quer demasiado Los datos del indicador L5.2 no se

Porque se ha
hecho suficiente

%

Porgque se ha
hecho mucho

%

tendran en cuenta para el sistema de
puntuacion ni se incluiran en el sistema
de indicadores.

En la pregunta L.5.1 se llevaran al sistema de indicadores los porcentajes de personal que han
respondido bien y muy bien, pero no se tendran en cuenta para la ponderacion.
Las respuestas a la pregunta L.5.2. no seran ponderadas ni trasladadas al sistema de indicadores.
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Area 1.0.4: CAPACIDAD LINGUISTICA (*No se toma en cuenta para la ponderacion)

Indicador 1.0.4.12: El personal es capaz de desempefar las funciones del puesto de trabajo en euskera oralmente (*no se
utilizara para la ponderacion)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
El personal es El objetivo de este indicador es conocer si el personal se ve capacitado para desempefiar las
capaz de funciones del puesto de trabajo de forma oral en euskera.
desempefar las
10.4.12 funciones del Se llevaran al sistema de indicadores las respuestas del personal que hayan respondido bieny
T puesto de muy bien, sin que en ningun caso este indicador se tenga en cuenta en las ponderaciones de
trabajo en evaluacion del plan de uso.
euskera
oralmente
NUumero Valor Procedimiento para calcular la
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacién puntuacién
pregunta
1 No tengo No me veo nada %
:CoOmo te ves capacidad capaz
para Tengo poca A duras penas, Se recogeran los porc_entajes de
~ 2 | con grandes % personal que ha seleccionado cada
desempefiar las capacidad o opcion de r ta.
. dificultades pcion de respues
funciones de tu C - Se llevaran al sistema de indicadores
apacidad Regular, con .
L6 puesto de 3 media dificultades % los porcentajes de personal que han
i dido bien y muy bien.
trabajo en Tenao respondido bien y muy
4 go gran Bien % Los datos de indicador L6 no se
euskera, de capacidad tendran en cuenta para el sistema
forma oral? Tengo de puntuacion
5 muchisima | Muy bien %
capacidad

Se llevaran al sistema de indicadores los porcentajes de personal que han respondido bien y muy bien,
pero no se tendran en cuenta para la ponderacion.

Indicador 1.0.4.13: El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo en euskera, por escrito (*no se
utilizaré para la ponderacion)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
El personal es El objetivo de este indicador es conocer si los trabajadores se ven capaces de desempeniar las
capaz de funciones del puesto por escrito en euskera.
desempedfar las
10413 funciones del Se tra_sladarén al sis_tema de indicadores I_as respuestas del personal que hayan respond!c,io bien y
o puesto de muy bien, pero este indicador no sera tenido en cuenta en las ponderaciones de evaluacion del
trabajo en plan de uso.
euskera, por
escrito
NUumero Valor Procedimiento para calcular la
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacién puntuacioén
pregunta
3 1 No tengo No me veo nada %
¢Como te ves capacidad | capaz ° , .
para Tengo poca | A duras penas, con Se recogeran los porc_entajes de
~ 2 | - O % personal que ha seleccionado cada
desempefiar capacidad | grandes dificultades opcién de respuesta.
las funciones 3 Capacidad | Regular, con o Se llevaran al sistema de indicadores
. e 0 f
L7 de tu puesto media dificultades los porcentg!gs gg personalbque han
i respondido bien y mu 1en.
de trabajo en 4 -Lean%%i%r:an Bien % Los dgtos de indicgdoryw no se
euskera, de p tendran en cuenta para el sistema
forma escrita? Tengo _ de puntuacion
5 muchisima | Muy Bien %
capacidad
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Se llevaran al sistema de indicadores los porcentajes de personal que han respondido bien y muy bien,
pero no se tendran en cuenta para la ponderacion.

Indicador 1.0.4.14: Las/los responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en euskera

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Las/los El objetivo de este indicador es conocer en qué medida los responsables politicos de la
responsables organizacion son capaces de desempefiar las funciones de su puesto en euskera.
politicos son
10414 | capaces cje La rgspuesta a dar por parte del in@erlocutor dg la orga}nizacién es coger a los responsables
T desempediar las politicos de la organizacién (concejales, consejeros, directores...) y sefialar cuantos de ellos son
funciones del capaces de trabajar en euskera.
puesto en
euskera Este indicador no se tendra en cuenta en las ponderaciones de evaluacion del plan de uso.
J Valor L
Nu(rjneero Pregunta Respuestas y explicaciones pun?u(;cié Przcan o para
calcular la puntuacion
pregunta n
Menos del 20% de todos los
. responsables politicos de la
c',Cuan’tqs de . organizacion (consejeros,
los méaximos 1 Ninguno o concejales, directores...) son 0 La puntuacion
res,p.onsables muy pocos capaces de desempefiar las correspondiente a cada opcién
pO“tICOS de' la func|ones de su puesto en de respuesta, con 5 valores
E8 Sg:\gf;l;&(ﬁg:ge euskera. posibles, serellég, 25,50, 750
desemgeﬁar las 2 LPOC'OtSd Entre el 20-39%. 25 % E8 = valor puntuacién
funciones del 3 amita Entre el 40-59%. 50 No se pondera pero
puesto en aprox. _ aparecera el % en el sistema
cuskera? 4 La mayoria__| Entre el 60-80%. 75 de indicadores.
5 | Todosocasi | .o del 80%. 100
todos

Area 1.0.5: COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA

(15%)

Indicador 1.0.5.15: La entidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del euskera.

(70%)
Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Este indicador medira hasta qué punto la entidad comunica su estrategia de promocion del uso
del euskera a la ciudadania y al resto de grupos de interés (otras administraciones publicas,
La entidad proveedores, asociaciones, empresas privadas, etc.).
comunicaala
ciudadaniay Lo que comunica no es solo que quiera promocionar el euskera, sino que la instituciéon ha tomado
1.05.15 | 9rupos de una decision estratégica, Y que entre sus retos esté _eI dg fomeptar el uso del e_us'kera. A ello ha
o interés su orientado su plan estratégico y ha alineado los criterios linguisticos con ese objetivo.

estrategia para
fomentar el uso
del euskera

En definitiva, mediante este indicador sabremos si la entidad realiza una oferta activa de euskera,
y si lo hace, qué medios utiliza para ello. Es decir, la entidad ha hecho una apuesta firme y
sincera por el euskera, ha adquirido un compromiso, y asi se lo hace saber a los grupos de
interés, invitandoles a utilizar el euskera.
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NUmero Valor L
. . Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci -
3 calcular la puntuacion
pregunta on
1 Nada La organizacion no realiza este 0
tipo de comunicacion.
La organizacion realiza cierta
comunicacion, pero no es
sistematica y, en la mayoria de los
casos, se limita a poner algunos
. . 2 Poco distintivos (cualquier soporte que 25
¢;Comunicala .
. ayude a detectar trabajadores
entidad a la .
ciudadanifa y al vgspoparlantes, por  ejemplo, »
resto de arupos distintivos de sobremesa, '-"’(‘1 P“'t‘tuac'og y
i g' p pegatinas, chapas...). correspondiente a cada opcion
E9 deinterés la 3 = i3 distnG de respuesta, con 4 valores
estrategia que a organlzacu;n utiliza |s(tj|nt:‘vos y posibles, sera: 0, 25, 75 o 100.
tiene en marcha Cietomética) alguna inicaiva para ’
parafomentarel | 4 Bastante ; alguna 1 P 75 PBES = valor puntuacion X
uso del animar ala ciudadaniay al resto de 0.315
euskera? grupos de interés a que hablen
euskera.
La organizacion realiza campafias
de comunicacion de forma
5 Mucho sistematica y planlflc_:ada para dara 100
conocer su estrategia y animar a la
ciudadania y al resto de grupos de
interés a que lo hagan en euskera.

Indicador 1.0.5.16: La entidad participa en iniciativas para compartir y conocer otras experiencias (30%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se recogera si la entidad participa en diversas iniciativas (jornadas,
sesiones de trabajo, visitas a otras instituciones, encuentros, seminarios, evaluaciones Bikain,
plataforma AriGara...) para conocer otras experiencias y buenas practicas en materia de
. normalizacion y revitalizacion del I kera.
La entidad ormalizacion y revitalizacion del uso del euskera
participa en s L . - - o L
iniciativas para También se recogera si la entidad participa en practicas de gestion linguistica y en iniciativas para
1.0.5.16 . i imi .
compartir y compartir conocimiento
conocer otras - . L .
o Para conocer el valor del indicador nos servimos de dos preguntas de distinto peso: a la primera
experiencias . . 0 o
se le asignard un 70% de peso y a la segunda un 30%.
A la hora de calcular la puntuacién con respecto al sistema, se asignara a la primera pregunta el
25% vy a la segunda el 5% restante.
NOmEr® Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones > para
pregunta puntuacién calcular la puntuacién
¢Cuéntas veces La entidad no ha participado
ha participado 1 Nunca en ninguna iniciativa. 0
la entidad en las
iniciativas 5 Pocas Ha participado entre 1y 2 o5
organizadas en veces iniciativas.
los dltimos Entre 3y 6.
doce meses 3 A veces y 50
pa'ja el 4 Bastantes Entre 7-9. 75 La puntuacion
conocimiento veces correspondiente a cada
E10.1 de otras En mas de 9 iniciativas. opcidn de respuesta, con 5
: experiencias y valores posibles, seré: 0,
buenas 25, 50, 75 0 100.
practicas PBE10.1 = valor
lingUisticas y puntuacion X 0.067
para el 5 Muchas 100
conocimiento veces
en materia de
normalizacion
del euskera?
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E10.2

¢Cuéantas veces

ha participado
la entidad en
los ultimos

doce meses en

iniciativas para

dar a conocer
sus
experiencias y
buenas
préacticas
linglisticas?

La entidad no ha participado

1 Nunca en ninguna iniciativa. 0

5 Pocas Ha participado entre 1y 2 o5
veces iniciativas.

3 A veces Entre 3y 6. 50

Bastantes | Entre 7-9.

4 veces S

: Muchas En mas de 9 iniciativas. 100
veces

La puntuacion
correspondiente a cada
opcion de respuesta, con 5
valores posibles, sera: 0,
25, 50, 75 0 100.
PBE10.2 = valor
puntuacion X 0.067

Ponderacion: E 10.1. = 25% eta E 10.2. = 5%

Area 1.0.6: CLAUSULAS LINGUISTICAS (20%)

Indicador 1.0.6.17: Se incluyen clausulas linguisticas en los contratos. (15%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se analizara la inclusion de las clausulas linglisticas necesarias en los
contratos.
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Seincluyen o , .
clausulas Ante la posibilidad de que el nUmero de contratos en algunas entidades sea muy elevado, la
1.0.6.17 lingiisticas en observacion se realizar4 mediante muestra, tomando el primer contrato firmado cada mesy
los contratos analizando si se han incorporado clausulas linguisticas. Se tomaran como minimo doce contratos
en la muestra (si no los hubiera en un mes se tomara otro del mes anterior), pudiendo tomarse
como base una cantidad superior.
En el caso de que el niumero de contratos firmados por alguna entidad no alcance los doce,
deberé realizar el calculo en funcién de la totalidad de los contratos suscritos.
MIE e Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones - para
pregunta puntuacion calcular la puntuacion
Los contratos que firma la
Ninguno o gntlggd_ no incluyen clausulas
1 linglisticas 0 muy pocos 0
muy pocos ;
contratos las tienen
incorporadas.
Menos de la mitad de los
contratos que firma la entidad La puntuacion
. Pocos . . , ;
¢Cuantos 2 tienen incorporadas clausulas 25 correspondiente a cada
contratos lingiifsticas. Opcl'on de rest;))luesta, cons
: - valores posibles, sera: 0,
E1l1l incluyen La mitad de los contratos 25 go 75 0 100
_ clz'.a.l{sglas 3 La mitad tjenep incorporadas clausulas 50 PBE11 = valor puntuacion
linglisticas? linglisticas. X 0.09
Mas de la Mas de la mltad qe los
4 mitad contratos tienen incorporadas 75
clausulas linglisticas.
La mayoria o la totalidad de
La mayoria | los contratos tienen
5 . . 100
o todos incorporadas clausulas

linglisticas.

92




Indicador 1.0.6.18: Se incluyen clausulas linguisticas en subvenciones y convenios. (10%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se analizara si en las subvenciones y convenios se incluyen
clausulas linglisticas cuando las actividades objeto de las mismas impliquen un contacto
directo con la ciudadania o cuando su objeto esté fuertemente afectado por el uso de la lengua.
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Se incluyen Ante la posibilidad de que el nUmero de subvenciones y convenios en algunas entidades sea
clausulas muy elevado, la observacion se realizara mediante muestreo, recogiendo la primera subvencion
1.0.6.18 | linglisticas en y convenio firmado en cada mes y analizando si se han incorporado clausulas linguisticas.
subvenciones y
convenios. Se tendran en cuenta entre ambos, al menos, doce subvenciones y convenios (preferiblemente
seis y seis) para el muestreo (si no lo hay en un mes se tomara otro del mes anterior). También
puede tomarse como base un nUmero mayor.
En el caso de que el nUmero de subvenciones y convenios firmados por alguna entidad no
alcance los doce, el calculo se realizara en funcion de la totalidad de las subvenciones y
CONvenios Suscritos.
NUumero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones untuacién calcular la
pregunta P puntuacion
Las subvenciones y convenios
1 Ninguno o | que firma la entidad no 0
muy pocos | incluyen clausulas linguisticas
0 muy pocas las tienen.
Menos de la mitad de las
subvenciones y convenios
2 Pocos firmados por la entidad tienen 25
incorporadas clausulas
. linguisticas. i
¢Cuantas Lagmitad de las subvenciones La putuacion
subvenciones y convenios que firma la Cor'r}asgondleme atcada
convenios 3 Lamitad | Y° 10S qu 50 opcion de respuesta, con
E12 : entidad tienen incorporadas 5 valores posibles, sera:
incluyen . it 0, 25, 50, 75 0 100
. clausulas linglisticas. ,25,50,750
cladusulas - ; PBE12 = valor
linaiiisticas? Mas de la mitad de las iy
inguisticas? . . puntuacion X 0.06
. subvenciones y convenios que
Més de la . ) .
4 mitad firma la entidad tienen 75
incorporadas clausulas
linguisticas.
La mayoria o la totalidad de
. las subvenciones y convenios
La mayoria X S Y CC
5 que firma la entidad tienen 100
o todos : .
incorporadas clausulas
linguisticas.

Indicador 1.0.6.19: Se realiza un seguimiento sisteméatico del nivel de cumplimiento de las clausulas linguisticas en los
contratos (45%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Serealiza un Con este indicador no queremos conocer el nimero de contratos a los que se hace seguimiento
seguimiento de las clausulas linglisticas incorporadas. La idea es conocer si la entidad hace un seguimiento
sistemético del sistematico de las clausulas linglisticas de los contratos.
nivel de
1.0.6.19

cumplimiento de
las clausulas
linglisticas en
los contratos.

Cuando hablamos de seguimiento de las clausulas lingiiisticas incluidas en los contratos, nos
referimos a si se ha verificado el cumplimiento de dichas clausulas lingiiisticas, si se han tenido
en cuenta quejas sobre el incumplimiento de las clausulas linguisticas, si se han adoptado
medidas para corregir incumplimientos, etc.

93



NUmero Valor —
. . Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci -
3 calcular la puntuacion
pregunta on
En la organizacion no se realiza un
1 Ninguno se,gmmlento _ S|§t’emat|co de las 0
clausulas linguisticas de los
contratos.
Se hace un seguimiento, pero no
:Se hace un de forma sistematica:
seguimiento 2 Pocos esporadicamente, en algunos 25 La puntuacion
sistematico de contratos, y en algunos Cor_r,eslgond'eme atcada
E13 las clausulas departamentos de la organizacion. opcion de respuesta, con
R - — 4 valores posibles, sera: 0,
linglisticas Se realiza un seguimiento 25 75 0 100
recogidas en sistematico, pero sobre todo en PBE13 = valor puntuacion
los contratos? 4 Bastantes | aquellos orientados a la prestacion 75 X 0.27
de servicios a la ciudadania en
nombre de la organizacién.
Existe una sistemética de
5 Todos seguimiento en la que se analizan 100

todos los contratos de la entidad.

Indicador 1.0.6.20: Se realiza un seguimiento sistemético del nivel de cumplimiento de las clausulas linguisticas en

subvenciones y convenios (30%)

todas las subvenciones vy
convenios correspondientes.

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
Se realiza un Con este indi<_:a<_jor no queremos conocer eI n_t]me_ro de subvenciones y convenios a Ios_, que
seguimiento se _hace seguimiento de_ Ia}s clau_sulas [lr}QU|st|cas |ngorporad§s.§e_pretende conocer si la
sistematico del entldad_ reall_za un seguimiento sistematico de las clausglas Iln_gws_tlcas de las subven_(:lones y
nivel de convenios, siempre que las actlwdgdes obJeto de las mismas impliquen un contacto directo
1.0.6.20 | cumplimiento de con la ciudadania, o cuando su objeto esté fuertemente afectado por el uso de la lengua.
:?nsgﬁlizl:iilgssen Cuando hablamos de sgguimiento d.e las cléysulas Iingqisticas incorpqra@as alas .
subvenciones y su’bvenuor}es")f convenios nos referlmos a sise ha ve_:rlflcado el c_umpllml_en'to de dichas
convenios clz?usulas I!nggl'st!cas, si se han tenido en cuen_ta quejas sobre _el_lncump_llm_lento de las
clausulas linglisticas, si se han adoptado medidas para corregir incumplimientos, etc.
Numero Valor I
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci e EiY para
. calcular la puntuacion
pregunta on
No se realiza seguimiento de las
1 Ninguno cléusula_s IingUl'stica_s de 0
subvenciones y convenios en la
entidad.
Se realiza un seguimiento, pero no
:Se hace un sisteméatico: esporadicamente, en
seguimiento 5 Pocos algunas de las subvenciones y o5 y
sisteméatico de convenios correspondientes y en La puntuacion
las clausulas algunos departamentos de la correspondiente a cada
E14 linglisticas entidad. opcion de respuesta, con
recogidas en Se hace un  seguimiento 4 valores posibles, sera: 0,
! c 25, 75 0 100.
las sistematico, pero sobre todo en PBE14 = valor puntuacion
subvenciones 4 Bastantes | aquellos dirigidos a ofrecer 75 X 0.18
y convenios? servicios a la ciudadania en
nombre de la organizacion.
Existe una sistemética de
5 Todos seguimiento en la que se analizan 100




Eje 2: USO (70%)

AMBITO1: LENGUA DE SERVICIO (30%)
Area 2.1.1: IMAGEN (20%)

Indicador 2.1.1.21: Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales estan en euskera. (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Este indicador medira en qué lengua oficial tiene la entidad los rétulos fijos y los provisionales
a su cargo, asi como los audiovisuales (pantallas, mensajes emitidos desde altavoces...).
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Tipos de soportes. En las sedes de la entidad, tanto en el interior como en el exterior, deben
Los rétulos de |a | Enerse en cuenta los rc’JtuIc_)s, tanto fijos como eyentuales, y audiovisuaINes existe_ntes en Io_s'
entidad (tanto espacios de mayor_a_fluenma cnudac_iana. Los mas frepgentes son las sefiales de identificacion
fijos como de lugares y/o ,se.rV|C|os,.Ios mensajes de voz automatlcos emmdos por altg\(oces y los
21.1.21 | provisionales)y paneles electrénicos de informacion a la ciudadania, tanto fijos como provisionales.
::usdiovisuales Procedimjgntp dg célculo de los porcentajes de situacion linglistica. Se calcu.laré mediante
. observacion, indicando la lengua en la que se encuentran los elementos destinados a la
estan en euskera . . . . ;
ciudadania en la sede o sedes de la entidad, en los espacios de mayor afluencia. Al menos,
en las entidades pequefias, se analizardn cinco rotulos fijos y cinco provisionales. Los
audiovisuales tendran la consideracion de elementos provisionales.
También se puede utilizar una muestra mas amplia de rétulos segun el tamafio de la
organizacion.
NUmer Valor -
udee ° Pregunta Respuestas y explicaciones pune;l?aci Pieesalinz para
. calcular la puntuacion
pregunta on
A En euskera | Porcentaje de elementos (casi) %
(%) exclusivamente en euskera.
¢En quéidioma B En bilinglie | Porcentaje de elementos bilingiies %
E15.1 oficial estala (%) 0 predominantemente bilingues.
rotulacion fija? En . .
C castellano Porcer_]taje de elementos (casi) % El valor a calcular para la
(%) exclusivamente en castellano. puntuacion es la suma de
- Z - - los porcentajes de
{,E_n qué A En euskera Porcer_1taje de elementos (casi) % "euskera" y "bilingie".
idiomas (%) exclusivamente en euskera. PBE15.1 = (A+B) x 0.033
oficiales estan En bilinglie | Porcentaje de elementos bilinglies o PBE15.2 = (A+B) x 0.05
los rétulos B (%) 0 predominantemente bilingues. &
E15.2 P 9
temporales y
los E?l Porcentaje de elementos (casi) o
audiovisuales? ¢ cast;))ano exclusivamente en castellano. &

Ponderacion: E15.1. = 40%:; E 15.2.= 60%

Indicador 2.1.1.22: Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera. (20%)

publicidad de la
entidad estan en
euskera.

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se medira la lengua oficial en la que se han publicado las
Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad.
publicaciones,
21122 anuncios 'y INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:

Tipos de soportes. Publicaciones que la propia organizacion edita con el fin de llegar a toda la
ciudadania o al publico mas amplio posible: revistas, programas, agendas, hojas informativas,
memoarias, libros, anuncios, campafias publicitarias, etc.
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Procedimiento para calcular los porcentajes de la situacion linglistica: en una misma
institucion puede variar mucho el tratamiento lingliistico de estos elementos de un servicio a
otro o de un elemento a otro. Dado que esto dificulta enormemente el procedimiento de
célculo de un dato de la situacidn linglistica para toda la organizacion, se propone limitar la
medicion a las publicaciones de mayor impacto y a los anuncios y campafias publicitarias,
teniendo en cuenta las siguientes pautas:

e Los de mayor difusion: los dirigidos a toda la ciudadania y/o a las personas usuarias
de los servicios de mayor uso.
e Los publicados con mayor frecuencia por la organizacion.

Este indicador se trabajara en dos preguntas: la correspondiente a las publicaciones y la
correspondiente a los anuncios y campafias publicitarias difundidas.

La medicién se realizara mediante observacion para responder a cada una de las preguntas,
tomando al menos las cinco Ultimas publicaciones de la organizacién y los cinco Gltimos
anuncios y campafias publicitarias, y analizando las lenguas oficiales en las que se
encuentran.

Para cada pregunta se calculara la media de los elementos analizados, tanto en euskera
como en bilinglie y en castellano.

También se puede utilizar una muestra mas amplia para cada elemento.
En el caso de que el nimero de publicaciones, anuncios y campafias publicitarias publicadas

por alguna entidad no alcance los cinco ejemplares mencionados, debera realizar el célculo
en funcion del nimero total de publicaciones publicadas.

NIIErD Velan Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci para
z calcular la puntuacion
pregunta on
¢Cuélesla A En euskera | Porcentaje de elementos (casi) %
presencia de (%) exclusivamente en euskera. El valor a calcular para la
cada lengua B En bilinglie | Porcentaje de elementos bilinglies % puntuacion es la suma de
E16.1 oficial en las (%) o predominantemente bilingues. los porcentajes de
publicaciones En P taie de el ‘ ) “"euskera" y "bilingtie".
de la C | castellano | o e on castellano. % | PREISLE(AE)00s
instituciéon? (%) )
¢Cuélesla En euskera | Porcentaje de elementos (casi)
. A . %
presencia de (%) exclusivamente en euskera.
cada lengua En bilinglie | Porcentaje de elementos bilingiies 0 El valor a calcular para la
oficial en los B (%) o predominantemente bilingiies Yo puntuacion es la suma de
E16.2 - : los porcentajes de
anuncios y En . . "euskera" y "bilingue".
publicidad C castellano Porcentaje de elementos (casi) % PBE16.2 = (A+B) x 0.033
difundidos por (%) exclusivamente en castellano.
la institucion? 0
Ponderacién: E16.1. = 60%; E16.2 = 40%

Indicador 2.1.1.23: La entidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales. (30%)

Indicador

Cod.

Descripcion

Explicacion

2.1.1.23

La entidad utiliza
el euskera en las
comparecencias
institucionales.

Este indicador medira en qué lengua se realizan las comparecencias institucionales de la entidad
(presentaciones, ruedas de prensa...).

INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:

A la hora de medir la actividad en euskera se debe tener en cuenta que se pregunta por la oferta de
idiomas oficiales realizada por la institucién (no por la lengua oficial utilizada por los destinatarios en los
actos, cursos, jornadas, etc.).

Criterio a seguir a la hora de determinar los porcentajes solicitados:
De las unidades informativas expuestas a lo largo de la actividad, se pregunta cuantas han sido

expuestas o dadas en euskera y cuantas en castellano; nos referimos a la cantidad de informacién dada,
no al tiempo hablado en una u otra lengua oficial.

A modo de ejemplo:
. Si en el acto se repite la misma informacién expuesta en las dos lenguas oficiales, la respuesta

seria:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 100%
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- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

e  Side las 10 unidades informativas expuestas en el acto, 5 han sido impartidas en euskeray 5
en castellano, sin ofrecer la misma informacién en las dos lenguas oficiales, consideraremos
gue se ha hecho un uso "equilibrado” de las lenguas y la respuesta seria la siguiente:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 100%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

e  Side las 10 unidades informativas expuestas en el ejercicio, 2 han sido dadas en euskera y 10
en castellano (repitiendo también en castellano las expuestas en euskera), la respuesta seria la

siguiente:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 20%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

. Si de las 10 unidades informativas expuestas, 2 se han dado en euskera y 8 en castellano (sin
repetir informacion):

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 20%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 80%

. En el caso de que se utilice soporte escrito para la presentacion, si se habla verbalmente en
euskera, aunque el escrito esté en castellano, o viceversa, si el escrito aparece en euskera y el
oral en castellano:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 100%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

Se calculard mediante observacion, recogiendo el nimero de unidades informativas en euskera y
castellano facilitadas por los miembros de la organizacion (personal y representantes politicos) en las
cinco Ultimas comparecencias.

En la muestra también se pueden considerar mas eventos: se deben analizar al menos cinco (si la
entidad ha realizado menos de cinco actos al afio, todos los que se han realizado).

El resultado final sera la media de los resultados de estos cinco elementos medidos, tanto en euskera

como en castellano.

Ndmero Valor -
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci FOEECIMIEND para
pregunta 6n calcular la puntuacion
(;_Qué part_g dela Informacion Porc_:entaje de informacion
informacion se facilitada en euskera sobre la
ha dado en A dadaen informacién total facilitada por la %
. euskera (%) . ; La suma de ambos
euskeray qué entidad en las comparecencias porcentajes no debe ser
parte en institucionales. 100. El valor a tener en
E17 castellano en _ _ _ cuenta para la puntuacion
las Informacién | Porcentaje de informacion __es el porcentaje de
comparecencias dada en facilitada en castellano sobre la '”fOfmaC'O”kfaC'“tada en
delaentidad | C| . o0- %) informacién total facilitada por la % PBEle7u§ :ra.o 126
(presentaciones entidad en las comparecencias CAXE
, ruedas de institucionales.
prensa...)?
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Indicador 2.1.1.24: La entidad tiene su paginaweb y redes sociales en euskera. (30%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se recogera cual es el uso de las lenguas oficiales en la web de la
entidad y en las redes sociales.
PAUTAS DE RESPUESTA: Este indicador se trabajara en varias preguntas.
La entidad tiene Por un lado, los relativos a la web: se analizara por observacién en qué lenguas oficiales estan
21124 |SU pégina_web y disponibl_es las ci,nco Ultimas noti_cias, los f:in_co prim_eros modelos de documentos disponibles
B redes sociales para la ciudadania y los cinco primeros tradmites online.
en euskera.
Por otro, las redes sociales: se analizara a través de la observacién en qué lenguas oficiales se
encuentran los ultimos cinco contenidos publicados en la red social de mayor difusion.
Las muestras minimas son las que aqui se proponen, también se pueden tomar muestras mas
grandes: tanto analizando mas contenidos en la web como observando mas redes sociales.
NGm Procedimiento para
ero Valor calcular la puntuacion
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacié
preg n
unta
En euskera | Porcentaje de elementos (casi) %
¢En qué idiomas (.°/.o) _ excluswamente en euskera. El valor a calcular para la
ficiales se En bilingle P.o‘rce__ntaje de elementos HUacit | p de
otic (%) bilingties o predominantemente % puntuacion €s 1a suma de 10s
E18.1 publican las bilingiies porcentajes de "euskera"y
noticias de la : "bilingtie".
web? En Porcentaje de elementos (casi) PBE18.1 = (A+B) x 0.037
castellano . %
(%) exclusivamente en castellano.
¢En qué lenguas En euskera | Porcentaje de elementos (casi) %
oficiales se (%) exclusivamente en euskera.
encuentran los En bilinglie | Porcentaje de elementos puiltl:/g::ci)gr?gslfamsirn?:?el?os
£18.2 modelos de (%) b!l!ngl'{es o predominantemente % porcentajes de "euskera” y
documentos a bilingues. "pilingiie".
i icion de | . . =
Sludadania en a castellano | POrcentale de elementos (casi) | TR e
web? (%) exclusivamente en castellano.
SEN qué lenguas En euskera Porcer_naje de elementos (casi) %
oficiales se (_%) _ excluswa_mente en euskera. El valor & caleular bara la
encuentran los En bilingle P_o_rce__ntaje de elem_entos puntuacion es la sunr?a de los
P (%) bilinglies o predominantemente % ; " "
E18.3 tramites que la bilingiies porcentajes de__ euskera" y
ciudadania = : “pilingtie”.
pueden realizar a tell Porcentaje de elementos (casi) % PBE18.3 = (A+B) x 0.025
través de la web? cas(oeA))ano exclusivamente en castellano. 0
En euskera | Porcentaje de elementos (casi) %
¢En qué lenguas (%) exclusivamente en euskera.
oficiales estan los En bilingile | Porcentaje de elementos El valor a calcular para la
contenidos que se (%) bilingties o predominantemente % puntuacién es la suma de los
E18.4 - e 2 porcentajes de "euskera"y
publican en lared bilingles. "bilingiie".
soc(;z#uds?érzgyor castEe?Iano Porcentaje de elementos (casi) % PBE18.4 = (A+B) x 0.025
(%) exclusivamente en castellano.

Area 2.1.2: COMUNICACIONES CON LA CIUDADANIA (80%)

Indicador 2.1.2.25: En la atencidn oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la ciudadania
escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
En la atencion Este indicador se analizara a través del personal relacionado con la ciudadania. En caso de que
2.1.2.25 | oral, el personal los trabajadores no tengan contacto con la ciudadania, deberan manifestarlo asi.

ofrece de forma
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activa el servicio
en euskera,
antes de que la
ciudadania
escojalalengua
oficial en la que

El personal que se relacione con la ciudadania deberd indicar la lengua oficial en la que se
presta el servicio a la ciudadania, es decir, la lengua oficial en la que se dirige la persona antes
de iniciar el dialogo. En definitiva, esta variable indicara la lengua oficial que el trabajador ha
ofrecido al ciudadano.

INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:

quiere ser A la hora de realizar la medicion de este indicador hay que tener en cuenta que si todo el
atendida personal rellena la encuesta, no habra problemas muestrales, pero si se realiza por muestreo,
habra que tener en cuenta que en la muestra haya suficiente del personal relacionado con el
ciudadano para que el resultado sea representativo.
Numero Valor Procedimiento para calcular
pregﬁnta Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacién la puntuacion
g9 | Nome corresponde, no puedo evaluar, (-1) Sin tener en cuenta al personal
no tengo relacion con la ciudadania. excluyente | 9gue ha seleccionado la opcién de
o | Siempre o casi siempre en castellano, 0 rzsofé‘:s:;eg:e'pseigoenb; ;32’%’:;:'
i 1 0,
u§0 del eusker.a I_nferlor al 10 %. respondido cada una de las otras
1 Siempre o casi siempre en castellano, 10 11 opciones de respuesta y a
uso del euskera en torno al 10 %. continuacién multiplicar por el
2 Mas en castellano que en euskera, uso 20 valor co_r[espondiente acada
del euskera en torno al 20 %. opcion de fe_SDUBS_ta-
¢En qué 3 | Mas en castellano que en euskera, uso 30 P85/8160[)((fggginfSJOerfeen'thepEgS[a
.. 0,
lengua oficial del euskera en torno al 30 %. respuesta 1/100) x 10) +
prestas 4 Més en castellano que en euskera, uso 40 ((porcentaje de respuesta 2/100) x
servicio a la del euskera en torno al 40 %. 20) + (( porcentaje de respuesta
‘udadani 5 Tanto en euskera como en castellano, 50 3/100) x 30) + ((porcentaje de
cludadania uso del euskera en torno al 50 %. respuesta 4/100) x 40) +
L8 hasta que el ((porcentaje de respuesta 5/100) x
ciudadano o la 6 Méas en euskera que en castellano, uso 60 50) + ((porcentaje de respuesta
ciudadana del euskera en torno al 60 %. 6/100) x 60) + (( porcentaje de
e . respuesta 7/100) x 70) +
explicitan qué M3 K I ((porcentaje de respuesta 8/100) x
lengua quieren 7 as en euskera que en cagte ano, uso 70 80) + ((porcentaje de respuesta
utilizar? del euskera en torno al 70 %. 9/100) x 90) + ((porcentaje de
. . respuesta 10/100) x 100))] x 0.036
8 Siempre o casi siempre en eus(lfera, 80 Si todos los trabajadores han
uso del euskera en torno al 80 %. optado por la opcién de respuesta
Si . K "99", el valor del indice de
9 Iempre o casi Ssiempre en euskera, 90 ponderacion correspondiente al
uso del euskera en torno al 90 %. indicador L8 (25%) debe
redistribuirse entre el resto de
10 Siempre o casi siempre en euskera, 100 indicadores de la misma area en
uso del euskera superior al 90 %. _ funcién del peso que cada
indicador tenia anteriormente.

Indicador 2.1.2.26: En la atencidn oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que ésta lo solicite. (25%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Este indicador analiza el siguiente paso: como recibe la respuesta el ciudadano tras explicitar
que quiere recibir el servicio en euskera.
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Se mirara la variable desde dos vertientes: por un lado, se preguntara al personal que se
relaciona con la ciudadania en qué idioma oficial presta servicio a los ciudadanos que se inician
En la atencién en euskera, entendiendo que estos ciudadanos quieren recibir el servicio en euskera.
oral se presta el
servicio en Por otro lado, se preguntara a los trabajadores que no son capaces de prestar servicio en
2.1.2.26 | euskeraala euskera como actlan en estas situaciones, es decir, cdmo canalizan la eleccién que ha hecho
ciudadania, el ciudadano.
siempre que ésta
lo solicite A la hora de realizar la medicion de este indicador hay que tener en cuenta que si todo el

personal tiene que rellenar la encuesta, no habra problemas muestrales, pero si se realiza por
muestreo, habra que tener en cuenta que haya una muestra suficiente del personal relacionado
con el ciudadano para que el resultado sea representativo.

Se llevaran al sistema de indicadores las respuestas a la pregunta L9.1. La pregunta L9.2 sélo
se plantea de cara al acceso a informacién adicional sobre el indicador.
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Numero valor Procedimiento para calcular la
de Pregunta Respuestas y explicaciones . puntuacion
pregunta puntuacion
No me corresponde, no puedo -1) Sin tener en _cuenta al pers_gnal que
99 evaluar, no tengo relacién con la ha seleccionado la opcion de
ciudadania excluyente respuesta "99", se debe calcular el
Siempre o (.:asi siempre en porcentaje de personal que haya
p P . . respondido cada una de las otras 11
0 castellano, uso del euskera inferior 0 opciones de respuesta y a
al 10 %. continuacion multiplicar por el valor
Siempre o casi siempre en correspondiente a cada opcion de
1 castellano, uso del euskera en torno 10 respuesta.
al 10 %. PBL19.1 = [((porcentaje de
2 respuesta 0/100) x 0))+ (porcentaje
s e e | ® i Tepuesta 1) 19
E 2 . 0. ((porcentaje de respuesta 2/100) x
~ (Enque 3 Méas en castellano que en euskera, 30 20) +(( porcentaje de respuesta
idioma oficial uso del euskera en torno al 30 %. 3/100) x 30) + ((porcentaje de
prestas el 4 Més en castellano que en euskera, 40 respuesta 4/100) x 40) +
servicio si el uso del euskera en torno al 40 %. ((pg)rce?(taJe de re_Sp(ljJesta 5/100) x
' Tanto en euskera como en 20) + {(porcentaje de respuesta
Lo cludadano o la 5 castellano, uso del euskera en torno 50 6/100) x 60) +(( porcentaje de
ciudadana o respuesta 7/100) x 70) +
inician la al 50 %. ((porcentaje de respuesta 8/100) x
.7 , + H
conversacion 6 Mas en euskera que en castellano, 60 809)/Ioof(fggc)ef[&foffeﬁ?eugzta
?
en euskera® uso del euskera en torno al 60 %. respuesta 10/100) x 100))] x 0.42
- Si todos Ios_ trabajadores han optado
7 Mas en euskera que en castellano, 70 por la opcién de respuesta "99", el
uso del euskera en torno al 70 %. valor del indice de ponderacion
correspondiente al indicador L9.1
8 Siempre o casi siempre en euskera, 80 (25%) debe redistribuirse entre el
uso del euskera en torno al 80 %. resto de indicadores de la misma
- — érga en funcion del peso que cada
9 Siempre o casi siempre en euskera, 90 indicador tenia anteriormente.
uso del euskera en torno al 90 %.
Siempre o casi siempre en euskera,
10 . o 100
uso del euskera superior al 90 %.
99 No me corresponde: soy capaz de %
atender al ciudadano/a en euskera.
1 Pido al ciudadano/a que lo haga en %
castellano.
¢Qué haces si Pido al ciudadano/a que se exprese
no eres capaz 2 lentamente en euskera y yo le hablo %
de atender al en castellano. No se tendra en cuenta para el
L9.2 iudad célculo de la puntuacién y no se
ciu a ano o a En la organizacibn no hay llevara al sistema de indicadores
la ciudadana 4 establecido ningtin protocolo, pero %
en euskera? pido a otro compariero/a que atienda
al ciudadano/a.
Tal y como establece el protocolo de
5 la organizacion, pido a otro %
compafiero/a que atienda al
ciudadano/a.

Las respuestas a la pregunta L9.2 no seran ponderadas ni trasladadas al sistema de indicadores.

Indicador 2.1.2.27: Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera. (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
Este indicador analizara cual es la lengua oficial principal en los eventos y cursos organizados por la
Las actividades entidad para la ciudadania.
y cursos . - . -
PP A la hora de medir la actividad en euskera se tendra en cuenta que se pregunta por la oferta de idiomas
dirigidos a la < ; AR e ! . .
2.1.1.27 oficiales realizada por la institucion (no por la lengua oficial utilizada por los destinatarios en dichos actos y

ciudadania se
ofrecen en
euskera

Cursos).

INSTRUCCIONES DE RESPUESTA: El criterio a sequir ala hora de determinar los porcentajes
solicitados en relacién alos eventos ofertados a la ciudadania sera el niUmero de unidades informativas
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expuestas a lo largo de la actividad en euskera y en castellano. Es decir, nos referimos a la cantidad de
informacién expuesta, no al tiempo hablado en una u otra lengua oficial.

La medicion se realizar4 mediante muestra: cual ha sido la lengua oficial de uso principal en los cinco
ultimos eventos organizados por la entidad (se tendra en cuenta la actuacion de los ponentes y el material
utilizado para ello, no la de la ciudadania).

Para medir el uso del euskera en los eventos, se seguiran las mismas pautas que para las comparecencias
institucionales:

A modo de ejemplo:
e Sien el acto se repite la misma informacion expuesta en las dos lenguas oficiales, la respuesta
serfa:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 100%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

. Si de las 10 unidades informativas expuestas en el acto, 5 han sido impartidas en euskeray 5 en
castellano, sin ofrecer la misma informacién en las dos lenguas oficiales, consideraremos que se
ha hecho un uso "equilibrado"” de las lenguas y la respuesta seria la siguiente:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 100%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

e  Side las 10 unidades informativas expuestas en el ejercicio, 2 han sido dadas en euskera y 10 en
castellano (repitiendo también en castellano las expuestas en euskera), la respuesta seria la
siguiente:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 20%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

e  Side las 10 unidades informativas expuestas, 2 se han dado en euskera y 8 en castellano (sin
repetir informacion):

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 20%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 80%

e En el caso de que se utilice soporte escrito para la presentacion, si se habla verbalmente en
euskera, aunque el escrito esté en castellano, o viceversa, si el escrito aparece en euskeray el
oral en castellano:

- Porcentaje de informacién ofrecida en euskera: 100%
- Porcentaje de informacién ofrecida en castellano: 100%

En el caso de los cursos dirigidos a la ciudadania, si el curso se ha ofertado en euskera y castellano, el
porcentaje sera del 100% en euskera y del 100% en castellano.

En la muestra también se pueden considerar mas eventos y cursos, pero para que el resultado sea
significativo hay que analizar al menos cinco da cada uno. No obstante, en el caso de que la entidad haya
realizado menos de cinco eventos al afio o haya ofertado menos de cinco cursos, el célculo debera hacerse
en funcién del total de los realizados u ofertados.

El resultado final sera la media de los resultados de estos elementos medidos, tanto en euskera como en
castellano.
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b2 ViElen Procedimiento para calcular la
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntu puntuacion
pregunta acion
No . . La suma de ambos porcentajes no
99 | corresponde La entidad no organiza eventos (-1) debe ser 100. El valor a tener en
para la ciudadania. cuenta para la puntuacion es el
- - - porcentaje de informacion
Informacion Por.(?entaje de informacién facilitada en euskera.
¢Cual hassido la dadaen | facilitada en euskera sobre el . PB19.1=AX 0.168
prInCIpal Iengua A euskera (%) '[Ota| de InfOfmaCIOl’l faC”ltada % Si se ha seleccionado la opc}én. de
oficial por la entidad en los eventos respuesta "99", el valor del indice
en los dltimos ofrecidos a la ciudadania. de ponderacion correspondiente al
. indicador E19.1 (10%), debe
E19.1 Cmc,:o actos redistribuirse en el E19.2 y
organizados por asignarle todo su peso.
lainstitucion Informacion Porcentaje de informacion Si el indicador 2.1.2.27 no
parala dada en facilitada en castellano sobre el corresponde a la entidad, el valor
ciudadania? C castellano total de informacion facilitada % del indice de ponderacion (20%)
(%) por la entidad en los eventos ~ debe redistribuirse entre los
ofrecidos a la ciudadania. indicadores correspondientes al
area, asignando a cada uno el
peso correspondiente.
No . . La suma de ambos porcentajes no
99 | corresponde | L@ ¢€ntidad no organiza cursos (-1) | debe ser 100. El valor atener en
para la ciudadania. cuenta para la puntuacion es el
Informacion Porcentaje de cursos impartidos porcentaje dzs ;Z?: ofertados en
dada en en euskera sobre el total de PBE192 = A x 0.168
1A ; A . % : XU
Cc_ua_l ha sido la euskera (%) | cursos organizados por la Si se ha seleccionado la opcién de
principal lengua entidad. respuesta "99", el valor del indice
oficial en los de ponderacion correspondiente al
E19.2 altimos cinco indicador E19.2 (10%), debe
cursos L redistribuirse en el E19.1. y
organizados por Infdo;?aag;lon Porcentaje de cursos impartidos S?‘Z'ﬂggf;é%‘:%sl“ el
Snetit i i el indi 1.2,
lainstitucion? C castellano en CaSte”anO. sobre €l total de % corresponde a la entidad, el valor
(%) cursos organizados por la del indice de ponderacion (20%)

entidad.

debe redistribuirse entre los
indicadores correspondientes al
area, asignando a cada uno el
peso correspondiente.

Ponderacién: E 19.1. = 10%; E 19.2 = 10%

Indicador 2.1.2.28: Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguas
oficiales. (15%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Con este indicador se medira la forma en que la organizacién envia y facilita los escritos a la
ciudadania cuando se trate de las primeras comunicaciones o cuando ésta no haya explicitado la
lengua oficial que desea utilizar en sus relaciones con la administracion.
Los documentos
dirigidos a la INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
ciudadania se La observacion se realizara mediante muestra: cada mes se tomaran del registro de salida o por
envian y se otro medio previsto por la entidad, los dos primeros documentos enviados a la ciudadania, y se
2.1.2.28 facilitan en verd en qué idioma oficial se encuentran. Lo mismo se hara con los escritos y/o documentos
euskera o en accesibles a la ciudadania (formularios, hojas informativas...).
ambas lenguas . . ) .
oficiales 9 Si en un mes no se han enviado dos documentos, se tomara el tercero del mes anterior.
' Asimismo, si en los puntos de informacion al publico no hay nuevos documentos puestos a su
disposicién, no se tendra en cuenta para su medicion.
Se puede ampliar la muestra si se quiere, es decir, basarse en mas de dos documentos al mes.
NUumero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacié calcular la
pregunta n puntuacion
P En . L .
¢En qué idioma " Porcentaje de comunicaciones (casi) 0 El valor a calcular para
. ; A euskera . % la puntuacion es la
oficial estan las o exclusivamente en euskera '
£20 comunicaciones (%) suma de los porcentajes
escritas dirigidas En Porcentaje de comunicaciones de "euskera” y
= la ciudadania? bilingtie | bilingties o predominantemente % bilingue".
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En
C | castellano
(%)

Porcentaje de comunicaciones (casi)

. %
exclusivamente en castellano.

Indicador 2.1.2.29: A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskeray a aquellas personas que han elegido
esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se les contesta por escrito en euskera. (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
A la ciudadania A través de este indicador se medira la forma en que la entidad envia y/o ofrece los escritos a
que se dirige por los ciudadanos que han presentado la documentacion en euskera o que han optado por el
escrito ala euskera.
2323:?:”61 INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
a uellasy Se realizara una observacion mediante muestras: en cada mes se tomaran los dos primeros
pgrsonas que documentos presentados por la ciudadania en euskera y se analizaran las lenguas oficiales en
21229 | han elegido esa las que la entidad ha respondido.
lengua oficial . .
parg Si en un mes no se han presentado dos documentos en euskera, se tomara el tercero o cuarto
comunicarse con del mes anterior. Se puede ampliar la muestra analizando mas de dos documentos por mes.
la entidad se les . L .
contesta por Para el calculo del valor de este indicador se dara un valor del 100% a las respuestas dadas
escrito en exclusivamente en euskera, un valor del 50% a las respuestas dadas en bilingtie y un 0% a las
cuskera de castellano. Por ello, el valor del indicador sera del 100% si todos los documentos
presentados por la ciudadania en euskera son respondidos integramente en euskera.
Numer Valor A
udee ° Pregunta Respuestas y explicaciones unatt?aci PIEEREIMIZILG [Pl
9 P y exp pun calcular la puntuacion
pregunta on
¢En qué lengua A En euskera | Porcentaje de respuestas dadas %
oficial se (%) (casi) exclusivamente en euskera. El valor a calcular para la
responde a los L Porcentaje de respuestas puntuacion es la suma de
d En bilingle o - 0 los porcentajes de "euskeral
ocumentos B bilinglies o predominantemente % Wi o
E21 d (%) bilinai y "bilinguie".
presentados fingues. PBE21= (A+(Bx0.50)) x
por la En Porcentaje de respuestas dadas 0.336
ciudadania en C castellano | (casi) exclusivamente en %
euskera? (%) castellano.
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Indicador 2.1.2.30: La ciudadania se dirige a la entidad en euskera oralmente (*No se pondera)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
En este indicador se analizara la actuacién oral de la ciudadania a través del personal que se
relaciona con la ciudadania, en relacion a la forma en la que la ciudadania lo hace.
La ciudadania . . . D .
dirigei Ig s€ Asimismo, se pretende analizar si la explicitacion por parte de la entidad de la oferta de
21230 | entidad en prestacion del servicio en euskera (que el personal haga la primera palabra en euskera o utilice
T euskera cualquier otro distintivo) influye en el comportamiento linguistico de la ciudadania.
oralmente __— . . .
Este indicador no se tendra en cuenta en las ponderaciones de la evaluacion, ya que se basa
en la actuacion de la ciudadania, es decir, se centra en la demanda, no en la oferta que realiza
la organizacion.
Numero valor Procedimiento para calcular
pregﬁnta Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacion la puntuacion
No me corresponde, no puedo No se tendra en cuenta para
99 evaluar, no tengo relacién con la % obtener el porcentaje para el
cudagani o e
Siempre o casi siempre en ° _t 8/100 JO .
0 castellano, uso del euskera inferior % eephes e X 0))
! (porcentaje de respuesta
al 10 %. 1/100) x 10) ((porcentaje de
Siempre o casi siempre en respuesta 2/100) x 20) +(
1 castellano, uso del euskera en torno % porcentaje de respuesta 3/100)
al 10 %. x 30) + ((porcentaje de
5 Més en castellano que en euskera, % ('&ef)?g;?tt:éljg?é SX A{'J%)S:a
uso del euskera en torno al 20 %. 5/15’0) 9, 50)J+ ((porcepntaje e
¢En qué 3 Mas en castellano que en euskera, % respuesta 6/100) x 60) +((
Iengua oficial uso del euskera en torno al 30 %. porcentaje de respuesta 7/100)
L10 suele dirigirse 4 Méas en castellano que en euskera, % X 70) + ((porcentaje de
ati Iag uso del euskera en torno al 40 %. r(?Spuesta S/ldOO) x 80) x +
. ; Tanto en euskera como en porcentaje de respuesta
ciudadania? 5 castellano, uso del euskera en torno % 9/100) x 90) + ((porcentaje de
respuesta 10/100) x 100))]
al 50 %.
6 Mas en euskera que en castellano, %
uso del euskera en torno al 60 %.
7 Mas en euskera que en castellano, %
uso del euskera en torno al 70 %.
8 Siempre o casi siempre en euskera, %
uso del euskera en torno al 80 %.
9 Siempre o casi siempre en euskera, %
uso del euskera en torno al 90 %.
10 Siempre o casi siempre en euskera, %
uso del euskera superior al 90 %.
Numero valor Procedimiento para calcular
de Pregunta Respuestas y explicaciones - la puntuacion
pregunta puntuacién
'En qué No me corresponde, no puedo No se tendra en cuenta para
_ cEnque 99 | evaluar, no tengo relacion con la % obtener el porcentaje para el
idioma oficial ciudadania sistema de puntuacion:
. e .
te hablan los Siempre o casi siempreen LrelipSoestg(gﬁrgg?;aée))df
cmdadgnols/as 0 | castellano, uso del euskera inferior al % (porcentaje de respuesta
CPa”_ oles 10 %. 1/100) x 10) + ((porcentaje de
invitas a Siempre o casi siempre en respuesta 2/100) x 20) +
L11 hablar en 1 castellano, uso del euskera en torno % (porcentaje de respuesta
euskera (bien al 10 %. 3/100) x 30) + ((porcentaje de
2 respuesta 4/100) x 40) +
por un 5 Mas en castellano que en euskera, % (porcentaie de respuesta
. . . 0,
distintivo o uso del euskera en torno al 20 %. 5/100) x 50) + ((porcentaje de
porque les 3 Mas en castellano que en euskera, % respuesta 6/100) x 60) +
haces el uso del euskera en torno al 30 %. ((porcentaje de respuesta
primer saludo 4 Mas en castellano que en euskera, % 7/100) x 70) + ((porcentaje de

uso del euskera en torno al 40 %.

respuesta 8/100) x 80) +
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o la primera

Tanto en euskera como en

palabra en 5 castellano, uso del euskera en torno %
euskera)? al 50 %.
6 Mas en euskera que en castellano, %

uso del euskera en torno al 60 %.

Mas en euskera que en castellano,

7 %
uso del euskera en torno al 70 %.

8 Siempre o casi siempre en euskera, %
uso del euskera en torno al 80 %.

9 Siempre o casi siempre en euskera, %
uso del euskera en torno al 90 %.

10 Siempre o casi siempre en euskera, %

uso del euskera superior al 90 %.

((porcentaje de respuesta
9/100) x 90) + ((porcentaje de
respuesta 10/100) x 100))]

Se llevaran al sistema de indicadores los resultados de la pregunta L10, pero no se ponderan.
Los resultados de la pregunta L11 no seran ponderados ni trasladados al sistema de indicadores.

Indicador 2.1.2.31: La ciudadania se dirige a la entidad en euskera por escrito. (*No se pondera)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
En este indicador se analizara la actuacion escrita de la ciudadania.
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
La ciudadania se La medicién se realizar4 mediante observacion: se observara en el registro o en otra forma que
dirige ala la entidad prevea al efecto, la lengua oficial en la que se encuentran los dos primeros
21331 | entidad en documentos presentados por la ciudadania al mes.
euskera por . . . . .
escrito Si en un mes no existen dos documentos presentados por la ciudadania, se tomaré el tercero o
cuarto del mes anterior para la medicion.
Se puede ampliar la muestra y analizar mas de dos documentos al mes. Este indicador no se
tendra en cuenta en las ponderaciones de la evaluacién, ya que se basa en la actuacion de la
ciudadania, es decir, se centra en la demanda, no en la oferta que realiza la organizacion.
NITET Vel Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci para
. calcular la puntuacion
pregunta on
Porcentaje de documentos
En euskera centay . . 0
JEn qué A (%) recibidos (casi) exclusivamente en Y%
Ic’enggas euskera. N tendré t
o 3 . . Porcentai men OS(? enara en cuen a‘para
E22 oficiales estan B En bilingle re%i%?dézjzgzgggg Ieen ISZS o o el sistema de puntuacion.
los documentos (%) fincipalmente en ambe?s 0 % E22 = (A+B)
recibidos de la P pain -
: o En Porcentaje de documentos
ciudadania® L . .
C castellano | recibidos (casi) exclusivamente en %
(%) castellano.
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AMBITO 2: LENGUA DE TRABAJO (70%)

Area 2.2.1: COMUNICACIONES INTERNAS (30%)

Indicador 2.2.1.32: Las reuniones de trabajo se realizan en euskera. (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
Este indicador permitira conocer las lenguas oficiales en las que los trabajadores realizan
habitualmente reuniones de trabajo intrainstitucionales (las reuniones con otros organismos o
empresas se analizaran en el &mbito de la accién exterior).
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Las reuniones de La informacion se recabara a través del personal que mantiene reuniones de trabajo o de los
trabajo se medidores utilizados para medir el uso del euskera en las salas de reuniones.
22132 realizan en . .- - . .
euskera Se consultara al personal sobre las lenguas oficiales utilizadas en las reuniones. Ademas, la
organizacion debera responder a la utilizacion de los dispositivos de medicion del uso de las
lenguas en las salas de reuniones. En caso de no utilizar un medidor, seleccionaran la opcién
de respuesta "no procede" y la respuesta no se utilizara para el célculo.
En caso de responder a ambas preguntas, el valor de los indicadores sera la media entre
ambos.
NUmer Valor I
udee ° Pregunta Respuestas y explicaciones unatt?aci FIEEEEIIMIERD LT
9 P y exp pun calcular la puntuacion
pregunta on
Para el sistema de
~ puntuacion se tendra en
9 No procede, no existen dispositivos de medicion exc(lul)ent cuenta el porcentaje del
. . del uso del lenguaje en las salas de reuniones. Y indice de uso del euskera.
¢En qué lengua e PBE23 = E23% x 0.147
oficial se “Si se ha seleccionado la
E23 realizan las indice de uso del euskera medido por opcion de respuesta "9", el
reuniones en tu instrumentos de medicién valor del indice de
organizacion? ponderacion
0 % correspondiente a la
pregunta E23 se afadiria al
valor de ponderacion de la
pregunta L12.
NUmero valor Procedimiento para calcular la
L L n ion
redeunt Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacio puntuacio
p g n
gg | No me corresponde, no hacemos (-1) Sin tener en cuenta al personal que ha
reuniones de trabajo. excluyente | seleccionado la opcion de respuesta "99",
Siempre o casi siempre en se debe calcular el porcentaje de personal
0 | castellano, uso del euskera inferior % que haya respondido cada una de las
al 10 %. otras 11 opciones de respuesta y a
: T continuaciéon multiplicar por el valor
Siempre o casi siempre en . -
0 correspondiente a cada opcion de
1 | castellano, uso del euskera en torno % ;
al 10 % respuesta.
5 Mas en castellano que en euskera, % PBL12 = [((porcentaje de respuesta 0/100)
¢En qué uso del euskera en torno al 20 %. x 0)) + (porcentaje de respuesta 1/100) x
idioma oficial 3 Mas en castellano que en euskera, % 10) + ((porcentaje de respuesta 2/100) x
realizais las uso del euskera en torno al 30 %. 23%) :(( porce”[taJe ge reSpuestta 2/1188) X
L12 . Mas en castellano que en euskera, o )+ ((porcentaje de respuesta )
reuniones 4 del K t | 40 % % 40) + ((porcentaje de respuesta 5/100) x
internas de EIJ'SOt €l eus ekra éntorno a 0. 50) + ((porcentaje de respuesta 6/100) x
. anto en euskera como en 60) + (( porcentaje de respuesta 7/100) x
trabajo? 5 | castellano, uso del euskera en torno % 70) + ((porcentaje de respuesta 8/100) x
al 50 %. 80) + ((porcentaje de respuesta 9/100) x
o | Mas en euskera que en castellano, % 90) + ((porcentaje de respuesta 10/100) x
uso del euskera en torno al 60 %. : 100))1x 0,147 -
Mas en euskera que en castellano Si todo el personal ha optado por la opcion
7 ase a o % de respuesta "99", el valor del indice de
uso del eusker.a en torno al 70 %. ponderacién correspondiente al indicador
8 Siempre o casi siempre en euskera, % L12 debe redistribuirse entre el resto de
uso del euskera en torno al 80 %. indicadores de la misma area, en funcion
9 Siempre o casi siempre en euskera, % del peso que ca_da indicador tuviera
uso del euskera en torno al 90 %.. anteriormente.
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Siempre o casi siempre en euskera,

10 uso del euskera superior al 90 %.

%

Este indicador esta relacionado con dos preguntas: E23 para la organizacion y L12 para el personal, ambas de igual
peso (Ponderacion: L12 = 10% ; E23 = 10%).

Indicador 2.2.1.33: La relaciéon formal oral entre compafieras y comparferos de trabajo es en euskera (25%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
Larelacién
formal oral entre | Este indicador permitird conocer la lengua oficial en la que se realiza la relacién oral de trabajo
29133 compafieras y entre el personal, siempre relacionada con la actividad laboral: la relacién formal.
o compafieros de
trabajo es en
euskera
NUumero Valor Procedimiento para calcular la
e Pregunta Respuestas y explicaciones puntua UM UEEHET
regunt -
P a cion
0 Siempre o casi siempre en castellano, uso %
oo 0
d?' euskera |nf_er?0r al 10 %. Se debe calcular el porcentaje del
1 Slempre 0O casl Slempre en CaStellano, uso % persona| que ha respondido cada
del euskera en torno al 10 % una de las 11 opciones de
5 Mas en castellano que en euskera, uso del o respuesta, y a continuacion
euskera en torno al 20 %. 0 multiplicar por el valor
Mas en castellano que en euskera, uso del . correspondiente a cada opcion de
; 4 3 kera en torno al 30 % % respuesta.
¢Enque eus 2. PBL13 = [((porcentaje de respuesta
idioma oficial 4 | Masen castellano que en euskera, uso del % 0/100) x 0)) + (porcentaje de
mantiene euskera en torno al 40 %. respuesta 1/100) x 10) +
; Tanto en euskera como en castellano, uso ((porcentaje de respuesta 2/100) x
L13 relaciones 5 | del euskera en torno al 50 % % 20) + ((porcentaje de respuesta
orales con sus A - 3/100) x 30) + ((porcentaje de
compafieros 6 Mas en euskera que en castellano, uso del % respuesta 4/100) x 40) +
0,
de trabajo'? eu'skera en torno al 60 %. ((porcentaje de respuesta 5/100) x
: 7 Mas en euskera que en castellano, uso del % 50) + ((porcentaje de respuesta
euskera en torno al 70 %. 6/100) x 60) +(( porcentaje de
8 Siempre o casi siempre en euskera, uso del o respuesta 7/100) x 70) +
euskera en torno al 80 %. 0 ((porcentaje de respuesta 8/100) x
; P 80) + ((porcentaje de respuesta
g | Stempre o casi siempre en euskera, uso del |y | g/10)’50) + ((porcentaje de
: o] 2. respuesta 10/100) x 100))]x 0,367
10 Siempre o casi siempre en euskera, uso del %

euskera superior al 90 %.

Indicador 2.2.1.34: La relacién no formal oral entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera. (*No se ponderara)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Larelacion no A través de este indicador conoceremos qué lengua oficial utilizan los trabajadores en sus
formal oral entre | relaciones informales (de descansos y momentos de descanso).
compafieras
2.2.1.34 P y

compafieros de
trabajo es en

euskera

Los resultados de este indicador no seran tenidos en cuenta a la hora de realizar la
ponderacion en la evaluacién del plan de uso.
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NUmero Valor Procedimiento para calcular
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntua la puntuacion
pregunta cion
o | Siempre o casi siempre en castellano, uso % Se debe calcular el porcentaje
del euskera inferior al 10 %. ° del personal que ha respondido
Siempre o casi siempre en castellano, uso 0 cada una de las 11 opciones de
1 % respuesta, y a continuacion
del euskera en torno al 10 % -
, multiplicar por el valor
2 Mas en castellano que en euskera, uso del % correspondiente a cada opcion
euskera en torno al 20 %. de respuesta.
ST Més en castellano que en euskera, uso del
, En qué idioma ' 9 _
Cofic?al sueles 3 euskera en torno al 30 %. % % L14 = [((porcentaje de
. 4 Mas en castellano que en euskera, uso del o respuesta 0/100) x 0)) +
. reIaC|o|narte euskera en torno al 40 %. ° (porcxe%a)ﬁ ‘(j(e g‘iigr‘faséadlelloo)
L14 mformatmente 5 Tanto en euskera como en castellano, uso % respuesta 2'0/100) X 50) £ ((
COI’l us de,l euskera en torno al 50 %. porcentaje de respuesta 3/100)
compaifieros/as 6 | Mas en euskera que en castellano, uso del % x 30) + ((porcentaje de
(en los euskera en torno al 60 %. respuesta 4/100) x 40) +
descansos, 7 Mas en euskera que en castellano, uso del % ((porcentaje de respuesta 5/100)
etc.)? euskera en torno al 70 %. x 50) + ((porcentaje de
- — respuesta 6/100) x 60) +((
8 Siempre o casi siempre en euskera, uso del % porcentaje de respuesta 7/100)
euskera en torno al 80 %. x 70) + ((porcentaje de
9 Siempre o casi siempre en euskera, uso del % respuesta 8/100) x 80) +
euskera en torno al 90 %.. ((porcentaje de respuesta 9/100)
Si - K del x 90) + ((porcentaje de
10 iempre o casi siempre en euskera, uso de % respuesta 10/100) x 100))]

euskera superior al 90 %.

Los resultados de la pregunta L14 se trasladan al sistema de indicadores pero no se ponderan.

Indicador 2.2.1.35: Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera. (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se analizaran las lenguas oficiales en las que el personal de la entidad
escribe y obtiene los escritos o comunicaciones laborales.
Las comunicaciones laborales, en general, pueden definirse como:
Dentro de la
entidad las Las comunicaciones de caracter general (circulares, intranet, tablones de notas y
29135 comunicacion_es anur_lcios, etc.) que se regliza}rj a trayés de las herramientas de comunicacién
laborales escritas gestionadas por la organizacion, asi como los documentos susceptibles de consulta,
se realizan en siempre que se trate de documentos sujetos a responsabilidad de la organizacion.
euskera Escritos de reuniones de trabajo (convocatorias, actas, mensajes, informes...).
En general, todo documento interno producido en comunicaciones horizontales o
verticales (notificaciones, oficios, mensajes, cartas, documentacion procedente del area
de personal...).
Numero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacié calcular la puntuacion
pregunta n
¢En quéidioma Porcentaje de
oficial estan A En euskera | documentos redactados %
redactados los (%) (casi) integramente en 0
escritos internos euskera.
actas, convocatorias .
(inforr,nes circulares Porcentaje de El valor a calcular para la
internas, correos En bilingle documentos redactados puntuacion es la suma de los
) bilingtie o % orcentajes de "euskera"
L15 electronicos, (%) en oL P aes ce € y
PR principalmente en bilingte”.
notificaciones, bilingiie
documentacion del . PBL15 = (A+B) x 0.294
area de personal...)? Porcentaje de
*las que tu mismo/a En castellano docgmentos redactados %
g (%) (casi) integramente en
escrlbes_y las que castellano.
recibes
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Indicador 2.2.1.36: Los procedimientos administrativos internos de la organizacidon se ponen en marcha en euskera (15%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
En este indicador se medira en qué lengua oficial se han puesto en marcha los procedimientos
administrativos de la entidad (contratos, subvenciones, sanciones, autorizaciones,
reclamaciones...).
Los . . . S e
procedimientos Somos conscientes de: que en la actuall_da_d en dlfere_nt_es instituciones es mgy_dlfl(:ll gue todos los
administrativos pasos para la tramitacion (_:Ie I_os procedimientos adrr_nnlstratlvc_)s se realicen unlpfimentg en
. euskera. Por ello, en este indicador proponemos estimar mediante la observacion el nimero de
2.2.1.36 Internos d.e, la procedimientos iniciados en euskera.
organizacion se
bonen en INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
marcha en
euskera . o . o . - - I
El célculo se realizar4 mediante observacion, analizando el idioma oficial en el que se ha iniciado
el primer procedimiento finalizado en el mes. Se tendran en cuenta al menos doce
procedimientos; si no los hubiera en un mes, se tomara el segundo del mes anterior. La muestra
puede ampliarse teniendo en cuenta mas de doce procedimientos.
NUumero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntua calcular la puntuacion
pregunta cion
¢En qué lengua En Porc‘erlwtaje.de p.ro.cgdimientosf
oficial se han A euskera admlnllstratlvos iniciados (casi) %
iniciado los (%) exclusivamente en euskera
procedimientos El valor a calcular para la
administrativos . - puntuacion es la suma de los
E24 analizados ) _En . Porc‘ell'lta]e.de pchgdlmlentos porcentajes de "euskera" y
(subvenciones, B bilingie admlnlstratlv_os _|n|C|ados en ambas % “bilingtie".
contratos, (%) lenguas o principalmente en ambas. PBE24 = (A+B) x 0.22
sanciones,
autorizaciones...) En Porcentaje de procedimientos
en el Gltimo afio? C castellan | administrativos iniciados (casi) %
0 (%) exclusivamente en castellano

Indicador 2.2.1.37: Las disposiciones generales se ponen en marcha en euskera. (15%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador se medird en qué lengua oficial se ponen en marcha las disposiciones
generales de la organizacion (leyes, normas, decretos, 6rdenes, reglamentos, ordenanzas...).
Las Somos conscientes de que en la actualidad en diferentes instituciones es muy dificil que todos los
disposiciones pasos para la tramitacion de las disposiciones de caracter general se realicen Unicamente en
22137 generales se e_usker_a._ Por ello, en este indica_d(_)r_proponemos gue la observacion valore el nimero de
ponen en disposiciones generales que se inician en euskera.
marcha en
euskera INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
El calculo se realizar4 mediante observacion, analizando la lengua oficial en la que se ha iniciado
la primera disposicién mensual. Se tendran en cuenta, al menos, doce disposiciones; si no las
hubiera en un mes, se tomara la segunda del mes anterior. La muestra puede ampliarse.
NUmero valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones . calcular la puntuacion
pregunta puntuacion
¢En qué lenguas E K Porcentaje de disposiciones
oficiales se han A n el;/s €3 | generales iniciados (casi) %
puesto en marcha (%) exclusivamente en euskera El valor a calcular para la
las disposiciones puntuacion es la suma de los
E25 generales . . . porcentajes de "euskera" y
analizadas en el o Porcentaje. d'e.dlsposmlones "bilingie".
Gltimo afio (leyes, | B En bilinglie | generales iniciados en % PBE25 = (A+B) x 0.22
normas, decretos, (%) ambas lenguas o
6rdenes, principalmente en ambas.
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reglamentos,
ordenanzas...)?

En Porcentaje de disposiciones
generales iniciados (casi)
castellano .
o exclusivamente en
(%)
castellano

%

Indicador 2.2.1.38: El paisaje linguistico asociado al trabajo esta en euskera. (5%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
A través de este indicador se medira el estado del paisaje linglistico relacionado con el trabajo
en la organizacion. Los elementos a tener en cuenta por el personal a la hora de responder son:
.. e Pequefia rotulacion (armarios, estanterias, carpetas, archivos...)
e, s y s - .
22138 | asociado al . Rotulac!(?n reIacpnaQa con la preve'n,(:lon de riesgos laborales y medio ambiente.
trabajo esta en ¢ Rotulacion de maquinas de produccion, botones y placas.
euskera e Rotulacion variable.
e Magquinas de café y comida, fotocopiadoras, impresoras...
e Instrucciones para la designacién de carpetas y documentos en red o soporte
informatico.
NUumero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacion calcular la puntuacion
pregunta
¢En qué idioma .
oficial se En euskera Porcentaje de dqcumentos .
encuentran los A (%) [edactados (casi) %
elementos integramente en euskera.
relacionados
con el trabajo )
(etiquetas de En bilingiie Porcentaje de dqpum_entos El valor a calcular para la
carpetas, B (%) redactados en bilingie o % puntuacion es la suma de
L16 archivos, principalmente en bilingtie. los DOFCGQFS{I?: ciljee"euskera
pequefa PBLlyez(A+gB) x 0.073
rotulacion
colgit:crlgiés, En Porcentaje de dpcumentos
cafetera...) en su C castellano [edactados (casi) %
lugar de (%) integramente en castellano.
trabajo?
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Area 2.2.2: COMUNICACIONES EXTERNAS (20%)

Indicador 2.2.2.39: La comunicacion oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera. (30%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
La comunicacion - L - .
Este indicador permitira conocer las lenguas oficiales en las que el personal se relaciona
oral con otras . B N L
entidades del verbalmente con las entidades del sector publico. Por tanto, en este indicador se medira el uso
2.2.2.39 . ici .
sector pablico se oral de las lenguas oficiales y no la oferta
realiza en - , )
euskera El indicador se completara con personal que mantenga relaciones verbales con otras
instituciones publicas.
NUumero Valor Procedimiento para calcular
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacio la puntuacion
pregunta n
No me corresponde, no tengo relacién -1) Sin tener en cuenta al personal
99 | verbal con otras entidades del sector que ha seleccionado la opcién de
pablico excluyente | respuesta "99", se debe calcular el
Siempre o casi siempre en castellano, uso porcentaje de personal que haya
0 P - . P ’ % respondido cada una de las otras
del euskera inferior al 10 %. 11 opciones de respuesta y a
Siempre o casi siempre en castellano, uso o continuacién multiplicar por el
1 % X
del euskera en torno al 10 %. valor correspondiente a cada
5 Mas en castellano que en euskera, uso del % opcion de fe_SpueS_ta-
euskera en torno al 20 %. PBL17 _t[((Op/?_IOCOe)maCJS) d+e
Z respuesia X
3 Masken castellano :qgg ;an euskera, uso del % (porcentaje de respuesta 1/100) x
. p eu's era en torno a %. 10) + ((porcentaje de respuesta
¢Enque lengua 4 Mas en castellano que en euskera, uso del % 2/100) x 20) + (( porcentaje de
oficial te sueles euskera en torno al 40 %. respuesta 3/100) x 30) +
relacionar 5 | Tanto en euskera como en castellano, uso o ((porcentaje de respuesta 4/100) x
L17 verbalmente del euskera en torno al 50 %. 0 40) + ((porcentaje de respuesta
con otras Mas en euskera que en castellano, uso del 5/100) x 50) + ((porcentaje de
entidades del 6 | euskera en torno al 60 %. % respuesta 6/100) x 60)
sector plblico? Mas en suskera =i e +((porcentaje de respuesta 7/100)
7 que en castellano, uso de % X 70) + ((porcentaje de respuesta
euskera en torno al 70 %. 8/100) x 80) + ((porcentaje de
Siempre o casi siempre en euskera, uso del respuesta 9/100) x 90) +
8 % -
euskera en torno al 80 %. ((porcentaje de))gespuesta 10/100)
- — x 100))] x 0,294
9 Slerl?pre 0 CtaSI S|er|n§(;eo/en euskera, uso del % Si todo el personal ha optado por
€uskera en torno a 2. la opcion de respuesta "99", el
valor del indice de ponderacion
. o correspondiente al indicador L17
10 Siempre o casi siempre en euskera, uso del % debe redistribuirse entre el resto

euskera superior al 90 %.

de indicadores de la misma area
en funcién del peso que cada
indicador tuviera anteriormente.
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Indicador 2.2.2.40: Las comunicaciones escritas con otras entidades del sector publico se realizan en euskera. (40%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
Con este indicador conoceremos las lenguas oficiales en las que la entidad envia sus
escritos a otras entidades del sector publico.
INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
Para ello, se realizara una observacion mediante muestra: en el Gltimo afio, se tomaran del
registro de salida o de otro medio previsto por la entidad para ello, los dos primeros
Las documentos remitidos a las entidades del sector publico en cada mes, y se analizara la
comunicaciones lengua oficial en la que se encuentran.
escritas con otras
2.2.2.40 : S - . - .
entidades del Si alglin mes no existiera, se tomara el/los siguiente/s del mes anterior.
sector publico se
realizan en euskera | La muestra puede ampliarse tomando mas de dos documentos al mes.
A la hora de calcular el valor de este indicador se dara un valor del 100% a los documentos
enviados exclusivamente en euskera, un valor del 50% a los enviados en bilingtie y un 0% a
los enviados en castellano. Por ello, el valor de Indicador sera del 100% si todos los
documentos para las entidades del sector publico han sido emitidos integramente en
euskera.
Numero valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacion calcular la puntuacion
pregunta
] En euskera Porc_:entaje de_documentos .
¢Enquélenguas | A (%) enviados (casi) Y%
oficiales estan exclusivamente en euskera El valor a calcular para la
los documentos En bilingiie | POrcentaje de documentos puntuacion es la suma de
E26 enwgdos aotras B (%) g enviados en bilingiie o % los porcentaj(_es q_e "euskera”
entidades del principalmente en bilingiie. Zgl_blllngueo. ;
sector publico En Porcentaje de documentos PEE *(()A;é(fx 50)) x
en el Gltimo enviados (casi) :
afio? C castellano . %
! o exclusivamente en
(%)
castellano

Indicador 2.2.2.41: La comunicacion oral con empresas privadas se realiza en euskera. (15%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
La comunicacion Este ?ndicador permite conocer en qué lengua ofi_cial se relaciona verbalmente Ias personas
oral con trak_)ajadoras con el personal dg las empresas privadas (proveedores_, er_ltldades flnanqlgras,
empresas entidades colaborado_rqs, usuarios de servicios...). Por tanto, en este indicador se medira el uso
22241 privadas se oral de las lenguas oficiales y no la oferta.
;i"ﬂ;(ze"i;n El indicador se completara con las personas que mantenga relaciones verbales con personal de
empresas privadas.
Numero Valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacion calcular la puntuacién
pregunta
. No me corresponde, no mantengo Sin tener en cuenta al
¢En qué lengua relaciones verbales con otras entidades (1) personal que ha seleccionado
oficial te 99 privadas con las que mi organizacion excluyente la opci6n de respuesta "99",
relacionas tiene relacion. se debe calcular el porcentaje
I\;(ngrilpr)nrgrs]gz Cc%nn 0 Siempre o casi siempre en castellano, % res?)zr?;asoogggguuengzy: las
las que tu uso del eusker_a |_nfer|or al 10 %. otras 11 opciones de
= Siempre o casi siempre en castellano, 0 respuesta y a continuacion
L18 organizacionse | 1 | o5 gel euskera en torno al 10 %. % multiplicar por el valor
relaciona Mas en castellano que en euskera, uso correspondiente a cada
(proveedores, 2 | del euskera en torno al 20 % % opcion de respuesta.
entidades . - PBL18 [((porcentaje de
financieras, 3 Mas en castellano que en euskera, uso % respuesta 0/100) x 0)) +
entidades de,l euskera en torno al 30 %. (porcentaje de respuesta
colaboradoras, 4 | Masen castellano que en euskera, uso % 1/100) x 10) + ((porcentaje de
del euskera en torno al 40 %. respuesta 2/100) x 20) + ((
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usuarios de
servicios...)?

Tanto en euskera como en castellano,
uso del euskera en torno al 50 %.

%

Mas en euskera que en castellano, uso
del euskera en torno al 60 %.

%

Mas en euskera que en castellano, uso
del euskera en torno al 70 %.

%

Siempre o casi siempre en euskera, uso
del euskera en torno al 80 %.

%

Siempre o casi siempre en euskera, uso
del euskera en torno al 90 %.

%

10

Siempre o casi siempre en euskera, uso
del euskera superior al 90 %.

%

porcentaje de respuesta
3/100) x 30) + ((porcentaje de
respuesta 4/100) x 40) +
((porcentaje de respuesta
5/100) x 50) + ((porcentaje de
respuesta 6/100) x 60) +((
porcentaje de respuesta
7/100) x 70) + ((porcentaje de
respuesta 8/100) x 80) +
((porcentaje de respuesta
9/100) x 90) + ((porcentaje de
respuesta 10/100) x 100))]X
0,147

Indicador 2.2.2.42: Las comunicaciones escritas con empresas privadas se realizan en euskera. (15%)

servicios...)?

0 (%)

castellano

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
Este indicador medira en qué lengua oficial envia la entidad sus escritos a empresas privadas
(proveedores, entidades financieras, entidades colaboradoras, usuarios de servicios...).
Las INSTRUCCIONES DE RESPUESTA:
comunicaciones
escritas con Para ello, se realizara una observacion mediante muestra: en el Gltimo afio, se tomaran del
2.2.2.42 | empresas registro de salida o de otro medio previsto por la entidad para ello, los dos primeros
privadas se documentos enviados a las empresas privadas en cada mes, y se analizara el idioma oficial en
realizan en el que se encuentran.
euskera
Si algiin mes no existiera, se tomard el/los siguiente/s del mes anterior.
La muestra puede ampliarse tomando mas de dos documentos al mes.
NUumero valor Procedimiento para
de = L > calcular la puntuacion
regunta Respuestas y explicaciones puntuacié
pregunt n
a
¢En qué lengua oficial En Porcentaje de documentos
estan los documentos | A | euskera | enviados (casi) %
enviados en el dltimo (%) exclusivamente en euskera
afio a las empresas con En Porcentaje de documentos El valor a calcular para la
las que serelacionala | g | pilingiie | enviados en bilingiie o % puntuacion es la suma de
E27 ent_ldad (pr(_)veed_ores, (%) principalmente en bilingie. los porcentajes de "euskera”
entidades financieras, - y "bilingte".
entidades En Por_centaje de_documentos PBE27 = (A+B) x 0.147
colaboradoras, C | castellan | €nviados (casi) %
usuarios de exclusivamente en
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Area 2.2.3: FORMACION (15%)

Indicador 2.2.3.43: La entidad ofrece formacién general en euskera al personal. (35%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
La entidad Este indicador permitira medir cuantos cursos de formacion general ofrece la entidad al personal
ofrece formacion | " euskera
2:2.343 23252?223 Ademés de la oferta formativa organizgdfi por e_I,propio a_yuntamiento en fun_cién de sus
personal necesidades, en este apartado.se medird también la realizada por otras entidades externas como
el IVAP, la Camara de Comercio o la EHU-UPV.
Numero Procedimiento para
L Valor o
de Pregunta Respuestas y explicaciones . calcular la puntuacién
puntuacion
pregunta
No me corresponde, la
9 No entidad no ha realizado (-1) El valor a calcular para la
corresponde | ofertas de formacién general excluyente puntuacion es la suma de los
a sus trabajadores porce”t"’}!gﬁir‘]jgeu:ius"era" y
De laformacion | A | EN el;skera E)?rrrfzg\t/?se icripr?stlj(;?se(scasi) % EPBE28:d(A+IB) x 9;57
general anual (%) integramente en euskera DT entro bl rosty.
E28 ofrecida por la g € ! : redl;trlbuna entre el,resto de
- , Porcentaje de sesiones indicadores del area.
entidad, ¢cuanto En bilingiie | formativas ofertadas en 0
es en euskera? B (%) bilinglie o mayoritariamente %
en bilingle.
En Porcentaje de sesiones
C castellano | formativas impartidas (casi) %
(%) integramente en castellano.

Indicador 2.2.3.44: El personal recibe formacion general en euskera. (45%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
A través de este indicador conoceremos en qué lengua oficial ha recibido formacién general el
El personal personal en el dltimo afio; en definitiva, este indicador completa el indicador anterior (2.2.3.43)
292344 recibe formacion | que nos informa sobre la oferta.
B general en
euskera Este indicador se cumplimentara a través del personal que haya recibido formacién general,
preguntando en qué idioma oficial ha recibido dicha formacion.
Numero Valor Procedimiento para calcular la
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci puntuacion
pregunta on
- (-1) Sin tener en cuenta al personal que ha
99 No me_c,or"eSponde' no tje_ recnb|~do excluyent | seleccionado la opcion de respuesta "99",
formacion general en el dltimo afio e se debe calcular el porcentaje de personal
- — gue haya respondido cada una de las
Slempr_e' 0 casl siempre en Cas.te"a.no’ otras 11 opciones de respuesta 'y a
0 | formacion general en euskera inferior % continuacion multiplicar por el valor
al 10 %. correspondiente a cada opcién de
Siempre o casi siempre en castellano, respuesta.
E < idi 1 | formacion general en euskera en % PBL19 = [((porcentaje de respuesta
Cf_ n qluf? Idioma torno al 10 %. 0/100) x 0)) + (porcentaje de respuesta
oficial ha Mas en castellano que en euskera, 1/100) x 10) + ((porcentaje de respuesta
L19 reCIbld_o, 2 formacién general en euskera en % 2/100) x 20) + (( porcentaje de respuesta
formacion | 20 % 3/100) x 30) + ((porcentaje de respuesta
general en el tor,no a 0. 4/100) x 40) + ((porcentaje de respuesta
Gltimo afio? Mas en castellano que en euskera, 5/100) x 50) + ((porcentaje de respuesta
3 formacion general en euskera en % 6/100) x 60) +(( porcentaje de respuesta
torno al 30 %. 7/100) x 70) + ((porcentaje de respuesta
Mas en castellano que en euskera, 8/100) x 80) + ((porcentaje de respuesta
4 | formacion general en euskera en % 9/100) x 90) + ((porcentaje de respuesta
torno al 40 %. _ 10/100) x 100))] x 0,33 5
Si todo el personal ha optado por la opcion
Tanto en euskera como en de respuesta "99", el valor del indice de
5 castellano, formacion general en % ponderacién correspondiente al indicador
euskera en torno al 50 %.
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Mas en euskera que en castellano,
formacion general en euskera en
torno al 60 %.

%

Mas en euskera que en castellano,
formacion general en euskera en
torno al 70 %.

%

Siempre o casi siempre en euskera,
formacion general en euskera en
torno al 80 %.

%

Siempre o casi siempre en euskera,
formacion general en euskera en
torno al 90 %.

%

Siempre o casi siempre en euskera,

10 | formacion general en euskera %

superior al 90 %.

L19 debe redistribuirse entre el resto de
indicadores de la misma area en funcion
del peso que cada indicador tuviera

anteriormente.

Indicador 2.2.3.45: La entidad ofrece formacién linguistica al personal. (20%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
Con este indicador se medira si la organizacion ha ofrecido especificamente alguna formacién
La entidad relacionada con el idioma, tanto a través de cursos como de otros formatos (fichas de formacién,
fr formacién i )
2.2.3.45 | 0freceformacion | pildoras..)
linguistica al
personal Se entiende por capacitacion linguistica la formacién dirigida a facilitar el desarrollo en euskera de
las tareas de su puesto de trabajo y no los cursos de acreditacion de un nivel de euskera.
NOmEr® Vel Procedimiento para
Pr n R xpli ion n i . 7
de egunta espuestas y explicaciones puntuac calcular la puntuacion
pregunta on
No se ofrece formacién dirigida a la
1 Nada capacitacion linguistica del 0
personal.
Se ofrece formacion linguistica al
¢Se ofrece alos personal, pero no de forma
. Oferta L . .
trabajadores 2 g individualizada o atendiendo a las 25 )
206 basica ; . La puntuacién
capacitacion propias necesidades. P o
linguistica que correspondiente a cada opcién
les ayude a Se imparte formacion lingtiistica al de respuesta, con 4 valores
E29 . S . posibles, sera : 0, 25, 75 0
realizar las 4 Oferta personal de forma individualizada, 75 100
tareas de su avanzada | una vez analizadas sus
puesto de necesidades. I PBE29 = valor puntuacion X
trabajo en Se imparte formacién linguistica al 0.147
euskera? personal de forma individualizada,
5 Oferta muy | una vez analizadas sus 100
avanzada | necesidades. Ademas, se mide el
impacto de la formacion en el
trabajo diario.
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Area 2.2.4: RECURSOS INFORMATICOS (15%)

Indicador 2.2.4.46: La organizacion pone a disposicion del personal los medios informaticos necesarios para trabajar en
euskera. (50%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
La organizacion
pone a Este indicador medira si los recursos informéticos que la organizacion pone a disposicién de los
disposicién del trabajadores estan disponibles (también) en euskera.
personal los
2.2.4.46 | medios
informéticos
necesarios para
trabajar en
euskera
NUumero valor Procedimiento para
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacién calcular la puntuacion
pregunta
99 No me corresponde, no utilizo recursos (-1) excluyente Sin tener en cuenta al personal
informéticos en mi trabajo. que ha seleccionado la opcion
Todos o casi todos en castellano, de respuesta "99", se debe
) calcular el porcentaje de
0 menos.del 10 % de los recursos esta % personal que haya respondido
disponible en euskera. cada una de las otras 11
Todos o casi todos en Castellano, en opciones de respuestay a
1 torno al 10 % de los recursos esta % continuacion multiplicar por el
disponible en euskera. valor correspondiente a cada
Mas en castellano que en euskera, en opcién de respuesta.
2 torno al 20 % de los recursos esté % PBL20 = [((porcentaje de
. - respuesta 0/100) x 0)) +
disponible en euskera. (porcentaje de respuesta 1/100)
Mas en castellano que en euskera, en x 10) + ((porcentaje de
3 torno al 30 % de los recursos esta % respuesta 2/100) x 20) + ((
De todos los disponible en euskera. porcentaje de respuesta 3/100)
recursos Mas en castellano que en euskera, en x 30) + ((porcentaje de
informaticos 4 torno al 40 % de los recursos esta % respuesta 4/100) x 40) +
que utilizas en disponible en euskera. 5/%’(;’)“;6;(;)315 (d(zgfcsepnlﬁjséade
L20 tq traba!o, Tanto en euskera como en castellano, respuesta 6/100) x 60) +((
¢euantos tienes 5 en torno al 50 % de los recursos esta % porcentaje de respuesta 7/100)
disponibles en disponible en euskera. x 70) + ((porcentaje de
euskera? Mas en euskera que en castellano, en respuesta 8/100) x 80) +
6 torno al 60 % de los recursos esta % ((porcentaje de respuesta
disponible en euskera. 9/100) x 90) + ((porcentaje de
Mas en euskera que en castellano, en respuesta 100/316070) X 100))1X
7 tqrno a_I 70 % de los recursos esta % Si todo el peréonal ha optado
disponible en euskera. por la opcion de respuesta "99",
Todos o casi todos en euskera, en el valor del indice de
8 torno al 80 % de los recursos esta % ponderacién correspondiente al
disponible en euskera. indicador L20 debe
Todos o casi todos en euskera, en redistribuirse entre el resto de
9 torno al 90 % de los recursos esta % indicadores de la misma area
disponible en euskera. _en funcion del peso que cada
- indicador tuviera anteriormente.
Todos o casi todos en euskera, mas
10 del 90 % de los recursos esta %
disponible en euskera.
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Indicador 2.2.4.47: El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles en euskera. (50%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacion
El personal Este indicador medira las lenguas oficiales en las que el personal utiliza los recursos disponibles
utiliza las en euskera (aplicaciones, recursos ofimaticos...).
herramientas
22447 |. f . - . .
informaticas Para el calculo del valor del indicador sélo se tendran en cuenta las respuestas del personal que
disponibles en utilice medios informaticos.
euskera
NUumero Valor Procedimiento para calcular la
de Pregunta Respuestas y explicaciones puntuaci puntuacién
pregunta on
99 No me corresponde, no utilizo recursos (I 1) t Sin tener en cuenta al personal que ha
informaticos en mi trabajo. excluyen seleccionado las opciones de
e respuesta “98” y "99", se debe calcular
No me corresponde, en mi trabajo no (-1) el porcentaje de personal que haya
98 | tengo ninguna aplicacién informatica que | excluyent respondido cada una de las otras 11
pueda utilizar en euskera. e opciones de respuestay a
o | Siempre o casi siempre en castellano, % C:of;tr'g:;gr']?j?emtg)gg?j;pgg;éﬂgr
P 0
uso del eusker.a !nferlor al 10 %. respuesta.
1 Siempre o casi siempre en castellano, % PBL21 = [((porcentaje de respuesta
\En qué uso del euskera en torno al 10 %. 0/100) x 0)) + (porcentaje de
¢EN que Mas en castellano que en euskera, uso respuesta 1/100) x 10) + ((porcentaje
lengua oficial 2 | del euskera en torno al 20 %. % de respuesta 2/100) x 20) + ((
utilizas los Mas en castellano que en euskera, uso porcentaje de respuesta 3/100) x 30) +
recursos 3 del euskera en torno al 30 % % ((porcentaje de respuesta 4/100) x 40)
L21 informaticos , - + ((porcentaje de respuesta 5/100) x
que puedes 4 Mas en castellano que en %uskera, uso % 50) + ((porcentaje de respuesta 6/100)
utilizar en del euskera en torno al 40 %. x 60) +(( porcentaje de respuesta
euskera? 5 Tanto en euskera como en castellano, % 7/100) x 70) + ((porcentaje de
uso del euskera en torno al 50 %. respuesta 8/100) x 80) + ((porcentaje
Mas en euskera que en castellano, uso 0 de respuesta 9/100) x 90) +
6 del euskera en torno al 60 %. % ((poI‘Cemajio%i)l]‘e;%ugg;a Lo
7 Mas en euskera que en castellano, uso % Si todo el personal ha optado por las
del euskera en torno al 70 %. opciones de respuesta “98” y "99", el
8 Siempre o casi siempre en euskera, uso % valor del indice de ponderacién
del euskera en torno al 80 %. correspondiente al indicador L21 debe
g | Siempre o casi siempre en euskera, uso % . fgdis(;”bu"ze ?mfe_ el resto de
del euskera en torno al 90 %. indicadores de fa misma area er
Siempre o casi siempre en euskera, uso funcion del peso que cada indicador
10 ’ % tuviera anteriormente.

del euskera superior al 90 %.
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Area 2.2.5: LENGUA DE CREACION (20%)

Indicador 2.2.5.48: El personal crea los textos en euskera. (100%)

Indicador
Cod. Descripcion Explicacién
A través de este indicador conoceremos cual es la lengua de creacion utilizada y con qué medios
los crean en los textos (informes, cartas, notas, correos electronicos, notificaciones...) que los
El personal crea | trabajadores deben difundir en euskera o en ambas lenguas.
2.2.5.48 | los textos en
euskera Por ello, para el calculo del valor de este indicador se tendran en cuenta las respuestas de los
trabajadores que manifiesten que generan principalmente en euskera y exclusivamente en
euskera.
NUumero o valor Procedimiento para calcular la
pregﬁnta Pregunta Respuestas y explicaciones puntuacion puntuacién
En mi trabajo no
99 No me tengo que chear (-1)
corresponde textos en euskera excluyente
En castellano; luego
En castellano, | utilizo el traductor La puntuacion correspondiente a
+COmo creas sin N neuronz_a!, pero la ca((:lja opcion delrespuesta ss
los escritos 1 | responsabilizar traducc_lon no la ) 0 trari)f;r_lagg;\gz C?Jr; iapf;fﬁzggéedigha
(documentos me del texto en SUPETVISO; 0 la envio reséuesta dqe la siguiente forma:
) ’ euskera. a traducir o la traduce — ({1 ? §
impresos, un compafiero. PBL22 = [((Porcentaje de respuesta
correos 1/100) x 0)+ ((porcentaje de
electrénicos, En castellano, EO.CGSte”anoi luego respuesta 2/100)x 25) + ((porcentaje
cartas. oficios responsabiliza utilizo el traductor de respuesta 4/100) x 75) +
L22 convo‘catorias, 2 ndome del neuronal u otros _ o5 ((porcentajiodoe))ges%ugegta 5/100) x
x 0,
de reuniones, texto en ;,e;ggsncé?éi)ér?g%??g;% Si todo el personal ha optado por la
actas...) que euskera. creado opcién de respuesta "99", el valor
debes difundir - del indice de ponderacién
en euskerao En euskera, aunque correspondiente al indicador L22
en ambas Principalmente algunas partes las debe redistribuirse entre el resto de
lenguas? 4 en euskera acondiciono con la 75 indicadores de la misma érea en
ayuda del traductor funcion del peso que cada indicador
neuronal o de algun tuviera anteriormente.
otro recurso.
Unicamente en | Creo el texto
5 euskera integramente en 100

euskera.
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ANEXO 8.3.

PLAN DE NORMALIZACION DEL USO
DEL EUSKERA EN EL AYUNTAMIENTO
DE EIBAR
2023-2027

RESUMEN
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OBJETO Y CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO

El objetivo de este documento es dar a conocer brevemente el proceso de elaboracion del Plan de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento.

Se pretende aprobar el Plan en el pleno de enero de 2024, por lo que se completa este documento con un
resumen del diagnostico y del plan disefiado con las aportaciones tanto de los representantes politicos como
de los trabajadores.

El documento recoge:

1. Informacion sobre el diagnostico, especialmente los resultados de las preguntas respondidas por
los trabajadores y las trabajadoras.

2. Plan Estratégico 2023-2027. En él se recoge la valoracién cuantitativa de la situacién de 2023 y
los criterios y medidas principales para el periodo de planificacion.

Presentaciones en directo més adelante. Una de las acciones contempladas en el propio Plan es la
difusién departamental del mismo, pero esta tarea se desarrollara a lo largo del afio 2024. También sera
posible realizar nuevas aportaciones al plan, porque este es un plan vivo que se ird completando durante
los afios que dure.

1. INFORMACION SOBRE EL DIAGNOSTICO

1.1.- ;COMO SE HA ELABORADO?

Para el diagnéstico se han utilizado 48 indicadores, que estan repartidos en dos ejes o apartados:

+  GESTION (20 indicadores). Se recoge cémo se gestiona el plan de euskera: la estructura que
tiene para impulsarlo, si cada departamento asume e impulsa el plan, como se realiza el seguimiento
del plan, cd6mo se comunica el plan a las personas trabajadoras, cuanto participa el personal, si se
incluyen criterios linglisticos en la contratacién de las empresas, etc.

* USO (28 indicadores). Aqui se recoge en qué idioma funciona el Ayuntamiento, tanto oralmente
como por escrito, en sus relaciones internas y externas. Y también en qué lengua se generan los
escritos.

Para la recogida de datos sobre los 48 indicadores se han utilizado dos cuestionarios 0 encuestas: el
Cuestionario del Personal y el Cuestionario de la Organizacion. Las preguntas dirigidas al personal eran de
caracter perceptivo, sin necesidad de recoger datos, y las del Cuestionario de la Organizacion, unas de
caracter perceptivo y otras de observacion recogiendo datos.

El cuestionario para el personal ha sido cumplimentado por 170 personas y las preguntas del cuestionario
de la organizacion han sido respondidas principalmente por el Servicio de Euskera, en ocasiones
contrastadas con los técnicos de las distintas areas.

1.2.- RESULTADO

En la siguiente tabla se muestran las respuestas del personal a las preguntas de su cuestionario, ordenadas
en porcentaje desde la valoracién mas positiva hasta la mas negativa.

Nota: estas cifras deben entenderse asi: 100 representa la valoracién mas positiva: mayor uso del euskera,
mayor cumplimiento de los criterios, mayor participacién en las acciones, etc.
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Preguntas hechas al personal (resumidas) Resultado
¢En qué idioma se encuentran los elementos relacionados con el trabajo 93
(etiquetas de carpetas, archivos, pequefia rotulacién interna, copiadoras,
cafetera...) en tu lugar de trabajo?
¢En qué idioma estan redactados los escritos internos (actas, convocatorias, 92
informes, circulares internas...)?
¢En qué idioma prestas el servicio, si el ciudadano o la ciudadana inician la 90
conversacion en euskera?
¢ Tienes claro como utilizar las lenguas oficiales en cada una de tus actividades 83
y en las relaciones derivadas de tu trabajo?
¢, Como valoras la labor del personal técnico en la promocion del uso del euskera? 82
¢, Cumples los criterios linglisticos de tu puesto de trabajo? 80
¢CoOmo te ves para desempeniar las funciones de tu puesto de trabajo en 78
euskera, de forma oral?
¢En qué medida cumples con las funciones linglisticas acordadas por la 74
entidad en el plan de gestion y que corresponden a tu actividad laboral
desempefio?
¢ En qué lengua oficial prestas servicio a la ciudadania hasta que el ciudadano o 73
la ciudadana explicitan qué lengua quieren utilizar?
¢ En qué lengua oficial te sueles relacionar verbalmente con otras entidades del 72
sector publico?
¢ En qué idioma oficial has recibido formacion general en el Gltimo afio? 63
¢, Como te ves para desempeniar las funciones de tu puesto de trabajo en 60
euskera, de forma escrita?
¢ En qué idioma oficial realizais las reuniones internas de trabajo? 59
¢En gué idioma oficial mantienes relaciones orales con tus compaferos/as de 56
trabajo?
¢En qué lengua oficial te relacionas verbalmente con las empresas con las que 56
tu organizacion se relaciona (proveedores, entidades financieras, entidades
colaboradoras, usuarios de servicios...)?
¢, Como creas los escritos (documentos, impresos, correos electronicos, cartas, 54
oficios, convocatorias de reuniones, actas...) que debes difundir en euskera o en
ambas lenguas?
¢En qué idioma sueles relacionarte informalmente con tus comparieros/as (en los 51
descansos, etc.)?
De todos los recursos informéticos que utilizas en tu trabajo, ¢ cuantos tienes 51
disponibles en euskera?
¢ En qué idioma oficial te hablan los ciudadanos/as cuando les invitas a hablar en 50
euskera?
¢Cuantas veces has participado en las actividades organizadas por su 48
organizaciéon para fomentar el uso del euskera?
¢ En qué lengua oficial suele dirigirse a ti la ciudadania? 46
¢En qué lengua utilizas los recursos informaticos que puedes utilizar en 43

euskera?
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2. PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

2.1 OBJETIVOS

e Garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania en sus relaciones con el Ayuntamiento.

e Que el euskera seatambién lengua de servicio y trabajo.

e Fomentar y facilitar el uso del euskera de la ciudadania y de las asociaciones, empresas e

instituciones de Eibar.

2.2 OBJETIVOS Y ACTUACIONES MAS RELEVANTES RECOGIDOS EN EL PLAN

Al igual que el diagnostico, el plan también se ha dividido en dos ejes: Gestion y Uso. Y luego cada eje en
diferentes areas. En la columna de la izquierda se recogen las areas y en la derecha las principales medidas
previstas para los proximos 5 afios. En rojo recogemos la valoracién de cada area en el diagnéstico y en
azul el objetivo fijado para el afio 2027.

1. EJE: GESTION. VALORACION: %67

Area

Objetivos, medidas 2023-2027

1. GESTION GENERAL
DEL EUSKERA

% 65 - % 90

Analizar la estructura existente para la gestion del plan.

Elaborar y aprobar el documento de Criterios de Uso de las
Lenguas Oficiales.

Crear un panel de indicadores adecuado para el seguimiento
sistemético del cumplimiento de los planes y criterios, para
gestionar transversalmente las obligaciones con respecto al
euskera.

2. LIDERAZGO
% 51-% 73

Implicacion  de

politico y técnico
Valoracion baja: recogida de
indicadores por parte de
responsables: %25

personal

Definir y comunicar las funciones y tareas de los responsables
politicos y técnicos en el plan de normalizacién, para que tengan
claro lo que tienen que hacer en su dia a dia en relacién con el uso del
euskera y realizar sesiones de formacion y sensibilizacion
encaminadas a ello.

3. PERSONAL
% 75 - % 87

Comunicacion al personal

Mantener reuniones departamentales para comunicar al personal
el plan de uso y los criterios linguisticos, asi como para exponer
sus funciones y recoger aportaciones. Informar al personal de las
mediciones y valoraciones realizadas.

Realizar la acogida a nuevos empleados y politicos.

Analizar y/o elaborar microplanes a partir del diagnéstico del periodo
de planificacion.

4. CAPACIDAD
LINGUISTICA

% 71-% 78

De politicos y técnicos.

Realizar campariias para mejorar el nivel de euskera dirigidas al
personal y representantes politicos, para acudir al euskaltegi o solicitar
formacion (trebakuntza).
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5. COMUNICACION DE LA

ESTRATEGIA PARA LA |e

PROMOCION DEL USO

DEL EUSKERA .

% 71- % 88

Comunicar activamente la estrategia municipal de fomento del
uso del euskera, tanto a la ciudadania como a las entidades.
Asistir a seminarios, foros y cursos organizados por las instituciones y
organizar actividades.

6. CLAUSULAS
LINGUISTICAS

% 78 - % 87

De contrataciones, .

subvenciones y convenios...

Completar y poner a disposicion larelaciéon de criterios
contractuales y garantizar la inclusion de clausulas linguisticas
en todos los contratos que conlleven un uso lingtistico, asi como
en las subvenciones y convenios, incluyendo las ocupaciones de
suelo.

Disefiar e implementar un procedimiento sencillo y eficaz para el
seguimiento sistematico de las clausulas linglisticas en los contratos,
subvenciones y convenios.

2. EJE: USO DEL EUSKERA. VALORACION: %66

2.1.- LENGUA DE SERVICIO. VALORACION: % 84

Area

Objetivos, medidas 2023-2027 |

1. IMAGEN
% 91 - %99

Rotulacién, audiovisuales,
publicaciones, actos
publicos, webs y redes
sociales

Cuidar la calidad del euskera en los textos de roétulos, avisos y
todo tipo de escritos de gran difusién, paginas web y redes sociales
Recordar el protocolo para actos institucionales y crear un
sistema de seguimiento del uso de las lenguas que se hace en ellos.

2. COMUNICACIONES CON
LA CIUDADANIA
(PERSONAS FISICAS)

% 82 - % 96

Notificaciones, actividades,
Cursos...

Valoracién baja: oferta activa
a la ciudadania % 73

Se responde en euskera a la
documentacion presentada
en euskera: %67

Realizar un estudio sobre el uso del euskera en los
departamentos que se relacionan con la ciudadania y elaborar
estrategias para mejorar la situacion (formacion, sensibilizacion...).
Implementar el campo de seleccion linglistica en las bases de
datos y realizar la comunicacién en funcién de dicha seleccion,
poniendo atencién ala opcion linguistica realizada por el
ciudadanol/a.

Realizar una campafia para promover que la ciudadania se dirija
de manera oral y escrita en euskera al Ayuntamiento.
Sensibilizar a los técnicos organizadores de eventos para que
tengan presente la gestion linglistica y soliciten asesoramiento al
Servicio de Euskera.

Facilitar la recogida de informacion linguistica de los eventos y
analizar la posibilidad de sistematizarla.

Hacer una difusion especial y atractiva de las actuaciones en
euskera con precios especiales, bonos...

2.2.- LENGUA DE TRABAJO.

VALORACION: % 58

Area

Objetivos, medidas 2023-2027

3. COMUNICACIONES
INTERNAS

% 64- % 70

Analizar el idioma utilizado en las reuniones y tomar medidas (rol
de sustentador (eusle), recordar al inicio de la reunién el objetivo...),
para conseguir una mayor presencia del euskera.

Realizar reuniones de sensibilizacion para fomentar el uso del
euskera en las relaciones orales entre los compafieros/as
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Reuniones de trabajo.
Procedimientos
administrativos,
ordenanzas, pliegos,

normativas, documentacion
basica...

Valoracién baja: reuniones de
trabajo (%59) y relaciones
laborales  orales entre el
personal (%56)

(dindmica de sostenimiento) y para enviar comunicaciones escritas
en euskera.

Identificar y analizar las dificultades de uso del euskera en los
textos producidos en castellano y buscar soluciones:
estandarizacion de textos, formacion de los autores/as de textos,
capacitacion en el uso de recursos, etc.

Rotulacién relacionada con el trabajo: hacer seguimiento dentro
de los microplanes.

4. COMUNICACIONES
EXTERNAS

% 68 - % 73

Relaciones con personas

juridicas: con entidades
publicas, empresas,
asociaciones...

Valoracion baja:

comunicaciones orales con
empresas privadas % 56

ldentificar las relaciones orales y escritas en castellano e
intentar hacerlas en euskera, preguntando a las personas
interlocutoras sobre la posibilidad de hacerlo asi.

Fomentar las relaciones en euskera con las empresas privadas,
especialmente las cercanas, y con las asociaciones del municipio,
haciendo el primer contacto en euskera o expresando el deseo de
relacionarse en euskera.

5. FORMACION

% 50- %59

Formacion general,
formacion en euskera,
capacitacion laboral
(trebakuntza)...

Que laformacion general/técnica ofertada por el Ayuntamiento
sea en euskera, para las personas que tengan una comprension
minima (B2), y en los casos de haber opcién de hacer la formacion en
las dos lenguas, hacerlo en euskera para las que tengan acreditado el
perfil linguistico correspondiente a su puesto.

Identificar carencias o dificultades en los departamentos a la hora
de la elaboracion de microplanes y organizar la formacion. Medir el
impacto de lo trabajado en la formacion.

6. RECURSOS
INFORMATICOS

% 47 - % 53.

Inventariar los principales recursos informéticos de cada puesto
de trabajo y el idioma de los mismos, analizando el uso de las
versiones en euskera en cada departamento y fijando en el
microplan el objetivo de incrementar su uso, comenzando por los
programas mas sencillos.

Instalar aplicaciones de uso interno en euskera, siempre que sea
posible y cumpliendo con el criterio (instalar en euskera el paquete
Office a las que tengan C1 y C2), y desarrollar vias para traducir al
euskera las aplicaciones habituales que estén en castellano.
Instalar Windows y Office en euskera en los ordenadores portétiles.

7. LENGUA DE CREACION
% 54- % 60

Lengua de creacion de

documentos

Comunicar los criterios de produccion de textos a todo el
personal.

Identificar los textos que se generan en castellano en cada
departamento, analizar las dificultades para hacerlo en euskeray
buscar una solucion: estandarizar el texto, formar a los autores/as de
los textos, capacitar en el uso de los recursos...
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