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1. INTRODUCCION

Se redacta el presente Programa de Participacién Ciudadana con el objetivo de establecer un
marco de comunicacion que asegure el cumplimiento del derecho de los ciudadanos y
ciudadanas y entidades asociativas a participar en el proceso de elaboracién del Plan General de
Ordenacién Urbana de Eibar. Este documento establecerd los objetivos, estrategias y
mecanismos suficientes para que cada una de las etapas que constituyen el proceso
participativo de la redaccidn del PGOU pueda desarrollarse con totales garantias. Puesto que se
trata de un documento Unico que acompafiard a la redaccién del PGOU de Eibar durante todo
el proceso, debera ser lo suficientemente sélido y contar con los mecanismos suficientes; pero
a su vez debera ser flexible, para poder adaptarse a las distintas situaciones que puedan ir
surgiendo en cada una de las fases de redaccién del PGOU.

La aprobaciéon de un Programa de Participacién Ciudadana al inicio de este proceso de revision
del PGOU de Eibar resulta necesaria para el cumplimiento del articulo 108 de la Ley 2/2006 de
Suelo y Urbanismo, que dice que El acuerdo municipal de inicio de la formulacion, modificacion
o revision de cualquier figura de planeamiento de ordenacion estructural deberd estar
acompanada de un programa de participacion ciudadana en el que, segun las caracteristicas del
municipio, se establecerdn los objetivos, estrategias y mecanismos suficientes para posibilitar a
los ciudadanos y ciudadanas y entidades asociativas el derecho a participar en el proceso de su
elaboracion.

Ademas de dar cumplimiento a la legislacidn vigente, el presente documento se redacta con el
objetivo de establecer un marco de comunicacion sélido y flexible, que no pretende constituir
un calendario de actividades participativas concretas, sino un escenario que establece las
estrategias y mecanismos a utilizar durante el proceso participativo correspondiente a todo el
transcurso de redaccién del PGOU. Con ese fin, establecerd los objetivos que buscara en todo
momento el Proceso de Participacion Ciudadana, la estrategia de comunicacién que serd
constante durante todo el proceso y los mecanismos concretos de participacion que se
utilizaran; es decir, ofrecera las herramientas necesarias para que al inicio de cada una de las
etapas de redaccidén del PGOU se pueda establecer un calendario de actividades participativas
adecuadas a las necesidades del momento.
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2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Programa de Participacion Ciudadana contempla realizar diferentes actuaciones tendentes a
fomentar la implicacion ciudadana, mediante la puesta a disposicidon de técnicas participativas,
comunicativas y sensibilizadoras que, de forma complementaria unas con otras, podran reforzar

los resultados del proceso participativo.

Con el propésito ultimo de enriquecer las aportaciones (técnicas y urbanisticas) realizadas por

las y los profesionales integrados en el equipo redactor, manteniendo un escrupuloso respeto
con el procedimiento urbanistico y tratando de que el nuevo PGOU refleje la diversidad de
formas de ver y entender el municipio por parte de sus habitantes, el Ayuntamiento plantea la
elaboracion de un Programa de Participacidn Ciudadana con los siguientes objetivos
fundamentales:

De difusion y pedagdgico: Dar a conocer el propio proceso de revision del PGOU vy el
programa de participacién que se abre, asi como transmitir una imagen positiva del PGOU
como herramienta para hacer ciudad y concienciacién sobre la importancia de la
implantacién de cuestiones tales como la movilidad sostenible, la perspectiva de género, el
clima, etc. en el planeamiento, generando interés y motivacidn.

De fortalecimiento del sentimiento de identidad: Reforzar la imagen corporativa del
Ayuntamiento, utilizando marcas propias como el escudo municipal, fotografias e imagenes
representativas, toponimia propia del lugar, etc., en todos los documentos generados, ya
sean para su exposicion publica o no. Esta medida fortalece el sentimiento de pertenencia
al lugar y genera sentimientos mas positivos hacia el propio PGOU.

De gobernanza: Fomentar el debate y la reflexién, hacer participe a la ciudadania en la
construccion de la ciudad. Fomentar que los ciudadanos/as se sientan mas co-responsables
del bienestar de su municipio, favoreciendo la participacién en la resolucién de los
problemas colectivos del municipio y el incremento de la implicacidon civica voluntaria
posibilitando el empoderamiento de los vecinos y vecinas.

De legitimacion a las instituciones publicas y grupos sociales de las decisiones adoptadas,
puesto que la ciudadania percibe que son en cierto modo co-participes en las decisiones que
les conciernen, mejorando la gestién administrativa local y la vida politica a través de una
mayor informacion.

De transparencia: Facilitar una comunicacién sencilla de los contenidos a la ciudadania para
conseguir el completo entendimiento de los mismos, asi como de las consecuencias que
tendran las propuestas en el municipio.

De informacidn: Recoger la opinién de la ciudadania, sus preocupaciones, iniciativas y
propuestas, sus sensibilidades, deseos e intereses, lo que facilita la puesta en practica de sus
propuestas a las Administraciones Publicas, Entidades e Instituciones encargadas de
desarrollar el PGOU.
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De devolucidn de la informacion mediante la publicacién de la informacién recopilada y del
desarrollo del proceso. Se pondran a disposicién de la ciudadania los resultados mediante
la publicitacién de la documentacidn generada, realizando un especial esfuerzo en que dicha
informacién sea accesible y adaptada a los distintos perfiles de las personas a las que va

dirigida.
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3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La estrategia de participacion publica esta dirigida a mejorar y perfeccionar los procesos de
participacién publica preceptivos por ley o por el pliego, con la Administracion y con la
ciudadania.

En la legislacion previa a la vigente Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo, los
procesos de participacion ciudadana se limitaban a los procesos de exposicién publica del
documento de avance y de aprobacién inicial, en los que se permitia la presentacion de
sugerencias y alegaciones por parte de ciudadanos y agentes implicados por el planeamiento.
Estas actuaciones se resumian en unos informes sobre las implicaciones que pudieran derivarse
de las mismas y sus correspondientes modificaciones en la documentacién del planeamiento.

Hay que sefialar que el articulo 108 de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo,
incorpora una nueva figura, el Programa de Participacién Ciudadana, con el cual se pretende
fijar desde los momentos iniciales del proceso de redaccién de un nuevo PGOU la planificacién
de todas las actuaciones orientadas hacia la comunicacién y participacion de la ciudadania a lo
largo de su gestacion. Se pretende mejorar los mecanismos minimos a los que se refiere esta
ley, para lo que se proponen una serie de mejoras que garanticen y faciliten la participacién a lo
largo del proceso de elaboracion del nuevo planeamiento.

La Estrategia de Comunicacién propuesta en este Programa de Participacion Ciudadana se basa
en:

e La creacion de una identidad para el PGOU y su proceso participativo, un logo o imagen
identificativa del nuevo plan, que serd adaptada a los diferentes soportes off y on-line de
forma que se genere unidad visual en todas las piezas asociadas a la campafia. Esta identidad
se acordara entre equipo redactor y Ayuntamiento al inicio del proceso, y se utilizara en
todas las fases de redaccién del PGOU. Deberd dirigirse a fortalecer el sentimiento de
identidad, con el fin de generar sentimientos positivos hacia el propio plan.

e La propuesta de diversos canales de comunicacion, que se pretende poder intercomunicar
entre si, incluso entremezclando comunicaciones de ida y vuelta. El objetivo es conseguir
una campafa de comunicacidon diversa que pueda hacer efectiva una participacion
ciudadana mayoritaria. La estrategia se define en pocas palabras como

proponer-escuchar-proponer

e La identificacion de los agentes de comunicacion que intervienen en el proceso, lo que
facilitard focalizar los mecanismos de comunicacién segln el agente al que va destinado,
consiguiendo mejores resultados.
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CAMPANA DE
DIFUSION Y

COMUNICACION
ESTRATEGIA

[»]3
COMUNICACION

CREACION DE UNA IDENTIDAD PARA EL PGOU

DIVERSIFICACION
DE LOS
CANALES DE
COMUNICACION

Soportes impresos

Web del PGOU

Canales sociales

Acciones comunicativas
presenciales y/o telematicas

Plataformas interactivas y
aplicaciones informaticas

IDENTIFICACION
DE AGENTES DE
COMUNICACION

Alcalde, concejales y técnicos municipales
Responsable de comunicacién

Publico interesado, Asociaciones y Técnicos de

areas municipales

Publico en general

3.1.Creacién de una identidad para el PGOU
Se adoptara un logo o imagen identificativa del nuevo PGOU desde el inicio del proceso, que

acompafiara a la totalidad de contenidos elaborados durante la redaccidn del documento, tanto
si se corresponden con el Proceso de Participacién Ciudadana como si forman parte del

documento urbanistico.

3.2.Canales de Comunicacion

Se proponen diversos canales de comunicacidn, sin que ello conlleve la necesidad de utilizacion
de todos ellos en cada una de las fases de redaccién del PGOU de Eibar. Tales canales de
comunicacion se podran complementar con otros que a lo largo de la realizacion de los trabajos
se pudieran acordar entre equipo redactor y Ayuntamiento.

1. Acciones comunicativas mediante soportes impresos

Dentro de este canal comunicativo se proponen los siguientes elementos:

e Carteles. Se podran utilizar para anunciar hitos de participacidn dirigidos a la ciudadania en

general, con el objetivo de aumentar la difusién del evento anunciado.

e Tripticos. Se utilizan para explicar de forma clara y sencilla la informacién basica del proceso

participativo y podran contener informacion sobre el mismo y/o sobre la fase del PGOU de

Eibar que corresponda. Se destinan a un publico mayoritario, que recibe la informacién de
un modo pasivo, encontrandola en el buzén de su casa.

e Cuestionarios. Podra formalizarse un cuestionario mediante el cual la ciudadania pueda
participar de forma facil e inmediata, con preguntas faciles de responder y abiertas.
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2. Pdgina web

Mediante una pagina web independiente pero dentro del entorno y servicios de la pagina
web municipal, que sea puesta en marcha y gestionada por el propio Ayuntamiento
utilizando los contenidos que el equipo redactor elabore para tal fin. Este espacio podra
disponer de varios elementos diferenciados, entre los cuales pudieran encontrarse los
siguientes:

= Buzdn de sugerencias, para la recogida de las sugerencias, opiniones, etc. de la
ciudadania. Responde a objetivos de informacidn, gobernanza y legitimacion.

= Tablén de informacion sobre el PGOU, donde se publicardn los contenidos
elaborados hasta el momento, incluidos los documentos relacionados con el
documento de revisién del PGOU y con el propio Proceso Participativo. Responde a
objetivos de difusidn, de devolucidn de informacién y de transparencia.

= Cuestionarios que el Ayuntamiento y el equipo redactor pudieran acordar realizar
a la ciudadania. Responde a objetivos de informacion y legitimacion.

= Calendario del Proceso Participativo, para que resulte mas accesible el
conocimiento de las diversas acciones participativas que se hayan programado.
Responde a objetivos de difusidn y transparencia.

3. Canales sociales

La utilizacién de los perfiles que el Ayuntamiento tiene creados en Instagram, Facebook y
Twitter para publicar contenidos breves referidos al Programa de Participacion, servira para
aumentar los impactos de la campafia de difusién y comunicacion; es decir, los canales
sociales no se han considerado canales de comunicacién independientes en esta campainia,
sino que se utilizan como herramientas para reforzar la difusién de los contenidos
desarrollados mediante otras vias, de modo que los objetivos buscados se conseguiran en
mayor medida.

4.  Acciones comunicativas presenciales y/o telemdticas

Se desarrollara un abanico de posibilidades en cuanto a acciones presenciales, con todo tipo
de flujo de informacién, que puedan responder a los diversos objetivos del Plan de
Comunicacion y llegar al mas diverso publico. Este canal engloba las acciones comunicativas
mas habituales: reuniones, charlas expositivas, talleres, atencion ciudadana, ..., que se
enumeran y describen debidamente en el apartado 4. MECANISMOS DE PARTICIPACION.

Tales acciones se podran desarrollar de manera presencial, en las instalaciones que el
Ayuntamiento disponga para tal fin, y/o por videoconferencia, mediante la utilizacién de las
herramientas de comunicacién que se considere mas extendidas se encuentran entre la
poblacién en el momento en que se utilicen.
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5. Plataformas interactivas y aplicaciones informdticas

La existencia de plataformas informaticas interactivas y aplicaciones informaticas de diversa
indole, posibilitan la creacion de herramientas de comunicacién tales como juegos de
preguntas que pudieran constituir novedosas acciones comunicativas telematicas. Se trata
de herramientas que resultan accesibles y divertidas para los participantes, lo cual podria
influir positivamente en la participacidn ciudadana.

La utilizacion de este tipo de canal resulta muy provechosa para el equipo técnico, pues sirve
para que la ciudadania pueda establecer prioridades sobre los problemas que mas le
preocupan, los aspectos que mas urgentemente considera se debieran abordar, etc.

Resulta una herramienta agil y eficaz, que cumple con objetivos de informacién, gobernanza,
legitimizacion y transparencia, puesto que se trata de plataformas interactivas con las que el
participante conoce al momento los porcentajes de poblacidén que ha elegido cada respuesta
a las preguntas planteadas.

3.3. Agentes de comunicacién

Para una correcta comunicacion, resulta necesario identificar los agentes mas relevantes que
participan en el proceso, independientemente de que todos deban ser implicados en el proceso
de participacién y comunicacion publica. Para hacer un proceso mas efectivo, los agentes deben
agruparse separadamente, de manera que la estrategia debe incluir acciones especificas de
comunicacion para cada uno de los grupos o agentes participantes en un municipio, segun su
grado de implicacidn.

1. Alcalde, concejales y técnicos municipales
Sélo participan en la toma de decisiones quienes por Ley tienen competencias al respecto
(Alcalde y concejales), y esto requiere un conocimiento mds exhaustivo de la problematica, lo
que conlleva que se realicen mas sesiones de seguimiento apoyandose especialmente en los
técnicos municipales.

Responsable de comunicacion
Entre los técnicos municipales, cabe destacar el papel importante que juega el responsable de
comunicacion municipal. Constituye la figura que se encargara de coordinar la comunicacién
del Ayuntamiento con la del grupo redactor. Se implicara en todo el proceso de participacion
ciudadana, de modo que constituya la figura comuln a todas las estrategias y mecanismos
propuestos. Participara en la coordinacién de la totalidad de las actividades que constituyan el
programa de dinamizacion.

2. Publico especialmente interesado
Para la participacién activa, ademas del Consejo Asesor de Planeamiento, que juega un papel
importante ya regulado por la legislacién del suelo, pueden participar todos aquellos grupos o

TriOn

Planes y servicios 5.L.P.



PROGRAMA de PARTICIPACION CIUDADANA

I..I.;BARK. UDALA del PGOU de EIBAR

colectivos civiles y empresariales del municipio que muestren interés en el PGOU, para que
aporten su vision mas sectorial sobre las necesidades y problematicas de la ciudad que
habitamos, permitiendo alcanzar consensos en cada una de las cuestiones tratadas. Se trata de
publico especialmente interesado, asociaciones, sociedad civil, técnicos de areas municipales,
etc.

3. Ciudadania general

Por ultimo, en cuanto a recabar la opinién publica, participa la ciudadania que quiere contribuir
con sus ideas en el PGOU y que tienen el derecho de ser informados. Normalmente, las
exposiciones publicas del PGOU (fase de sugerencias en caso de Avance y fase de alegaciones
en caso de Aprobacion Inicial) suelen ser la Unica manera en que la ciudadania participa en el
proceso de redaccién del planeamiento. Por ello, se busca aumentar esta participacién a nivel
de base, mediante cuestionarios, presentaciones de las exposiciones publicas, sesiones de
atencion al publico, la pagina WEB donde poder descargar documentos referentes al PGOU vy
escribir sugerencias, aportaciones, opiniones, etc.

Responsable de comunicacion

Técnicos municipales
Ciudadania general

Alcalde y concejales

.z

Toma de decisiones Participacion activa Opinidn Publica
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4. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Tal y como se indicaba en el apartado anterior, el articulo 108 de la Ley 2/2006, de 30 de junio,
de Suelo y Urbanismo, incorpora la figura del Programa de Participacién Ciudadana, que
establecera los mecanismos suficientes para posibilitar a los ciudadanos y ciudadanas y
entidades asociativas el derecho a participar en el proceso de su elaboracion.

Entre estos mecanismos figurardn:

a) Sesiones abiertas al publico explicativas del contenido del avance, en especial
de las decisiones estratégicas de construccion de la ciudad y las posibles
alternativas presentadas en la tramitacion del expediente.

b) Posibilidad de celebrar consulta popular municipal, segun la regulacion
establecida en la legislacion bdsica de régimen local, en caso de graves
controversias ciudadanas sobre alguno de los aspectos incluidos en el plan.

c) Material divulgativo, que deberd prepararse junto con los documentos
legalmente exigidos para los instrumentos urbanisticos, al objeto de facilitar su
difusion y comprension.”

Tales mecanismos son los minimos que debera incorporar este Programa de Participacidn
Ciudadana. Sin embargo, se proponen una serie de mejoras, adoptando multitud de
mecanismos que posibiliten el cumplimiento de los objetivos del programa dentro del marco
propuesto como estrategia de comunicacion.

Se ha disefiado una serie de mecanismos o acciones de participacion diferentes segun el agente
al que vayan dirigidas. Los métodos de participacién de los agentes a intervenir de forma activa
se dirigiran a nutrir de informacién a los documentos entregables por parte del equipo redactor,
mientras que los dirigidos a la ciudadania en general (consultas) tendran mayoritariamente la
funcién de completar los procesos de exposicidén publica. Cabe clarificar que esto no significa
que la ciudadania en general esté exenta de poder realizar aportaciones a la redaccion del PGOU,
ya que existird un proceso de recogida de impresiones a través de mecanismos tales como
cuestionarios, charlas, pagina WEB, etc., ademas de las etapas preceptivas de sugerencias y de
alegaciones administrativas.

No serd preciso utilizar todos los mecanismos descritos en cada una de las fases participativas.
Se podran utilizar, ademas, otros mecanismos complementarios que el equipo redactor y el
Ayuntamiento acuerden a lo largo de la elaboracidn de los trabajos, siempre que respondan a
los objetivos marcados para el Programa de Participacidon Ciudadana y sean compatibles con la
estrategia comunicativa disefada.

En aras de conseguir que el propio proceso participativo resulte integrador e inclusivo, este
documento establecerd las posibilidades de realizacién presencial y/o telematica (web,
plataformas interactivas, canales sociales, videoconferencias, etc.) de cada actividad, sin
determinar en qué modo se desarrollard la misma, sino dejando abierta la posibilidad de acordar
con el Ayuntamiento, en cada momento, el modo mas adecuado de actuar segun las
circunstancias.

TriOn

Planes y servicios 5.L.P.




R /) PROGRAMA de PARTICIPACION CIUDADANA
del PGOU de EIBAR

Para aquellas acciones que se considere deben ser presenciales, el Ayuntamiento debera poner
a disposicién de la ciudadania los lugares de reunién mas apropiados por responder a
necesidades de accesibilidad, tanto por carecer de barreras arquitecténicas el propio edificio y
su entorno como por la cercania, de modo que se pueda acceder a los mismos a pie.

Se describen a continuacién las acciones propuestas como mecanismos de participacion, asi
como los agentes a los que van dirigidas, el objetivo principal al que responden y los posibles
modos de desarrollo de las mismas.

4.1.Mesas sectoriales

Van dirigidas a grupos sociales significativos, Consejo Asesor, asociaciones, publico que se
entiende especialmente interesado, especialistas en asuntos especificos, representantes de
grupos vecinales y técnicos municipales.

Se trata de jornadas en las que se discutiran tematicas concretas con el publico que se considere
interesado en las mismas. Es una actividad de caracter cerrado, es decir, no abierta a la totalidad
de la ciudadania, y responde a criterios de informacién, gobernanza y legitimacion. Se proponen
principalmente para que la informacién fluya desde la ciudadania implicada hacia el equipo
técnico.

Las mesas sectoriales podran ser presenciales y/o telematicas, mediante videoconferencia.
Podrian complementarse mediante la posterior recepcidon de sugerencias escritas a través del
Ayuntamiento en el plazo que se estipule para ello.

4.2.Encuesta a la ciudadania

Esta accidn va dirigida a la ciudadania en general, y busca conocer la opinién de la misma a nivel
individual. El flujo de informacion va de la ciudadania al equipo técnico, pasando a través del
Ayuntamiento, que sera quien distribuya un cuestionario disefiado por el equipo redactor.

Tal cuestionario se podra realizar mediante diversos soportes comunicativos, tales como
cuestionarios impresos, el buzén de sugerencias o aplicaciones informaticas.

Este mecanismo de participacién responde principalmente al objetivo de informacién, y
complementariamente a objetivos de gobernanza y legitimacién.

4.3.Talleres participativos

Se trata de una accién comunicativa dirigida a la ciudadania en general, donde se trabaja en
grupo, reflexionando, proponiendo ideas, o compartiendo preocupaciones, mediante la
utilizacion de diversas técnicas segun se realicen de modo presencial (tales como la lluvia de
ideas o la plasmacion sobre un plano en blanco de la ciudad) y/o de modo telematico (por
videoconferencia o a través de aplicaciones y juegos interactivos).
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Serd necesario determinar, previa convocatoria, los temas que se van a tratar en cada taller, de
modo que la ciudadania pueda inscribirse, segun sus intereses, en las actividades que mas le
interesen.

Este mecanismo se entiende como una oportunidad de crear una idea de ciudad conjuntamente,
como sociedad, de modo que la ciudadania perciba el proceso de revision del PGOU como
positivo e ilusionante. Responde a objetivos de informacién, gobernanza, legitimacion,
transparencia y fortalecimiento del sentido de pertenencia al lugar y se plantea de forma que la
informacién fluya principalmente desde la ciudadania hacia el equipo técnico.

4.4, Recorridos a pie

Como actividad complementaria a los talleres del apartado anterior o en sustitucién de éstos,
puesto que responden a los mismos objetivos con un formato mas dindmico, se realizardn visitas
a pie por distintas zonas del municipio. Se recorrera la ciudad con la pretensién de detectar
problemas concretos que hayan podido surgir en las sesiones de participacidn previas, asi como
zonas degradadas o inseguras cuya regeneracion se pretenda abordar, etc.

Se estima conveniente zonificar el municipio, de manera que se convoque un recorrido por zona.
A tales recorridos se invitard a publico que el Ayuntamiento considere especialmente
interesado, como pudieran ser representantes de asociaciones vecinales, de mujeres, etc., que
a su vez pudieran invitar a un nimero limitado de personas. Se recomienda plantear para cada
zona una ruta y una serie de objetivos o hitos a visitar, previa convocatoria de los recorridos.

El flujo de informacidn se proyecta desde la ciudadania hacia el equipo técnico. Este mecanismo
de participacidn sélo se puede realizar de forma presencial, por lo que sera utilizado o no en
funcién de las circunstancias del momento en que se encuentre el proceso participativo.

4.5.Charlas expositivas

En respuesta a objetivos pedagdgicos, de divulgacién y de transparencia, se proponen una serie
de charlas de diversa indole, que pueden destinarse indistintamente a cualquier grupo de los
agentes de comunicacidn que se han descrito. Estas charlas establecen un flujo de informacion
que va desde el equipo técnico hacia el agente receptor. Se establecen a grandes rasgos dos
tipos diferenciados de charlas:

e Que informen sobre lo que es un PGOU, con objetivos pedagdgicos. Van dirigidos a los
departamentos del Ayuntamiento menos familiarizados con el PGOU, para que sepan qué
pueden aportar a la construccién del mismo.

e Que informen sobre las propuestas que se hayan ido elaborando durante la conformacion
del documento de PGOU, con objetivos de difusidon. Van dirigidos a la ciudadania en general.

Se plantean como una accién preferiblemente presencial, pero pudieran desarrollarse de forma
telematica en caso de que las circunstancias asi lo exigieran.
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4.6.Exposicion Publica de los documentos del PGOU

La Exposicién Publica del documento del PGOU en sus distintas etapas es uno de los mecanismos
a los que legalmente estd obligada la tramitacidn de cualquier PGOU, por lo que no podrd ser
obviado. Deberd cumplir con los plazos minimos establecidos por la legislacidn vigente, y en su
caso con los que el Ayuntamiento de Eibar establezca en los pliegos de los concursos
correspondientes.

Se expondrdn al publico el Documento Urbanistico y el Documento Ambiental correspondiente,
asi como el Resumen Ejecutivo y el material divulgativo que se considere preciso para el correcto
entendimiento de las propuestas del Plan por parte de la ciudadania (paneles expositivos, por
ejemplo). Los documentos seran expuestos mediante la web del PGOU y de forma presencial,
en las instalaciones que a tal fin disponga el Ayuntamiento.

Este mecanismo de participaciéon responde a objetivos de difusidn y transparencia. La
informacidn fluye desde el conjunto formado por el equipo redactor y el Ayuntamiento hacia la
ciudadania.

Se realizara la Exposicion Publica del documento de Avance y del documento de Aprobacién
Inicial del PGOU, tras la debida publicacidn del inicio del plazo de Exposicién publica, mediante
boletin oficial y prensa.

4.7.Atencidn al publico

Responde a objetivos de difusién y transparencia y direcciona el flujo de informacién desde el
equipo técnico hacia el agente receptor, que puede ser el ciudadano que realiza la consulta o
los grupos politicos que deberan aprobar el documento. Se acometerdn sesiones personalizadas
para atender dudas, ayudar a preparar sugerencias y alegaciones, etc. a los ciudadanos de
manera individualizada, o como grupos vecinales con designacion de un representante. Se
realizard la atencién en jornadas semanales durante las fases de Exposicion Publica.
Complementariamente, se asistird de igual manera a los concejales que asi lo deseen para tomar
las decisiones oportunas de cara a la aprobacion de los diversos documentos que conforman el
PGOU, en los tiempos en que asi lo precisen.

Este mecanismo de participacién debe ser presencial. Los plazos de consulta seran los
determinados por contrato, nunca inferiores a los plazos dispuestos por la legislacion vigente
para la exposicién publica. El Ayuntamiento debera poner a disposicién del equipo redactor un
espacio adecuado para que los ciudadanos sean atendidos cumpliendo con criterios de
seguridad y discrecién. Las sesiones precisaran de cita previa, que sera gestionada por el propio
Ayuntamiento, que informara al equipo redactor del calendario de citas.

4.8.Retorno de resultados

Una vez finalizado el proceso de participacidn ciudadana, llega la hora de devolver la
informacidn recopilada. Esta es una fase de especial importancia en la que se retorna toda la
informacién recogida en el proceso a los propios sujetos que la han propuesto. Para ello se
propone una doble via:
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e El Informe de respuesta a las sugerencias tras la exposicidon publica del documento de
Avancey el Informe de respuesta a las alegaciones tras la exposicion publica del documento
de Aprobacion Inicial del PGOU.

e Laelaboracion de documentacidn divulgativa para la web con los datos mds relevantes del
informe de respuesta de sugerencias y alegaciones y con las propuestas mas resefiables
derivadas de las acciones participativas desarrolladas. Esta documentacién se elaborard y
facilitara al responsable de comunicacién al final de cada una de las subfases en que se
agrupen las actividades programadas. Incluird a su vez una evaluacidon del propio
mecanismo, que recoja si se considera que la actividad ha tenido aforo y representatividad,
si la participacion de los asistentes ha sido fluida, etc., lo cual determinard la validez de los
resultados de la actividad desarrollada.

El flujo de informacién va desde el equipo redactor hacia la ciudadania general, y a cada una de
las personas que haya realizado una sugerencia o alegaciéon en particular. El retorno de
resultados de las actividades grupales serd publicado en la web; sin embargo, las alegaciones y
sugerencias recibiran una respuesta personalizada. El equipo redactor elaborara un informe con
respuestas individualizadas como ayuda en la toma de decisiones por la corporacién municipal,
debiendo contestar el Ayuntamiento a cada una de las personas que hayan presentado una
sugerencia o alegacion.
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5. PROPUESTA DE PROCESO DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION

Dentro del marco establecido en los apartados anteriores, se desarrolla una programacion que
conformarad la propuesta de Proceso de Participacién y Dinamizacion. Se completard y ajustara
junto con el equipo municipal para conformar un Calendario de Actividades de Participacion y
Dinamizacién al inicio de cada fase (Prediagndstico, Avance y Aprobacién Inicial).

La programacidn propuesta se presenta a continuacién en forma de esquema de Programa de
Participacidn Ciudadana, que engloba los mecanismos de particion ciudadana descritos en el
apartado 4. MECANISMOS DE PARTICIPACION.

Este esquema debe entenderse como una propuesta inicial y con caracter de minimos, de modo
que a medida que se vayan realizando los trabajos se debatird con la direccidn técnica la
oportunidad de plasmar algunas modificaciones u otras acciones nuevas en funcién de las
consecuencias que se deriven del contenido y evolucién del trabajo. Recoge las actividades
encaminadas a la participacion y a la difusidn entre la ciudadania de los temas relativos a la
definicion del futuro modelo territorial que se pretenda constituir.

Para una mejor comprension, se describen detalladamente de forma cronolégica y acompasadas
con las fases previstas por la legislacion para la tramitacién del Plan General de acuerdo con el
siguiente esquema:

14

n gly
l rien

Planes y servicios 5.L.P.



/ PROGRAMA de PARTICIPACION CIUDADANA
EIBARKO UDALA del PGOU de EIBAR

g‘ﬁi On

Planes y servicios 5.LP.




PROGRAMA de PARTICIPACION CIUDADANA
Ell del PGOU de EIBAR

5.1.Propuesta y aprobacién del Programa de Participacién Ciudadana (PPC)

Tal y como se ha ido explicando anteriormente, la primera de las tareas a realizar es la
valoracion, discusion y aprobacién del presente Programa de Participaciéon Ciudadana (PPC).
Conviene fijar en estos primeros momentos los pasos minimos a contemplar en el proceso de
redaccion del PGOU. El alcance del PPC contiene los contenidos minimos a desarrollar,
pudiéndose ajustarse a la demanda que se genere durante el proceso de elaboracién del Plan.

5.2.FASE 1. Prediagndstico

El documento de Prediagndstico se elaborara partiendo de la base del Diagnéstico ya realizado
con anterioridad al arranque de la revisidon del PGOU de Eibar. Este documento se completara
—
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durante esta fase con los contenidos derivados de las aportaciones del equipo técnico, el equipo
municipal y los representantes de la ciudadania que formen parte del consejo asesor y los que
sean convocados a las mesas sectoriales. Para ello se proponen una serie de acciones
participativas que se describen a continuacion.

5.2.1. Sesiones Formativas

Estas sesiones formativas tienen la funcidn de dar pautas sobre el planeamiento, la legislacion
vigente, las fases que lo constituyen y los objetivos de cada una de ellas, los diferentes
mecanismos urbanisticos y legales que se pueden emplear, etc. que permitan abordar la revision
del planeamiento desde una posicion mas adecuada.

En definitiva, esta formacidn proporcionara un conocimiento global del proceso de
planeamiento y ayudara en los acuerdos y tomas de decisidn a nivel municipal. Estas jornadas
seran impartidas por el Director del Proyecto.

Las sesiones informativas se impartirdn a las personas que el Ayuntamiento considere oportuno
invitar, sugiriéndose de forma orientativa a los siguientes: alcalde y concejales de la corporacion
de Eibar, Consejo Asesor de Planeamiento, asi como a técnicos o responsables municipales que
la Corporacién estime oportunos. Podria extenderse a representantes de asociaciones si se
considerase que pueden aportar propuestas constructivas.

En funcién del nimero de personasy el interés que suscite la propuesta, se podran realizar hasta
un maximo de tres jornadas de dos horas cada una.

5.2.2. Consulta a Ayuntamiento
Se realizardn desde las primeras fases reuniones con el Ayuntamiento con varias finalidades:

e Conocer aquellas necesidades especificas, problematicas, propuestas, previsiones, etc. que
haya detectado el Ayuntamiento y se considere que pueden tener incidencia sobre la
revision del PGOU. Esta informacién complementard los documentos de diagndstico y
estrategia elaborados anteriormente.

e Consulta sobre los procesos de participacidén y otros programas de afeccidon en el PGOU que
pudieran permanecer abiertos o realizados recientemente.

e Peticién de informacién necesaria para la redaccion del PGOU: cartografia actualizada,
planeamiento vigente incluidas modificaciones y planeamiento de desarrollo, documentos
tales como el Mapa de la Ciudad Prohibida, etc.

5.2.3. Mesas Sectoriales

Se podran organizar mesas tematicas de trabajo en funcién del perfil de personas que estén
dispuestas a colaborar. En las mesas sectoriales o tematicas podran participar la corporacion y
los representantes de todos los partidos politicos de Eibar, los técnicos municipales, asi como
representantes de asociaciones del municipio que estén interesados. Ademas, se podria invitar
a expertos técnicos de cardcter publico cuya opinidn pueda ser util en la redaccién del PGOU.

Estas mesas tienen la funcion de canalizar el intercambio de ideas y deberian servir como foro
de discusidn entre el equipo redactor, las autoridades publicas correspondientes y resto de
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agentes implicados y se tratardn numerosos temas como, por ejemplo: criterios territoriales y
urbanisticos, movilidad, vivienda y rehabilitacién urbana, equipamientos (escuelas, parques...),
espacios naturales, actividades econdmicas, etc.

El objetivo es reflexionar en torno a lo ya existente, pero ante todo, el proceso se centrara en
generar un ambiente de reflexién creativa en torno a problemas, oportunidades y posibles
propuestas de futuro en diferentes temas —considerados clave en la cuestidon que nos ocupa-
gue sean de utilidad en las siguientes fases del proceso de redaccidn del documento.

Se propone la creacién de entre DOS y CUATRO MESAS TEMATICAS, en funcién del tiempo
disponible para cada temay del interés y la participacidn que suscite la primera de las mesas se
estructurardn el resto de temas propuestos en una o mas mesas. Una de las mesas se destinara
a Urbanismo Inclusivo, principalmente enfocado en género e igualdad y englobando otras
temadticas que se consideren compatibles.

Se sugieren los siguientes grupos de temas a tratar:

e Urbanismo Inclusivo: Aspectos de género tales como la seguridad, la compatibilizacion de
tareas familiares y trabajo remunerado; los itinerarios peatonales y el transporte publico;
personas mayores, menores dependientes y otros grupos vulnerables; la infancia y la
juventud; la inmigraciéon y el euskera.

e Regeneracion Urbana: Actuaciones y/o desarrollos mediante cirugia urbana para la mejora
de la calidad urbana de la ciudad; necesidades reales de vivienda, vivienda vacia e
infravivienda, existencia de servicios suficientes y adecuados, necesidades en cuanto a
espacios libres y deteccidon de zonas especialmente degradadas; la reconversién de suelos
industriales confiriéndoles otros usos, el destino de los edificios industriales vacios, la
creaciéon de tejido econdmico diversificado o las estrategias para el sector comercial;
necesidades de viario rodado y aparcamiento, dualidad entre trafico de dia laborable y fin
de semana, movilidad peatonal, conectividad del centro con los barrios, espacios libres y
municipios colindantes.

e Medio ambiente y sostenibilidad tanto en el medio natural como en el medio urbano: el
suelo no urbanizable, el sector primario, conectividad ecoldgica y vias verdes; movilidad
sostenible, cambio climatico y salud.

El orden de temas a tratar en las mesas sectoriales sera definido previamente, todo ello para
optimizar los resultados de estas reuniones, que podrian estar compuestas por grupos con
intereses diferentes. En funcién del orden de materias a tratar, se entregara a todas las partes
la documentacién oportuna que permitira respetar el hilo de las mesas, lo que aumenta los
efectos beneficiosos de estas reuniones que posteriormente podran ser plasmados en el PGOU.

Un miembro del Equipo Redactor moderara las mesas tematicas en las siguientes tareas:
e |dentificacién de los momentos clave para iniciar fases de debate concreto

e Presentacién de la informacién de manera adecuada para cada foro y cada
momento/consulta
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e Recogida de las opiniones segin un formato tipo
e Redaccién de Actas que recojan las conclusiones de las mesas tematicas.

Las mesas tematicas son uno de los mejores instrumentos, que bien gestionados, sirven para
captar opiniones y posiciones de distintos colectivos y circulos profesionales o de interés
relevante de una manera organizada y sistematica.

5.2.4. Documento 1 de Sintesis de la participacién

Se realizaran un informe de sintesis sobre la Participacion Publica por cada fase. Estos informes
serviran en cierto modo de seguimiento de las distintas acciones de participacidon que se han
realizado hasta ese momento. El principal objetivo serd agrupar los resultados de las distintas
acciones en un documento Unico.

Sobre la base del documento de Prediagndstico y las primeras propuestas realizadas en la
primera fase del proceso de participacidn, se elaborard un documento de resultados "ler
Informe de Sintesis sobre la Participacidn”, para su utilizacidon en la fase de elaboracion del
documento de Avance.

Serd un documento sintético de no mas de 20 pdginas, con croquis analiticos y propuestas
concretas a fin de potenciar, facilitar y concentrar el proceso de debate y participacion hacia
unas directrices lo mas consensuadas posible. Incluirdan a su vez un apartado independiente en
el que se evalien los mecanismos participativos utilizados hasta el momento, con el fin de
determinar la validez del propio mecanismo utilizado, y la propuesta de correcciones o
innovaciones sobre los mismos si se considerara preciso.

Este documento serd elaborado por el Equipo Redactor, y previamente a su presentacion serd
revisado y contara con el visto bueno integro del responsable de comunicacion del
Ayuntamiento.

Se irdn publicando en la pagina web las conclusiones y datos mas relevantes de cada uno de los
procesos de participacidon a realizar manteniendo activa la devolucién de informacion con toda
la ciudadania y especialmente con aquellas personas que han participado.

5.3.FASE 2. Avance

Se plantea una serie de acciones participativas ligadas al desarrollo del documento de Avance
del PGOU de Eibar, abiertos a la ciudadania en general, que se propone desarrollar en dos
momentos diferenciados con el fin de conseguir distintos objetivos:

e Al arranque de la fase de elaboracion del documento de Avance: se plantea desarrollar una
serie de actividades participativas a determinar en su momento, pudiendo utilizar varios de
los mecanismos definidos en este Programa de Participacion: talleres participativos, charlas,
etc., que tomaran de base el documento de Prediagndstico elaborado en la fase anterior,
para abrir a la ciudadania en general la discusién sobre aquellos temas que se han tratado
anteriormente y que se considere importante reforzar con la opinién ciudadana, o
cualesquiera otros asuntos que se acuerde con el equipo municipal consultar a la
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ciudadania. Las aportaciones de las acciones elaboradas en esta fase serviran para elaborar
un primer borrador del documento de Avance del PGOU.

e Se plantean otro tipo de acciones dirigidas a concretar alternativas, a priorizar entre
necesidades ya detectadas, etc. Para ello, se propone la realizacién de un cuestionario, que
disenado por el equipo redactor, el Ayuntamiento distribuird mediante la web del PGOU,
buzoneo, u otro método que se estime mas adecuado.

Como actividad opcional, se plantea recorrer a pie la ciudad por zonas, estimando un
maximo de 4 recorridos. El nimero de recorridos planteados, asi como sus objetivos y los
hitos concretos a visitar, se adaptaran al programa conceto que se establezca en su
momento. Esta accidn va dirigida al publico que el Ayuntamiento considere interesado
(asociaciones vecinales y de mujeres, por ejemplo), con la intencién de conocer mas a fondo
problematicas concretas.

Se mantendrdn reuniones periddicas con el equipo municipal (Alcalde, concejales, técnicos
municipales) y el consejo asesor durante todo el proceso de elaboraciéon del documento de
Avance.

El buzdén de sugerencias de la pagina web permanecera abierto durante toda esta fase, de modo
gue se puedan utilizar los contenidos alli depositados para enriquecer el documento.

5.3.1. Trabajos previos al inicio de participacion

La apertura del proceso participativo a la ciudadania en general precisarad de material que facilite
anunciar el Inicio del Proceso Participativo para la elaboracidon del documento de Avance. Se
consensuara con el Ayuntamiento los materiales a elaborar; se propone:

e Cartely/ofolleto anunciador del Inicio del Proceso Participativo abierto al publico en general
para la elaboracion del documento de Avance del PGOU. Los contenidos seran disefiados
por el equipo redactor, y el Ayuntamiento podra imprimirlos y exponerlos o distribuirlos
como le parezca mds adecuado, o utilizarlos en su web o en las redes sociales.

Los talleres participativos precisaran a su vez de elaboracion de documentacién para su correcto
desarrollo. En todo caso, se deberd redactar el orden de materias a tratar en la sesién, asi como
otra serie de contenidos dependiendo de si los talleres se desarrollan de forma presencial,
telematica en forma de reunién y/o mediante actividades desarrolladas a través de plataformas
interactivas.

e Encasode que lostalleres sean presenciales, serd interesante utilizar un plano del municipio
en blanco, para poder plasmar en él las sugerencias de la ciudadania. En el caso del taller
destinado a familias, se contarad con dos planos, para que los nifios tengan su espacio
independiente y puedan plantear sus propias propuestas.

e En caso de que los talleres sean telematicos en forma de reunién, se debera contar con
normas de intervencién y los materiales digitales que se estimen necesarios para que los
participantes puedan seguir facilmente el hilo del taller. Los participantes deberdn
inscribirse con anterioridad a la sesién. La inscripcion sera tramitada por el equipo
municipal.
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e Encasode utilizar plataformas interactivas, se debera desarrollar la herramienta que se vaya
a utilizar; por ejemplo, un juego de preguntas.

En cuanto a la encuesta propuesta para un momento posterior, se propone la siguiente
herramienta:

e Cuestionario en torno a la valoracién de los equipamientos, de las infraestructuras, de la
vivienda, la imagen del municipio, cdmo lo han visto evolucionar, los aspectos prioritarios a
solucionar, etc. Su contenido detallado se concretara en la fase correspondiente junto con
el equipo municipal, en base a los resultados del proceso participativo desarrollado hasta el
momento.

5.3.2. Documento 2 de Sintesis de la participacion

Se realizardn un informe de sintesis sobre la Participacion Publica por cada fase. Estos informes
servirdn en cierto modo de seguimiento de las distintas acciones de participacidon que se han
realizado hasta ese momento. El principal objetivo serd agrupar los resultados de las distintas
acciones en un documento Unico.

Sobre la base del borrador de documento de Avance y las acciones participativas que se
desarrollen durante su redaccién, se elaborara un documento de resultados 722 Informe de
Sintesis sobre la Participacion”, para su utilizacidon en la elaboracién del documento definitivo
de Avance.

Serd un documento sintético de no mas de 20 paginas, con croquis analiticos y propuestas
concretas a fin de potenciar, facilitar y concentrar el proceso de debate y participacion hacia
unas directrices lo mas consensuadas posible. Incluirdan a su vez un apartado independiente en
el que se evallien los mecanismos participativos utilizados hasta el momento, con el fin de
determinar la validez del propio mecanismo utilizado, y la propuesta de correcciones o
innovaciones sobre los mismos si se considerara preciso.

Este documento serd elaborado por el Equipo Redactor, y previamente a su presentacion serd
revisado y contara con el visto bueno integro del responsable de comunicacion del
Ayuntamiento.

Se irdn publicando en la pagina web las conclusiones y datos mas relevantes de cada uno los
procesos de participacidn a realizar manteniendo activa la devolucién de informacion con toda
la ciudadania y especialmente con aquellas personas que han participado.

5.4.FASE 3. Exposicidn Publica del documento de Avance

El objetivo principal de la participacién en esta fase es el de permitir la difusién entre la
ciudadania de Eibar del Avance elaborado para que los ciudadanos y agentes interesados
puedan realizar su aportacién individual en la toma de decisiones acerca del disefio de sus
barrios, a la vez que, por otro lado, se da cumplimiento al tramite de exposicidn al publico
previsto por el punto 3 del articulo 90 de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.

Para el adecuado cumplimiento de estos objetivos de llevardn a cabo las siguientes tareas:
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5.4.1. Exposicién al publico del documento de Avance

El Ayuntamiento pondra a disposicién de los vecinos un local adecuado para la consulta del
Avance del Plan General. Se adaptara el material expositivo al espacio disponible, estudiando la
férmula mds adecuada para una mejor comprension del documento. Asi como la reserva de un
espacio en el que poder atender al publico de forma adecuada, una mesa con sillas, un espacio
donde proyectar, etc.

Se elaborard la documentacidn precisa para la Exposicion Publica del Avance:

e Se elaboraran los paneles de exposicidon en nimero y formato que se estime necesarios y se
colaborara con los responsables municipales en el montaje de la Exposicion en los locales
designados por el Ayuntamiento a tal efecto.

El disefio de los paneles y el material complementario que se estime necesario facilitaran la
comprension del documento por parte de los ciudadanos no iniciados y se empleara un
lenguaje asimilable por la mayoria de los vecinos. Se utilizard material grafico que facilite la
comprension del modelo propuesto.

e Se elaborard una copia completa del documento de Avance en euskera y castellano en papel
y se depositara en los locales destinados a la Exposicion Publica para su consulta por parte
de los interesados. Esto se complementara con la asistencia durante una jornada, ya sea
completa o partida en dos dias, en los dias y horario que se acuerde con la Corporacion
municipal, de un miembro cualificado técnicamente que explicard el contenido y alcance de
las propuestas, atendiendo in situ las dudas que planteen los ciudadanos permitiéndose
expresar en castellano y euskera. Esta asistencia a la exposicion se podra complementar con
la presencia de técnicos especialistas siempre con cita previa y demanda y consentimiento
del Ayuntamiento. Si se viera que existe una demanda mayor se incrementara la presencia
del técnico, previo acuerdo con el Ayuntamiento.

e Se elaborard una presentacién y su proyeccién, como medio mds dindmico de exposicidn
del Avance.

e Se aportard la documentacién digital precisa para su incorporacion a la pagina Web del
Ayuntamiento.

e El equipo disefiara un triptico por si el Ayuntamiento considera oportuno buzonearlo. El
triptico incorporara un breve resumen del alcance del avance del PGOU (el Resumen
Ejecutivo), asi como informacién relativa al lugar, periodo y horario de la exposicién.

e El Avance se sometera al Consejo Asesor del Planeamiento Municipal para su informacion.

e Laweb del PGOU expondra el contenido del documento del Avance y mantendrd abierto el
buzén de sugerencias durante toda esta fase.

e Finalizada esta fase, se realizard un informe de sugerencias y un informe de sintesis sobre
las opiniones recogidas.
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5.4.2. Sesion de presentacion del documento

Se propone una sesién abierta de explicacién publica del Avance, en la que se asegurara la
presencia de técnicos cualificados del Equipo Redactor.

Estas presentaciones publicas, se propone que coincidan con el inicio de los periodos de
exposicién al publico que legalmente estan establecidos para los instrumentos de planeamiento
(Avance y Aprobacién Inicial).

Se elaboraran los contenidos propios del Material Divulgativo, que debera prepararse junto con
los documentos legalmente exigidos para los instrumentos urbanisticos, al objeto de facilitar su
difusién y comprension.

A su vez, se propone, mantener unas reuniones individualizadas con cada uno de los grupos
politicos con representacidn en el Ayuntamiento. Esta formula ayuda a transmitir confianza y
una mayor comprension del alcance del documento, dejando claro que un Plan General no debe
ser un instrumento de un equipo sino de todos los vecinos y vecinas de Eibar. Esta propuesta ha
permitido en experiencias similares una tramitacién mads constructiva por parte de todos los
grupos del Ayuntamiento. El equipo redactor ayudara, si asi lo solicitan los grupos, a preparar la
sugerencia al Avance. Estas reuniones se pueden mantener en cualquier momento, antes o
durante el periodo de exposicién al publico.

5.4.3. Informe de contestacién de sugerencias

Para la elaboracion del informe de contestacion de sugerencias, se contrastara con los servicios
municipales la informacion aportada en las sugerencias para contestar con mayor precision. Se
proponen en principio unas reuniones de coordinacidon que se podran ir complementando con
consultas continuas para una mejor eficacia.

El informe se sometera a la corporacion del Ayuntamiento para su valoracién.

5.4.4. Documento 3 de Sintesis de la participacién

Se realizardn un informe de sintesis sobre la Participacion Publica por cada fase. Estos informes
servirdn en cierto modo de seguimiento de las distintas acciones de participacidon que se han
realizado hasta ese momento. El principal objetivo sera agrupar los resultados de las distintas
acciones en un documento Unico.

Sobre la base del documento de Avance y las acciones participativas que se desarrollen durante
su Exposicion Publica, se elaborara un documento de resultados, ”32 Informe de Sintesis sobre
la Participacidon”, para su utilizacion en la fase de elaboracidon del documento de Aprobacion
Inicial.

Serd un documento sintético de no mas de 20 pdginas, con croquis analiticos y propuestas
concretas a fin de potenciar, facilitar y concentrar el proceso de debate y participacidon hacia
unas directrices lo mas consensuadas posible. Incluiran a su vez un apartado independiente en
el que se evallen los mecanismos participativos utilizados hasta el momento, con el fin de
determinar la validez del propio mecanismo utilizado, y la propuesta de correcciones o
innovaciones sobre los mismos si se considerara preciso.
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Este documento sera elaborado por el Equipo Redactor, y previamente a su presentacion sera
revisado y contara con el visto bueno integro del responsable de comunicaciéon del
Ayuntamiento.

Se irdn publicando en la pagina web las conclusiones y datos mas relevantes de cada uno los
procesos de participacion a realizar manteniendo activa la devolucidn de informacion con toda
la ciudadania y especialmente con aquellas personas que han participado.

5.5. FASE 4. Exposicién Publica del documento de Aprobacién Inicial

Una vez aprobado inicialmente el PGOU, el proceso de Exposicidn Publica se desarrollara en los
mismos términos que la Exposicién Publica del documento de Avance, siendo de aplicacién lo
regulado en el epigrafe 5.4.

En vez de sugerencias, durante la fase de Exposicién al publico del documento de Aprobacion
Inicial se recogeran alegaciones, por lo que esta fase de redaccién del plan culminard con la
redaccién del Informe de contestacion a alegaciones.

5.5.1. Documento 4 de Sintesis de Participacidn

Se realizardn un informe de sintesis sobre la Participacion Publica por cada fase. Estos informes
servirdn en cierto modo de seguimiento de las distintas acciones de participacidon que se han
realizado hasta ese momento. El principal objetivo serd agrupar los resultados de las distintas
acciones en un documento Unico.

Sobre la base del documento de Aprobacidn Inicial y las alegaciones recibidas, se elaborara otro
documento de resultados, “42 Informe de Sintesis sobre la Participacién”, para utilizar en las
fases posteriores de redaccion del PGOU. Este documento contara con la misma estructura que
los Informes anteriores de Sintesis y servird para cerrar el proceso de participacion publica, a
falta de la entrega del informe de alegaciones.

Serd un documento sintético de no mas de 20 pdginas, con croquis analiticos y propuestas
concretas a fin de potenciar, facilitar y concentrar el proceso de debate y participacion hacia
unas directrices lo mas consensuadas posible. Incluiran a su vez un apartado independiente en
el que se evallen los mecanismos participativos utilizados hasta el momento, con el fin de
determinar la validez del propio mecanismo utilizado, y la propuesta de correcciones o
innovaciones sobre los mismos si se considerara preciso.

Este documento sera elaborado por el Equipo Redactor, y previamente a su presentacion serd
revisado y contard con el visto bueno integro del responsable de comunicacién del
Ayuntamiento.

Se iran publicando en la pagina web las conclusiones y datos mas relevantes de cada uno los
procesos de participacion a realizar manteniendo activa la devolucidn de informacién con toda
la ciudadania y especialmente con aquellas personas que han participado.
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5.6.FASE 5. Aprobacién Provisional
El documento de Aprobacion Provisional, resulta del ajuste del documento de Aprobacidn Inicial
en base a las alegaciones e informes recibidos.

Se difundird el acuerdo de Aprobacién Provisional mediante las herramientas que el
Ayuntamiento considere mas apropiadas (charla explicativa, publicacién web, triptico, etc.). El
Ayuntamiento podra publicar a su vez el propio documento de Aprobacidn Provisional.

5.7.FASE 6. Aprobacién Definitiva y Texto Refundido

Se difundira el documento de Aprobacién Definitiva del PGOU o el texto refundido, mediante la
utilizacion de las herramientas que el Ayuntamiento estime mdas oportunas (la web, revistas,

tripticos, etc.)
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6. CRITERIOS TRANSVERSALES

El Proceso de Participacidon Ciudadana respetara una serie de principios a considerar a lo largo
de todo el proceso participativo del PGOU que se describen a continuacion:

1.

Lenguaje utilizado:

Se garantizara durante todo el proceso que todos los materiales destinados a la
participacién estén en las dos lenguas oficiales de la CAV, euskera y castellano. Del
mismo modo, se asegurara que la ciudadania que asista a las actividades programadas
pueda utilizar ambas lenguas.

Las sesiones informativas tendran lugar en euskera y castellano, bien en la misma sesidn
o convocando distintas sesiones por cada idioma.

Se garantizard a su vez durante todo el proceso la utilizacién de lenguaje claro, inclusivo
Y no sexista.

Perspectiva de género:

Se tendra en cuenta la perspectiva de género no sélo en los contenidos del PGOU, sino
también en el disefo de las acciones participativas, poniendo especial cuidado en los
horarios de celebracidn de las distintas actividades y otras medidas que permitan la
conciliacién con la vida familiar y los cuidados.

Alarma sanitaria:

En la medida que el proceso de elaboracion del PGOU coincida con la crisis sanitaria
originada por la COVID-19, se deberd tener en cuenta dicha situacién en el disefio de las
acciones participativas, hasta que se encuentre un remedio terapéutico o vacuna que
ponga fin a la pandemia. En este sentido, primaran las acciones telematicas sobre las
presenciales, y en éstas uUltimas se adoptaran las medidas de prevencidn necesarias, que
seran fijadas y comunicadas junto con la convocatoria.
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