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Ordenanza de uso de las
instalaciones deportivas municipales de Eibar

Eibar Kirolak (en adelante, EK) es la unidad de deportes del Ayuntamiento de Eibar. Su
objetivo principal es fomentar estilos de vida activos y saludables para toda la poblacién.

El objeto de esta Normativa es regular el uso de las instalaciones deportivas municipales de
Eibar y el régimen de las actividades que se organizan, a las cuales podra acceder
cualquier persona, siempre que las utilice de acuerdo con la presente normativa, y previo abono,
€en su caso, de las tasas o precios publicos correspondientes. Asi mismo, tiene por objeto regular
el régimen de uso y disciplina de dichas instalaciones.

El Ayuntamiento de Eibar ostenta la potestad de gobierno y administracion de las instalaciones,
incluyendo sus limitaciones de uso, programacion, inspeccion y gestion. Se reserva asi mismo
el derecho a dictar cuantas disposiciones o resoluciones sean necesarias para aclarar,
modificar o desarrollar la presenta Normativa que, junto con las normativas especificas
(horarios, tasas, etc.,) estara a disposicion de la ciudadania.

Las tasas y/o precios publicos aplicables a la utilizacién de las diferentes instalaciones y
servicios que se presten en las instalaciones deportivas, seran las que establezca el
Ayuntamiento a través de la correspondiente Ordenanza Fiscal de tasas y precios publicos.

EK tiene bajo su competencia las siguientes instalaciones deportivas:
e Polideportivo Ipurua.
e Complejo Deportivo Unbe.
e Polideportivo Orbea.

e Fronton Astelena.

En cualquier caso, la presente Normativa sera igualmente de aplicacion a las instalaciones
deportivas que se incorporen en el futuro a la competencia de la unidad de deportes.

Todo ello viene a justificar la adecuacion de la norma a los principios de buena regulacion
previstos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, segin el cual las Administraciones
Publicas tienen la obligacion de actuar de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seqguridad juridica, transparencia, y eficiencia.

1.1TIPOS DE PERSONAS USUARIAS
Se consideraran como tales a todas aquellas personas que hagan uso de las instalaciones
deportivas municipales o participen en alguna actividad fisica o deportiva.

PERSONAS USUARIAS. Se distinguen tres tipos:
I. aquellas personas que estén abonadas a las instalaciones deportivas.
II.  las que estén matriculadas en actividades o cursos.

ITI.  las personas que utilicen o alquilen las instalaciones, o que realicen actividades de
forma esporadica pagando la correspondiente tasa o el correspondiente precio
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publico.

Las personas acompanantes y espectadoras tendran la consideracion de usuarias
pasivas; aplicandose para ellas estas normas hasta donde pueda alcanzar su
responsabilidad durante su permanencia en la instalacion.

COLECTIVOS. Reciben esta denominacion todas las personas usuarias que, de
forma colectiva, utilicen las instalaciones deportivas para realizar actividades
deportivas. Se distinguiran los siguientes tipos de colectivos:

Clubes y asociaciones deportivas locales.

Equipos deportivos escolares locales creados por las Asociaciones de Madres y
Padres de Alumnos y Alumnas.

Centros Escolares.
Organismos publicos.
Asociaciones publicas o privadas sin animo de lucro.

Empresas.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias, en cuanto al uso y disfrute de las instalaciones deportivas,
gozaran de los siguientes derechos:

Recibir informacién de todo tipo de EK (instalaciones, horarios, precios,
actividades, etc.).

Atencidn y trato correcto por parte del personal de EK, pudiendo solicitar en
cualquier momento la identificacion de cualquier persona empleada o
responsable de los servicios de las instalaciones, a los efectos de realizar las
reclamaciones o sugerencias que estimen oportunas.

Hacer uso de las instalaciones deportivas que alquilaron o reservaron, o de las
actividades en que se hayan inscrito, en los horarios y periodos reservados,
siempre y cuando no se estén desarrollando actividades programadas que lo
impidan, o se celebren acontecimientos deportivos autorizados por EK o sea
imposible por inclemencias meteoroldgicas o averia no subsanable, sin perjuicio
de que EK pueda anular las reservas o actividades por causas de interés general.

A realizar la actividad en la que se ha inscrito, siempre que el nimero de personas
inscritas supere el minimo prefijado.

En caso de desajustes horarios por causas ajenas a las personas usuarias, podran
optar por prorrogar su hora si no estuviera programada, o cambiar a otra
instalacién si estuviera libre.

Las personas abonadas y usuarias podran solicitar la devoluciéon del servicio
contratado en caso de incidencia o suspension del servicio. No se procedera a la
devolucion por motivos meteoroldgicos o de fuerza mayor.

Conocer los resultados de las mediciones de calidad del agua de las piscinas.
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Reservar instalaciones, preferentemente por Internet, APP Eibar Kirolak o la
conserjeria de los polideportivos de Ipurua, Orbea y Unbe.

Tener garantizada la confidencialidad y privacidad de los datos personales, segun
la legislacién vigente.

Todas las personas usuarias de las instalaciones deportivas deberan cumplir las
siguientes obligaciones:

1.

Utilizar las instalaciones y servicios conforme a lo establecido en esta Normativa
y las disposiciones que la desarrollen (normativa especifica de cada instalacion,
etc.) y a las indicaciones que realice el personal de EK.

Tratar con respeto al resto de personas usuarias, al publico y al personal de la
instalacion, favoreciendo la labor de éste.

Hacer un buen uso de las instalaciones y los elementos materiales,
comportandose correctamente y ayudando a mantenerlas limpias y en buen
estado.

Identificarse con nombre y apellidos, cuando asi se lo requiera el personal de EK.
Uitilizar la tarjeta para acceder al recinto deportivo. Después de 3 veces que
acuda sin tarjeta de abonado/a, el o la conserje le podra denegar al acceso, aln
siendo abonado/a.

Utilizar el atuendo deportivo y calzado adecuados a cada actividad, diferenciando
el utilizado fuera de las instalaciones y el del interior.

Respetar los horarios de funcionamiento de las instalaciones, atendiendo en
cualquier caso a las indicaciones del personal de EK.

Abonar la reparacion  de cualquier desperfecto ocasionado por
negligencia o dolo por parte de las personas usuarias. En el caso de asociaciones
o clubes, las personas responsables de los dafios seran sus representantes, con
caracter principal.

Pagar las tasas o los precios publicos y comunicar a EK los cambios de domicilio,
teléfono, correo electrénico, niUmero de cuenta, etc. por cualquiera de los medios
habilitados al efecto (presencial, Internet, etc.).

Cumplir las obligaciones comunes y particulares de todas y cada una de las
instalaciones y el resto de las normas que emanen de la presente Normativa.

1.3 REGIMEN DE LAS PERSONAS USUARIAS

1.

3.

Con caracter general, los abonos podran ser de diferentes modalidades. Su
regulacion se establecera en la Ordenanza Fiscal.

El acceso a las instalaciones sera a través del carné. Al tramitar el alta en el
abono a EK o al inscribirse en un curso por primera vez, se facilitara
gratuitamente el correspondiente carné. El coste del mismo y las excepciones
para su gratuidad seran las consignadas en la Ordenanza Fiscal.

El carné es personal e intransferible y su uso por persona diferente de la titular
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llevara aparejada la aplicacion del régimen sancionador.

La persona abonada que desee causar baja de esta condicién podra realizar dicho
tramite en las recepciones de EK o, a través de la APP o de la pagina web siempre
hasta el 20 de diciembre de cada ano.

Los recibos devueltos correspondientes a la cuota del abono o a la cuota de
actividades, se cobraran en la forma establecida en la Ordenanza Fiscal y en la
legislacion accesoria en materia de recaudacion.

1.4 COLECTIVOS

1.

10.

Los colectivos legalmente constituidos seran considerados como los Unicos
representantes validos ante EK.

Los colectivos podran utilizar las instalaciones deportivas y complementarias
(vestuarios, almacenes, etc.) de EK para desarrollar sus actividades en los
horarios y calendarios definidos. El uso se realizard de acuerdo con el calendario
y horarios fijados de antemano. Se podra acceder a las instalaciones 20 minutos
antes de la utilizacién y deberan abandonarlas 20 minutos tras finalizar su uso,
en todo caso dentro del horario de la instalacion.

La distribucion de los horarios de uso de las instalaciones se realizara por EK una
vez recibidas las necesidades de los colectivos interesados y seran validos
durante el desarrollo de una temporada deportiva, salvo que una situacion
excepcional le exigiera algiin cambio.

Todos colectivos que soliciten espacios para jugar sus partidos de competicion
deberan entregar obligatoriamente una copia de su calendario de competicion a
EK.

Los colectivos que no hagan uso de la instalacién concedida por tres dias, sin
previa comunicacion a EK, veran anulada su concesion (a excepcidon de causas
de fuerza mayor, inclemencias climatoldgicas, etc.). Esta anulacién sera
competencia de la Alcaldia, o del cargo en quien delegue.

EK podra suspender puntualmente las concesiones de uso de instalaciones y
dependencias antes sefialadas para otros usos que estime prioritarios de manera
justificada, previa comunicacion a los mismos. Esta suspension sera competencia
de la Alcaldia, o del cargo en quien delegue.

Los colectivos podran hacer uso de los espacios para reuniones, charlas o
actividades asimiladas habilitados por EK, previa solicitud de uso y reserva.

Para las competiciones oficiales los colectivos deberan comunicar por escrito, con
una antelacion de 15 dias, las actividades a desarrollar.

Los horarios de entrenamientos y competiciones oficiales se ajustaran a los
horarios generales de las instalaciones deportivas, prefijadas en el calendario
aprobado para cada instalacion.

La responsabilidad civil de los eventos deportivos organizados por los colectivos,
incluidas las sesiones de entrenamiento, recaera sobre los mismos. A este efecto
deberan contratar la pdliza de responsabilidad civil correspondiente, entregando
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a EK al principio de la temporada una copia de la misma.

11. La responsabilidad de los actos del publico en las instalaciones durante la
celebraciéon de competiciones y espectaculos recaera sobre las entidades
organizadoras. Cualquier deterioro o rotura en las instalaciones que se origine
durante su uso, seran por cuenta de la persona o entidad que efectud la reserva
de utilizaciéon. En el caso de competiciones oficiales, estos dafos seran
comunicados a la Federacidon y colectivo correspondientes, siendo el colectivo
local el responsable subsidiario de los desperfectos que originen los equipos
contrarios.

12. Los colectivos que cobren entrada para acceder a los encuentros deportivos
deberan comunicarlo previamente a EK. Podran hacer uso de las ventanillas de
venta alli donde las hubiere, si bien sera de su cuenta el personal para cobrar y
realizar el control necesario para el buen funcionamiento del evento.

13. EK no se hace responsable de la disposicion de un botiquin para el uso por parte
de las personas deportistas que formen parte de los colectivos, siendo estos
colectivos quienes deban de disponer de su propio botiquin.

2. TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

Las tasas y precios publicos estaran sujetos a lo dictado por el Ayuntamiento de Eibar y
seran establecidos por el Pleno Municipal del Ayuntamiento de Eibar.

1. La administracién y cobro de las tasas y los precios publicos establecidos se
llevara a cabo por el Ayuntamiento de Eibar. El pago de las cuotas se realizara
con caracter previo al inicio del periodo de abono, curso o actividad.

2. El pago de las cuotas se realizara preferentemente mediante recibo domiciliado.
En caso de no estar domiciliado el pago, podra pagarse mediante tarjeta de
crédito o a través de las pasarelas de pago habilitadas en la APP y en la web.

3. En el caso de personas usuarias menores de edad los Ultimos responsables del
pago de los precios seran los padres, las madres o las personas tutoras legales.

4. Las actividades domiciliadas se renovaran de forma automatica desde septiembre
hasta julio. La persona titular podra realizar la baja hasta el dia 20 del mes
anterior, a través de la pagina web, la APP o de forma presencial en las
recepciones de EK. Los abonos anuales se renovaran de forma automatica,
excepto los siguientes tipos de abono: parados, estudiantes, perceptores de la
RGI, las personas que el dia de la renovacién hayan cumplido 18 afios, y los
beneficiarios/as hijos/as que en el afio natural cumplan 22 afos. La persona
titular podra realizar la baja hasta el dia 20 de diciembre del afio en curso, a
través de la pagina web, la APP o de forma presencial en las recepciones de EK.
Los abonos semestrales no se renovaran de forma automatica.

2.2. DEVOLUCIONES

1. Las devoluciones de los recibos correspondientes tanto a los distintos tipos de
abono como a los cursos se regiran por la normativa especifica que se apruebe
anualmente y por el calendario fiscal vigente.



EIBAR

Udala | Ayuntamiento

2. Los cursos son de caracter mensual. Durante el curso, tanto las altas como las
bajas se podran tramitar a través de www.eibarkirola.eus o presencialmente en
cualquiera de nuestras instalaciones deportivas. Las bajas se deberan tramitar
antes del dia 20 del mes anterior y las altas a partir del dia 23 del mes anterior.

3. En el caso excepcional de que una persona usuaria no pueda realizar la actividad
a la que se ha inscrito por causa de salud acreditada médicamente, podra
tramitar la baja en la actividad fuera del plazo ordinario establecido a tal efecto,
que comprende desde el dia 23 hasta la vispera del primer dia del inicio de la
actividad de ese mes.

2.3. RESERVAS
1. Las reservas se podran realizar:

a) A través de la pagina web y de la APP de EK, siempre que previamente
se encuentre dado de alta en la base de datos de EK.

b) En la recepcién de EK.
2. La edad minima para realizar reservas se establece en 16 anos.
3. Se podran realizar reservas con la antelacion maxima establecida de 7 dias.

4. Las reservas se consideraran definitivas y no se admitirdn cambios ni
devoluciones. Si el o la usuaria quisiera cambiar la fecha de la reserva, tendra la
oportunidad de cambiar de fecha de la misma, siempre que avise con un minimo
de 24 horas de antelacion.

5. Cuando por causas climatoldgicas que afecten gravemente a las instalaciones
resulte imposible la practica deportiva en condiciones normales, la persona
interesada podra solicitar el cambio de dia el mismo dia de uso al personal de
recepcidn. El personal de mantenimiento se cerciorara de que la instalacion esta
impracticable y, en tal caso, se ofreceran fechas alternativas para su disfrute.

3. DE LOS CURSOS Y CAMPANAS DEPORTIVAS

1. EK organizara anualmente cursos y campafas deportivas orientadas al desarrollo
de la practica deportiva, cuya oferta ira dirigidaa todos los segmentos de la
poblacidn.

2. Dichos cursos y campafias tendran como objetivo primordial conseguir la maxima
satisfaccion de las personas usuarias y el fomento del deporte.

3. Por lo general los cursos se desarrollaran durante todo el afio, ajustandose en la
medida de lo posible a la demanda y a la estacionalidad. Los cursos, campafas
y actividades deportivas organizadas por Eibar Kirolak se regiran, ademas de por
la presente Normativa, por la normativa especifica que se apruebe anualmente,
en la que se estableceran las condiciones de inscripcidon, funcionamiento,
calendario y demas aspectos organizativos. Dicha normativa tendra caracter
complementario y sera de obligado cumplimiento para las personas usuarias.
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5. SOBRE NORMAS GENERALES DE ACCESO Y UTILIZACION DE LAS
INSTALACIONES

1.

10.

11.

12.
13.

14.

El acceso a las instalaciones se hara, con caracter general, mediante el carné
personal o mediante la entrada o bono de entradas.

El aforo maximo de las instalaciones sera el que se determine en funcién de la
legislacion vigente y se publicara en el propio espacio.

EK no responde de la custodia de objetos depositados en taquillas abiertas, fuera
de las taquillas o vestuarios ya que el depdsito de éstos no estd respaldado
mediante contrato de depdsito por EK.

Cualquier dafo a personas o bienes sera responsabilidad exclusiva de la persona
o colectivo que lo realice.

EK tiene suscrita una pdliza de responsabilidad civil que cubre los dafios causados
como consecuencia de la practica deportiva en todas sus instalaciones, siempre
y cuando se establezca una relacién causa efecto entre el dafio y el mal estado
de las mismas.

La utilizacién de las instalaciones se hara siempre con atuendo deportivo y
respetando la especificidad de cada una de ellas.

En lo referente al uso de vestuarios, los colectivos formados por menores de 12
anos no podran acceder al vestuario si no es en compania de persona adulta
responsable autorizada (profesorado, entrenador o entrenadora, etc.). En cuanto
a las personas usuarias, deberan permanecer el tiempo indispensable para
cambiarse de ropa y su aseo, con un maximo de 20 minutos, que se amplia a 30
minutos en los casos de acompafiamiento de personas menores 0 personas
dependientes y de las personas con discapacidad.

Con el objetivo de proteger la intimidad de las personas usuarias, no esta
permitido el uso de dispositivos mdviles en los vestuarios.

No se permite dejar la ropa, calzado y objetos personales en los vestuarios para
conseguir una rotacion adecuada de los mismos. Para tal fin estan las taquillas.

Las taquillas seran utilizadas exclusivamente mientras se realiza la practica
deportiva y se permanece en las instalaciones. Una vez finalizada ésta, la taquilla
debera quedar libre; en caso contrario se procedera a su apertura y deposito de
los objetos hallados en la misma en un lugar habilitado al efecto por un periodo
maximo de 7 dias.

No esta permitido comer pipas y Unicamente se permite el consumo de productos
alimenticios en las zonas de acceso a las instalaciones y en los graderios.

No esta permitido introducir objetos de cristal en el interior de las instalaciones.

No estd permitido fumar en las instalaciones de acuerdo a la Ley 1/2016, de 7
de abril, de Atencién Integral de Adicciones y Drogodependencias.

No esta permitido beber ni vender alcohol, salvo las excepciones reguladas por
Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencidon Integral de Adicciones vy
Drogodependencias.
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No estd permitido andar en bici, patines o patinetes en las instalaciones, salvo
en las actividades programadas a tal fin.

No esta permitido desvestirse fuera de los vestuarios. Los cambios de vestimenta
e indumentaria se realizaran exclusivamente en los vestuarios asignados a cada
grupo o a cada actividad.

No esta permitida la entrada de personas de un sexo a espacios reservados
exclusivamente al otro sexo, exceptuando menores de 8 afos, los cuales pueden
acceder a vestuarios del sexo contrario, acompanados de una persona adulta.

Las personas transexuales podran elegir el vestuario y el bafio del sexo con el
que se identifiquen.

Los colectivos que deseen colocar carteles publicitarios en los espacios
habilitados para ello en los lugares de competicion, deberan obtener previamente
la autorizacion expresa de EK, adjudicandose los espacios con criterios de
proporcionalidad.

Con caracter general, en los recintos no se permiten la filmacion, grabacion o
fotografiar a personas, instalaciones o actividades sin autorizaciéon previa de EK.
En el caso de que se hagan, se aplicara el régimen disciplinario que corresponda
a las sanciones muy graves. En caso de que pudieran ser constitutivas de delito
se pondria en conocimiento de la autoridad competente.

Se prohibe expresamente:

a. La introduccién y exhibicién en todas las instalaciones y actos deportivos
de pancartas, simbolos, emblemas o leyendas que impliquen una
incitacion a la violencia, a la discriminacién, al sexismo, o que contengan
mensajes machistas.

b. La introduccién en las instalaciones en las que se celebren espectaculos
deportivos de toda clase de armas, salvo las portadas por agentes de la
autoridad o escoltas en cumplimiento de sus funciones y de acuerdo a la
legalidad vigente y siempre que estén en activo, u objetos arrojadizos.

c. La introduccién de bengalas o fuegos de artificio.

No se permite acceder ensuciando la instalacion (calzado embarrado...)
No se permite la limpieza de las prendas deportivas dentro de los vestuarios.

No se permite el afeitado, la depilacion, el despioje, la exfoliacién, la manicura,
la pedicura ni las actividades similares.

Es obligatorio el uso de las papeleras.

Los comportamientos vandalicos o el incumplimiento de la presente normativa
daran lugar a la correspondiente sancion, que podra ser individual o del colectivo
responsable. Todo ello sin perjuicio del abono de los posibles gastos por los dafos
causados.

6. NORMAS ESPECIFICAS DE UTILIZACION DE INSTALACIONES CONCRETAS
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6.1. PISCINAS CUBIERTAS

La utilizacion de esta instalacién esta destinada a la actividad fisica y el esparcimiento
de los/as usuarios/as, asi como al aprendizaje y el perfeccionamiento de la natacién por
los/as mismos/as. De igual modo sera utilizada por las asociaciones y clubs deportivos
para el desarrollo de sus actividades especificas.

Las personas usuarias de esta instalacion tienen derecho a la utilizacion de las piscinas
en las condiciones higiénico-sanitarias establecidas por la legislacion vigente. Ademas,
tienen derecho a recibir informacién suficiente y oportuna sobre la calidad del agua y
del aire de la piscina, las medidas correctoras y preventivas, asi como todos aquellos
aspectos que afecten a situaciones de incidencias y que puedan implicar un riesgo para
la salud de las personas usuarias, o que sean de su interés.

EK no responde de los accidentes que puedan sobrevenir a los/as usuarios/as que
utilicen la piscina sin conocimiento de la natacion o sin guardar la debida prudencia. A
este efecto queda prohibida la entrada a menores de 12 afos, a excepcidon de los
programas o cursos organizados por el propio EK, si no van acompafiados/as de un
adulto.

EK programara y colocara en lugar visible la distribucion de las calles de la piscina,
respetando las actividades que en la misma se desarrollan: Bafio libre, cursos y
actividades y programas de los clubs.

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 32/2003 de 18 de febrero de Gobierno
Vasco de Reglamento de Piscinas de Uso Colectivo se establece el siguiente reglamento
de uso:

1. Durante las horas de apertura de la piscina habra permanente un socorrista
debidamente titulado en la misma, que sera la persona responsable de mantener el buen
orden y seguridad en la instalacion, por lo que sera obligatorio seguir sus instrucciones
en todo momento. No esta permitido el acceso a esta instalacion sin la presencia del
socorrista.

2. El aforo maximo simultéaneo de los vasos se establece en 138 personas y el de la
instalacion en 364 personas para Ipurua y 83 y 126 respectivamente para Orbea. En
caso de superarse estos aforos, los socorristas o el personal de la entrada podran impedir
el acceso al recinto.

3. Es obligatorio que los/as menores de 12 afios accedan al recinto acompanadas
por una persona adulta que supervise al menor (con la excepcidn de los programas o
cursos organizados por EK). Un adulto podra responsabilizarse como maximo de 5
menores. Ademas, los menores de 8 afios no podran acceder a la lamina de agua si no
estan acompaifados de un adulto.

4, Para acceder a la lamina de agua es obligatorio ducharse previamente.

5. El uso de banador o de prendas especificamente confeccionadas para el bafo es
obligatorio por razones de higiene y salubridad. Estas prendas deportivas —como
maillots de bafio, camisetas de lycra, bafiadores integrales o gorros de latex/lycra—
estan disefadas para el uso en el medio acuatico y garantizan el cumplimiento de las
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normas higiénicas. Por este motivo, no se permite el bafio con cualquier otro tipo de
prenda que no sea especifica para natacion ni el uso de ropa interior.

De forma excepcional, los trajes de neopreno deportivo o determinadas prendas de lycra
podran utilizarse Unicamente cuando exista prescripcién facultativa, causa justificada y
autorizacion previa. Se exceptla del uso obligatorio de gorro de bafo a las personas con
la cabeza completamente rasurada.

6. El nimero de calles disponibles para el bafio libre podra ser variable, en funcion
de las actividades organizadas por EK, la utilizacion por parte de los clubs, las
asociaciones locales o los centros escolares. Esta disponibilidad podra ser modificada en
base a las necesidades del servicio.

7. Esta totalmente prohibido acceder a la zona de bafo con ropa o calzado de calle.
En caso de ser preciso que alguien acceda a dichas zonas, debera utilizar calzas de
plastico.

8. Los clubs, los centros escolares o las personas que hacen uso libre de la
instalacion, no podran utilizar el material didactico que utilizan los/as monitores para
impartir los cursillos o las campafias organizadas por EK, pudiendo utilizar material
propio, o en su caso, el material disponible en la instalacién para el uso libre, debiendo
retornar el material, una vez utilizado, al lugar destinado para el mismo. El uso de este
material auxiliar no podra obstaculizar o molestar al resto de usuarios, de lo contrario
no estara permitido su uso.

9. Sélo se podra nadar con material de apoyo (manoplas, aletas, etc, ...) en las
calles especialmente destinadas para el nado con material, y previo consentimiento del
socorrista. En momentos de alta ocupacidon no estara permitido utilizar este tipo de
material.

10. No esta permitido el uso de gafas de cristal, por el peligro que ello supone.
11. Esta prohibido el nado en zonas donde no se haga pie si no se sabe nadar.
12.  No esta permitido bafiarse con ropa interior.

13. Esta totalmente prohibido: introducir objetos de vidrio cortantes, fumar, comer o
el consumo de bebidas alcohdlicas en esta instalacién.

14. Esta totalmente prohibido dejar cualquier tipo de desperdicio en la playa o en el
agua de las piscinas.

15. Esta totalmente prohibido orinar, escupir, bafiarse con magquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo, y en general cualquier accion que pueda ir en detrimento de
la calidad del agua.

16. Esta prohibido el acceso a la zona de bafio a personas que padezcan
enfermedades de transmision por contacto directo o indirecto por medio del agua y/o
elementos pasivos.

17. No estan permitidos juegos ni actividades que puedan molestar al resto de
personas usuarias o dafiar la convivencia en el recinto. En especial: correr por la playa
de la piscina, realizar juegos peligrosos, jugar con globos de agua, agarrase o ponerse
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encima de las corcheras, pasar por debajo del muro de separacién, saltar desde el
bordillo, desde el muro, o desde las plataformas de salida, o nadar a lo ancho de la
piscina.

18. Se debera avisar al socorrista en caso de tener un bajo nivel de nado o alguna
patologia que pueda suponer un mayor riesgo durante el bafio; epilepsia, vértigos,
diabetes, arritmias, etc.

19. Es recomendable informarse de la distribucion de los espacios disponibles para
el bafio libre en base a la actividad que se va realizar, al nivel de nado o al material a
utilizar, de manera que no se obstaculice al resto de personas usuarias. En las calles
destinadas al nado continuo se circulara por la derecha, adaptandose al ritmo de los
demas, pudiendo solo pararse en los extremos de la piscina.

20.  Es recomendable la utilizacién de chancletas o zapatillas de bafio, que no podran
ser introducidas, en ningun caso, dentro de la lamina de agua.

6.2. PISCINA DESCUBIERTA

1. En esta instalacion se aplicaran las mismas normas que en la piscina cubierta con
las excepciones de la obligatoriedad del uso del gorro de bafio y su aforo que
queda establecido en 271 usuarios/as en los vasos y 1.450 en la instalacion.

2. La temporada oficial de apertura y cierre de esta instalacion la decidird EK.

3. Las condiciones meteoroldgicas no daran derecho a devolucién de cantidad
alguna por parte de EK.

4. Estara prohibido el bafio en caso de tormenta eléctrica.
4. Aquellas personas no abonados/as a EK deberan abonar la tasa establecida.

5. No esta permitido jugar con pelotas, balones y otros objetos que puedan molestar
al resto de usuarios, tanto en la playa de la piscina como en las zonas verdes.

6. Los socorristas son los que ejercen la autoridad en las piscinas, por lo cual hay
que seguir sus consejos e indicaciones. Los y las conserjes tienen la potestad de
expulsar del recinto si fuese necesario.

7. No esta permitido el uso de aparatos de musica, salvo que se utilicen con
auriculares.

8. Al ser un espacio de convivencia la conducta de los usuarios debera ser
la adecuada para el uso y disfrute de todos los ciudadanos por lo que quedan
prohibidas todo tipo de actividades que puedan molestar al resto de los usuarios.

6.3. SALAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS
1. A estas instalaciones solo se podra acceder con calzado y atuendo deportivo.

2. El uso preferencial de los mismos son los distintos cursos y actividades que
organiza EK, por ello esta prohibido el acceso a los mismos durante cualquier actividad
programada.
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3. En el supuesto de que durante alguna franja horaria alguna de las salas no esté
ocupada podra ser alquiladas por los/as usuarios/as individuales o por grupos previo
pago de la tasa o precio publico correspondiente.

4, Es obligatorio el uso de toalla personal y la limpieza de los aparatos utilizados en
caso de excesiva sudoracion.

6.4. SALA DE FITNESS Y SALAS DE MUSCULACION

1. A la sala de fitness solo tendran acceso aquellos/as usuarios/as que previamente
se hayan inscrito en esta actividad y abonen la Tasa aprobada.

2. Las salas de musculacién del Polideportivo de Ipurua del Complejo Deportivo de
Unbe y del Polideportivo Orbea son de libre acceso para los/as abonados/as a EK,
aquellos/as usuarios/as no abonados/as para acceder a esta instalacion deberan abonar
la Tasa establecida.

3. El acceso a estas instalaciones se hara con ropa y calzado deportivo.

4, Esta prohibido el acceso a las mismas a menores de 16 afos, salvo que vayan
acompafados/as del padre/madre o tutor/a y tengan 14 afios 0 mas.

5. El material, una vez utilizado, debera dejarse en su lugar correspondiente.

6. Es obligatorio el uso de toalla personal y la limpieza de los aparatos utilizados.

6.5. LAS PISTAS POLIDEPORTIVAS, PADEL, TENIS, FRONTONES Y SQUASH

1. A las instalaciones mencionadas en este capitulo sélo se podra acceder con ropa
y calzado deportivo. Por tanto, sélo se podra permanecer con ropa y calzado de calle en
las zonas senaladas al efecto.

2. Los vestuarios a utilizar seran los indicados por el personal de control, en el caso
de grupos utilizaran los vestuarios colectivos, entregandose la llave de los mismos a la
persona responsable del grupo.

3. En los squash esta prohibido el uso de zapatillas con suela negra.

4, Estas instalaciones podran ser reservadas de acuerdo a la normativa especifica
de este reglamento, si bien en lo que se refiere a las Pistas Polideportivas y Frontones
habra un trato preferencial a las actividades de las Asociaciones y Clubs Deportivos.

6.6. ROCODROMO Y BULDER

1. Estas instalaciones son Unica y exclusivamente para la practica de la escalada
deportiva y escalada en bloque (bouldering). No esta permitida ninguna otra actividad.

2. Todos los/as usuarios que utilicen estas instalaciones deberan de estar
previamente formados o, en su defecto, deberan de estar bajo la direccién de un técnico.
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3. Los menores no podran hacer uso de estas instalaciones salvo que actien bajo
la supervision de un padre, una madre o un tutor responsable.

4, Para la utilizacion de estas instalaciones los/as no abonados/as deberan abonar
la tasa establecida.

5. Esta prohibido el uso del recodromo a nivel individual, siendo el minimo
imprescindible de dos personas.

6. El uso del bulder esta prohibido sin la apertura completa de las colchonetas. Al
acabar la actividad las colchonetas y los residuos generados deberan de ser recogidos
obligatoriamente por los usuarios.

7. Para la utilizaciéon de estos espacios es imprescindible utilizar calzado especifico
(pies de gato).

8. Esta prohibido andar o jugar con calzado de calle en las colchonetas.

0. Esta totalmente prohibido el acceso a la parte superior de las estructuras.

10. No esta permitido afiadir presas, desplazarlas o agregarlas.

11. Cuando estas instalaciones sean utilizadas por grupos de escolares deberan
acudir acompafados por personas de su centro con conocimientos de la especialidad y
bajo su total responsabilidad.

12. En caso de accidente por mal uso EK no se hara responsable de los dafios
ocasionados.

6.7. SAUNAS

1. El servicio de sauna esta dirigido a usuarios/as mayores de 16 afios, y a aquellos
menores que por recomendacion médica necesiten su uso.

2. Por su capacidad horaria limitada se podran establecer turnos horarios.

3. Se establece como obligatorio el ducharse antes de entrar en la sauna y el utilizar
una toalla para sentarse o tumbarse dentro de la misma. Estando prohibido entrar en la
misma con cualquier tipo de calzado.

4, Por ser un servicio estrechamente relacionado con la higiene corporal se
recomienda extremar las medidas en esta direccion.

5. Para acceder a las mismas sera necesario abonar previamente en conserjeria la
Tasa establecida.

6. Queda terminantemente prohibida la utilizacidon de productos como tintes,
mascarillas, aceites y demas productos que puedan ocasionar dafios en la higiene para
la utilizacién de la sauna.

6.8. PISTA DE ATLETISMO
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1. Es imprescindible para acceder a esta instalacion el hacerlo con ropa y calzado
deportivo, quedando expresamente prohibido el uso de botas de futbol y rugby de
cualquier tipo.

2. En las pistas no se podra realizar trabajo con pesas excepto los realizados con
accesorios especificos de Atletismo (siempre zona verde) o jugar con balones de
cualquier tipo.

3. En esta instalacion, al igual que en el resto de instalaciones deportivas del
Complejo, no se podran ingerir alimentos que puedan deteriorar o ensuciar el mismo,
como pueden ser pipas, todo tipo de frutos secos, golosinas, etc.

4, Para entrenamientos y trabajo de carrera solo se podra utilizar la pista perimetral
verde, que es la adecuada, por sus caracteristicas técnicas, para este uso. Dicha pista
tiene una longitud de 470 metros.

5. Esta prohibido el uso de las calles 1, 2, 3 y 4. Reservandose las calles 5, 6, 7y 8
para entrenamientos de velocidad, medio fondo y de fondo.

6. El sentido de la carrera, con el fin de facilitar el trabajo de otras personas, sera
el contrario al de las agujas del reloj.

7. Aquellos clubs que utilicen material para sus entrenamientos, una vez finalizados
los mismos, deberan dejar el material en sus almacenes correspondientes.

8. EK regulara oportunamente los entrenamientos de lanzamientos largos (jabalina,
Disco y Martillo) con criterios de seguridad para todos/as usuarios/as y trabajadores.

9. En aquellos dias que se celebren competiciones de Atletismo o Rugby EK de podra
restringir el uso de esta instalacidén avisando previamente de esta circunstancia.

6.9. CAMPOS DE FUTBOL DE HIERBA ARTIFICIAL

1. El calzado de uso para estos campos debera tener suela y tacos de goma,
preferentemente multitacos y en la parte del taldn, al menos, cuatro tacos. Esta norma
debera ser comunicada a los equipos de otros clubs para los partidos oficiales.

2. Cuando se quieran instalar o quitar las porterias de futbol a 7 debera realizarse
sin ser arrastradas por la hierba.

3. En el terreno de juego esta terminantemente prohibido fumar o ingerir alimentos
que puedan deteriorar o ensuciar éste: Pipas, frutos secos, etc., etc.

4, Aquellos/as usuarios que quieran utilizar estos campos deberan abonar la Tasa
correspondiente.

5. Cualquier anomalia que se observe debera ser comunicada en la conserijeria.

6.10. PISTA DE TENIS
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1. La utilizacion de estas pistas acogera los cursos, campafas y torneos que
organice EK, asi como los usos individuales de cualquier usuario/a.

2. Para utilizar estas instalaciones sera necesario el abonar previamente la Tasa en
la conserjeria del Complejo Deportivo de Unbe.

3. Los/as usuarios/as deberan recoger la llave de la pista en la conserjeria y
retornarla al mismo lugar una vez finalizada su actividad.

4, Las reservas de estas instalaciones se haran de acuerdo a lo estipulado en este
reglamento.

5. Es obligatorio el uso de calzado y ropa deportiva para esta actividad.

6. No se podra realizar otra actividad en la pista sin autorizacion previa de EK

7. NORMAS DE USO SPA ORBEA
1. Es obligatorio el uso de traje de bafo y chancletas
La toalla sera obligatoria en la sauna seca y en las camas térmicas.

Por tratarse de una zona destinada al relax, es obligatorio respetar el silencio.

No esta permitido introducir alimentos y bebidas alcohdlicas al recinto.

2.

3.

4, Esta prohibido el uso de teléfonos moviles, camaras de fotos y video.

5.

6. La duracion del circuito debe ser de una hora y media aproximadamente.
7.

Deben utilizarse los vestuarios y taquillas a disposicion de los clientes del
balneario.

8. No se permitird la entrada a personas que vayan bajo efectos del alcohol o
sustancias toxicas.

9. Para evitar resbalones, deben caminar ya que el suelo estda mojado y se debe
guardar especial precaucion en la entrada y salida de los vasos y duchas. Queda
terminantemente prohibido correr.

10. No esta permitida la entrada a menores de 16 afos si no son acompanados por
un adulto responsable.

11.  Es obligatorio ducharse antes de la inmersién en el agua en los vasos.

12. Esta prohibida la entrada en la zona reservada a bafiistas a personas que
padezcan alguna enfermedad transmisible, especialmente afecciones cutaneas
sospechosas.

13.  Todas las personas que padezcan alguna enfermedad de corazdn, diabetes,
problemas respiratorios, hipertension arterial, ancianos y mujeres embarazadas deberan
comentarlo con su médico y advertir al responsable del spa a la entrada de las
instalaciones.
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14. Esta prohibida la entrada de animales en las instalaciones.

15. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto de la instalacion
debiendo utilizarse las papeleras u otros recipientes destinados al efecto.

16. Estd prohibido utilizar e introducir productos como crema corporales, faciales,
mascarillas y champus, antes y durante el uso del balneario.

17. Estd prohibido depilarse y afeitarse dentro de las saunas.

18. Esta prohibido entrar a las saunas con objetos como relojes, pulseras, cadenas,
anillos etc. que puedan producir quemaduras en la piel.

19. Esta prohibido depilarse y afeitarse dentro de las saunas.

20. Esta prohibido entrar a las saunas con objetos como relojes, pulseras, cadenas,
anillos etc. que puedan producir que- maduras en la piel.

21. El aforo del recinto del spa es de 31 personas.
22. El aforo en el vestuario femenino del spa es de 27 personas.
23. El aforo en el vestuario masculino del spa es de 25 personas.

24. Es indispensable un comportamiento correcto. Esta prohibido utilizar aparatos de
musica.

25.  No se permitira el acceso a menores de 8 afios.

26.  Spa Orbea no se hace responsable de las incidencias que puedan ocasionar el
incumplimiento de las normas o el uso incorrecto de las instalaciones y servicios.

NORMAS DE USO DE VESTUARIOS, TAQUILLAS Y JAULAS

1. La utilizacidn de los vestuarios, taquillas y jaulas estara vinculada a la realizacion
de una actividad deportiva concreta, por lo que solamente esta autorizado su uso como
auxiliar del deportivo.

2. Ek no se hace responsable de los objetos o dinero que se depositen en los
mismos, y recomienda no acudir a las instalaciones con objetos de gran valor. En caso
contrario, se recomiendo utilizar las taquillas de seguridad.

2. Los vestuarios se utilizaran para el cambio de ropa, la ducha y aseo, tras la
actividad deportiva, no se podran realizar otras actividades como afeitarse, depilarse,
cortarse las ufas u otras similares. Igualmente estd prohibido comer dentro de los
vestuarios.

3. Tras el cierre de los distintos espacios deportivos, las personas usuarias podran
permanecer en los vestuarios un maximo de 25 minutos.

4, Una vez cumplidos los 8 afos, los/as nifios/as deberan cambiarse en el vestuario
que les corresponda seguin su sexo.
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5. En el caso de uso de vestuarios por equipos de menores de edad o personas no
autéonomas, deberan estar supervisados en todo momento por una persona adulta
responsable de los mismos.

6. El acceso a la zona de duchas se hara sin calzado o en su caso con calzado
especifico y exclusivo.

7. Se debera hacer un uso responsable del agua y acortar el tiempo de ducha si hay
gente esperando.

8. Siempre que sea posible debera secarse en el interior del recinto de duchas.

9. Las taquillas se utilizaran exclusivamente para el depdsito de prendas de vestir,

calzado y objetos personales de las personas usuarias.

10. Los objetos no retirados de los vestuarios y taquillas al finalizar la jornada, asi
como los extraviados que se hallaren en otros lugares de las instalaciones deportivas, se
guardaran en un lugar especialmente acondicionado al efecto durante un periodo
maximo de 7 dias.

12.  El depodsito de los objetos en taquillas y jaulas no esta vinculado con ningun
contrato de deposito, por lo que el titular de la instalacion deportiva no se hace
responsable de la custodia de los mismos.

13. Las personas usuarias seran responsables de custodiar en todo momento la llave
de la taquilla que estén utilizando, debiendo abonar el precio establecido en caso de
pérdida o sustraccién de la misma.

7. REGIMEN SANCIONADOR

1. El incumplimiento de las condiciones de utilizacion de las instalaciones de EK
podra dar lugar a la imposicién de sanciones, de acuerdo con lo previsto en la
presente Normativa. En cualquier caso, la imposicién de sanciones sera la ultima
medida que utilizara EK, entendiendo que el fin del mismo es esencialmente la
implantacion y desarrollo de la practica deportiva.

2. El personal de la instalacion tiene la facultad de apercibir, e incluso de expulsar
de las instalaciones, a aquellas personas que no observen la conducta debida,
informando posteriormente a la direccién de EK.

3. Los dafos personales que pudieran producirse fortuitamente con ocasion de la
utilizacion de las instalaciones y sus equipamientos y materiales de EK, no seran
imputables ni exigible su resarcimiento a EK o al Ayuntamiento, salvo que
mediara culpa o negligencia del personal encargado de las mismas, o trajeran
relacion causal del mal estado de las instalaciones o material.

4. La imposicion de sanciones sera compatible con la exigencia de indemnizacion
de los danos ocasionados en las instalaciones de EK.

5. En la graduacion de faltas se tendran en cuenta la reincidencia, la intencionalidad
y la intensidad de los dafios a las instalaciones publicas.

6. La competencia para la imposicion de sanciones por infracciones leves y graves
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correspondera a la Alcaldia, o al cargo en quien delegue.

Las sanciones por infracciones muy graves corresponderan a la Alcaldia, o al
cargo en quien delegue. La tramitacion de los expedientes se ajustara a lo
dispuesto en la normativa reguladora del ejercicio de la potestad sancionadora
de las Administraciones Publicas.

No obstante, la Alcaldia, o el cargo en quien delegue, podra acordar
cautelarmente la expulsion de la persona que supuestamente cometiere
infraccion en los casos en que pudiera perturbarse la normalidad del servicio.

1.1, GRADACION FALTAS

Se consideran faltas muy graves:

La sustraccion de bienes propiedad de EK o de otras personas usuarias.

Causar, mediante mala fe o negligencia grave, danos en los locales, instalaciones
0 materiales cuya reparacion importe mas de 600 euros.

La grave desconsideracion con otras personas usuarias o con el personal de EK.

Ejercer violencia sexual o por razén de sexo contra las personas usuarias de las
instalaciones deportivas.

Agredir, amenazar, provocar escandalos o atentar contra el honor de las
personas.

Grabar o fotografiar sin autorizacion.

La reincidencia en 3 faltas graves.

Se consideran faltas graves:

Los desdrdenes publicos en las instalaciones deportivas o en sus accesos, cuando
la conducta no merezca la consideracion de muy grave.

Causar mediante mala fe o negligencia grave, dafos en los locales, instalaciones
0 materiales, cuya reparacion importe mas de 240 y menos de 600 euros.

La grave desconsideracion con otras personas usuarias o con el personal de EK,
insultos y aquellos comportamientos que sean contrarios a usos y costumbre.

El acceso fraudulento a las instalaciones.

La reincidencia en 3 faltas leves.

Se consideran faltas leves:

Causar, mediante mala fe o negligencia, dafios a locales, instalaciones o
materiales, cuya reparacion importe menos de 240 euros.

La desatencidn a las instrucciones del personal de EK o la ligera incorreccién con
otras personas usuarias.
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1.2, GRADACION SANCIONES

infracciones seran sancionadas de acuerdo a la siguiente gradacion:

e Las infracciones muy graves con pérdida de la condicién de usuario/a y
prohibicion de utilizacion de cualquiera de las instalaciones de EK desde 6 meses
a definitiva.

e Las infracciones graves con pérdida de la condicion de usuario/a y prohibicién de
utilizacion de cualquiera de las instalaciones de EK desde 1 a 6 meses.

e Las infracciones leves con prohibicion de uso de cualquiera de las instalaciones
de EK hasta un mes.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. Queda derogada la Normativa de uso de las instalaciones deportivas
municipales gestionadas y administradas por el Patronato Municipal de Deportes de
Eibar, que fue objeto de aprobaciéon definitiva mediante acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Eibar, adoptado en la sesion ordinaria celebrada el dia 16 de
noviembre de 2012, y publicada en el Boletin Oficial de Gipuzkoa de 21 de noviembre
de 2012.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Aquellos posibles casos que no estén contemplados en esta Ordenanza
seran interpretados y resueltos, inicialmente por la administracién, de acuerdo con
la normativa especifica en materia deportiva, la normativa de régimen local y demas
normativa que resulte de aplicacién.

SEGUNDA. La presente Ordenanza sera plenamente accesible para toda la
ciudadania.

TERCERA. Esta Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de su publicacion
integra en el Boletin Oficial de Gipuzkoa, de conformidad con los articulos 65.2 y
70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.



