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Número de citas en atención directa en oficina: 256
Primeras consultas, para asesoramiento de personas que hasta entonces no
habían acudido al servicio (por iniciativa propia o mediante otras/os
profesionales): 240 primeras consultas

Mujeres 135 (56,25%)
Hombres 105 (43,75%)
Número de orígenes: Personas nacidas en 26 países. Mayor detalle en la
siguiente tabla. 
Diversidad de tipo de consultas. Se concretan en la siguiente tabla. La
mayoría relacionadas con la obtención del primer permiso de trabajo
(arraigo para la formación y arraigo social) y con la obtención de
nacionalidad española.  
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Además del servicio de atención directa, el técnico de Inmigración ofrece
sesiones informativas sobre la Ley de Extranjería. 
En 2024 se han ofrecido 11 sesiones informativas: 

Instituto municipal Azitain: 10 personas (alumnado, madres, educadoras)
7 sesiones en la EPA (20, 15, 40, 12, 6, 14 y 48 personas)
Voluntariado de Cáritas: 8 personas
Participantes programa de Zabaltzen-Sartu: 8 personas
Alumnado de Debabarrena Integra de la Escuela Armería: 15 personas

Además, las personas responsables de la Oficina de Extranjería de
Donosti ofrecieron otra sesión informativa: 70 personas

Impacto de las sesiones informativas: 266 personas

SESIONES INFORMATIVAS SOBRE EXTRANJERÍA



Diversas acciones y charlas organizadas por el área de Inmigración y Diversidad
Cultural:

Presentación del IV Plan de Convivencia y Diversidad del Ayuntamiento de
Eibar 2024-2028:

Presentación interna: 22 trabajadoras/es (Gizartekintza, Udaltzaingoa,
Kultura, Museoa, Euskara, Antolakuntza eta Pertsonala, Ekonomia,
Komunikazioa)
Presentación externa: 40 agentes
Se edita y difunde también material informativo. 

Protocolo de actuación ante incidentes racistas, xenófobos, antigitanos y
LGTBIfóbicos del Ayuntamiento de Eibar: 

3 sesiones de trabajo de grupo motor con 7 agentes
Presentación Administraciones: 50 personas
Presentación agentes externos: 16 personas
Edición y difusión de materiales informativos

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN



ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN
Beheko Tokia: Sesión sobre diversidad en Eibar y antirumor: 13 personas
En colaboración con ZAS! Red Vasca Antirumores: 

“Europa, Migraciones y Extremismo” conversatorio: 30 personas
“La inmigración de ayer y de hoy” acto en el Coliseo: 66 personas

Cuentacuentos en la Biblioteca: “Nire etxea zure etxea da”: 78 inscripciones
“El caso Freytter” docu-forum: 33 personas
Monólogo “Humor Negra” de Asaari Bibang en el Coliseo: 382 personas
Dentro de la iniciativa Visibilizando el empleo de hogar y de cuidados: 

Exposición “El Espejo” en Andretxea: 15 personas
“Chica seria y responsable” docu-forum en Andretxea: 7 personas

Impacto directo de las acciones de sensibilización a cerca de 750 personas.
Además, los materiales divulgativos editados para la difusión del IV Plan y del
Protocolo de actuación ante incidentes de odio harán que la información llegue a
mayor número de ciudadanas/os.   



Servicio de atención psicosocial BIDELAGUN:
Personas atendidas en el servicio: 62 personas
Expedientes abiertos durante todo el año: 40 personas

EMPALABRAMIENTO programa para la alfabetización en castellano y la
adquisición de conocimientos básicos para la comunicación oral en
euskara: 

Se realiza un cambio de formato. Se finaliza con el formato curso escolar y
se organizan cursos intensivos de duración mensual.
Enero-junio (8 personas), Junio (9 personas), Julio (17 personas) y Octubre
(9 personas). Participan un total de 43 personas.  

Claves culturales Magreb e iniciación al árabe: Para trabajadoras/es de
atención directa a la ciudadanía. Participan 14 personas (profesionales de
Gizartekintza y educadoras, y un Policía Municipal).

PROGRAMAS 



La IDENTIDAD en menores adolescentes de familias de origen extranjero:
participa alumnado de La Salle Azitain y del Instituto municipal Azitain

La Salle: 
“Aquí y allí” docu-forum: 43 alumnas/os

Instituto municipal Azitain: 
“Aquí y allí” docu-forum, y coloquio con la escritora y activista Safia El
Aaddam sobre su libro “Hija de Inmigrantes”: 50 alumnas/os

FAMILIENTZAKO HEZKUNTZA HARRERA GIDA: 
Viendo las dificultades a las que se enfrentan varios centros escolares
públicos, se crea una guía de acogida en Educación para familias. Además,
también se crea una guía viva de orientaciones para el profesorado. 
Prueba piloto en Urkizu Eskola de “Guraso Eskola” con 15 familias.
El trabajo se realiza con las direcciones de los centros escolares públicos de
primaria y el foro creado se ha estabilizado. 

PROGRAMAS



Subvenciones de Cooperación Internacional: 
Proyectos en países: se financian 5 proyectos de ONGDs, 373.812€
Acciones de sensibilización en Eibar: se financian 4 acciones, 25.000€
Elkartasun bekak: no ha habido solicitudes
Programa Oporrak Bakean de acogida de menores saharauis en familias
eibarresas: Convenio con asociación Jaima, 1.580€

Ayuda humanitaria a víctimas provocadas por la DANA en Valencia: 6.000€

Creación de la Mesa de Cooperación Internacional. 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL 



Grupo de trabajo para la realización de un protocolo de acogida para personas de
origen extranjero en la CAE “Harrera Ehundu”: Impulsado por Eudel, con la
colaboración de Biltzen y representación de Ayuntamientos seleccionados.
Elkarbizi: Mesa de técnicas/os de diversidad de la Diputación de Gipuzkoa.
Grupo de trabajo de fomento de euskara y diversidad con técnica de Euskara y
representación de centros escolares de secundaria.
Grupo de trabajo con direcciones de centros escolares públicos de primaria.
Dentro de la iniciativa de UNICEF “Ciudades amigas de la infancia”, participación en el
grupo motor y en el político-técnico. 
Participación en la Mesa de Inclusión de Eibar. 
Participación en la Mesa de Inclusión de Debabarrena. 

PARTICIPACIÓN EN FOROS

OTRAS ACCIONES
Responsable del recuento bianual de personas en exclusión residencial.
Miembro del jurado del proceso selectivo de Técnica/o de Diversidad del Ayuntamiento de Arrasate.
Miembro del jurado del premio “Emprendimiento social” dentro de la iniciativa Gure Balioak de
Debegesa.
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