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0. Introduccion

El principal objetivo del presente proyecto es impulsar, durante el presente mandato, la
transparencia municipal. La transparencia es un principio regulado en distintas normas juridicas que
pretende garantizar el flujo de informacion entre la ciudadania y la administracién para el control de
la actividad publica y para promover la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

En ese sentido, la transparencia se rige por las siguientes reglas basicas:

1. La transparencia es un medio, no es unfin en si mismo, estd al servicio de una
democracia mas efectiva y mas participativa.

2. Por imperativo legal, todas las administraciones tienen que ser transparentes, aunque a
nivel autonémico o local, se den distintos niveles de exigencia en funcidén de si resulta
Unicamente de aplicacion la legislacion basica o se da un mayor desarrollo por la legislacion
autonomica o foral.

3. Toda la informacién que posee la Administracion es, por definicién, publica y accesible,
aunque existen algunos limites para su acceso, en donde debe ponderarse convenientemente
el interés publico en su difusion o el bien legitimo a proteger (intimidad de las personas,
seguridad publica, la tutela judicial efectiva, el secreto profesional o la propiedad intelectual
e industrial, las funciones administrativas de inspeccion...).

4. La Administracion es responsable del buen uso de los datos personales que posea de
los ciudadanos y ciudadanas, porque éstos tienen derecho a su intimidad, conforme a lo
establecido en las normas que regulan la proteccién de datos de caracter personal.

5. Ser transparente es proporcionar informacién de calidad, esto es, veraz, clara,
coherente, oportuna en el tiempo, materialmente relevante, estructurada, concisa, entendible,
completa, segura, de facil acceso, multicanal, comparable, multiformato y reutilizable en los
términos establecidos legalmente.

Por otro lado, el derecho a saber es un instrumento del derecho a participar en los asuntos
publicos, que contiene el derecho a conocer la actividad de los poderes publicos, politicos o
administrativos, a controlar su actuacion y a exigir responsabilidades.

En democracia, la administracion es responsable de todos sus actos u omisiones y debe
dar cuenta a los ciudadanos y ciudadanas de lo que hace y como lo hace. La transparencia
es el medio juridico y técnico para hacer posible una participacion efectiva de la ciudadania
en los asuntos publicos, ya que contribuye a que esté mejor informada, a que pueda tomar mejores
decisiones, a que actue de forma colaborativa con los asuntos publicos y se corresponsabilice con
finalidades unidas al bien comun y al progreso colectivo.
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En definitiva, la transparencia incrementara la calidad democratica, porque ademas:

e Ayuda a recuperar legitimidad de las instituciones publicas para actuar y a reducir la
desconfianza politica e institucional.

e Y a reforzar la eficiencia gubernamental, gracias a los incentivos y desincentivos que la
transparencia genera.

La Estrategia de Transparencia es un ambicioso proyecto municipal que recoge el compromiso
politico y el de la organizacion con la transparencia y el buen gobierno.

Los y las representantes politicos/as locales manifiestan la voluntad de desempenar sus funciones
publicas cumpliendo un codigo de conducta basado en los principios generales y de actuacion
recogidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publicay Buen Gobierno y en la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.
Titulo VI Gobierno Abierto. Transparencia, Datos Abiertos y Participacion Ciudadana y asumir
nuevos compromisos que refuercen la ética publica y la calidad democratica y participativa en el
ambito de la gestién municipal, para promover la confianza de la ciudadania en su gobierno.

Se detallan los principios y responsabilidades que conforman el cédigo ético de actuacién de los y
las representantes publicos.

El proyecto desarrolla, ademas, actuaciones y procedimientos para cumplir la legislacion vigente y
define la estrategia en transparencia municipal en el marco del Gobierno Abierto.

Al mismo tiempo, se enumeran los compromisos con los/las ciudadanos/as para mejorar el
conocimiento institucional y la gestion municipal, estableciendo plazos para su cumplimiento.

Plan de transparencia para impulsar el Buen Gobierno

El proyecto de Transparencia forma parte del objetivo estratégico numero 10 del actual Plan de
Mandato “Impulsar el buen gobierno: mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y
de la satisfaccion de las personas de la organizacion’ y contribuye al eje estratégico 10.4. Mejorar
la prestacion de servicios a la ciudadania > 10.4.2. Impulsar la Transparencia.

El proyecto afecta de forma transversal a todas las areas, servicios y unidades del Ayuntamiento de
Eibar. EI ambito de las actuaciones propuestas en este Plan, a nivel interno, sera el propio
Ayuntamiento de Eibar, -junto a todos los servicios, areas y unidades municipales que lo componen,
asi como los partidos de la oposicién-, y, a nivel externo, la propia ciudadania eibarresa y sociedad
en general, asi como los medios de comunicacion.

Los beneficios esperados tras la elaboraciéon e implantacion de la Estrategia son los siguientes:

» Mejorar la coordinacién entre las distintas areas y/o servicios municipales: aumentar la
calidad y la cantidad de informacién que se transmite.

» Mejorar la percepcion de la ciudadania con respecto a la relacién que mantiene con el

Ayuntamiento: aumentar entre la ciudadania la percepcion de que la informacion que
transmite el Ayuntamiento se realiza de manera suficiente, sencilla y eficaz.
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» Mejorar la percepcién de los medios de comunicacion con respecto a la relacion que
mantienen con el Ayuntamiento: Aumentar entre los medios la percepcion de que la
informacién se transmite de manera periddica, suficiente y transparente.

Las personas que conforman el equipo del proyecto son la Responsable de la Delegacion de
Gobierno Abierto, la Secretaria de Alcaldia, la Directora de Organizacion y Personal asi como
el Técnico de Comunicacion y Transparencia.

Legislacion relacionada

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno (LTBG) (BOE n® 295, 10-12-2013) prevé qué informacion deben publicar las
Administraciones Publicas para conocimiento de los ciudadanos/as, como pueden pedir los/las
ciudadanos/as informacién a las Administraciones, y cuales son las reglas de Buen Gobierno que
deben respetar los responsables publicos.

Por otro lado, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi (BOPV n? 70,
14-04-2016) recoge, entre los articulos 47 y 82 el concepto Gobierno Abierto. Transparencia, Datos
Abiertos y Participacion ciudadana, y el principal objetivo es garantizar el gobierno abierto de los
municipios y del resto de entidades locales como medio para reforzar la calidad institucional y
establecer un nuevo marco de relacion entre los distintos niveles locales de gobierno de Euskadiy
la propia ciudadania.

En Gipuzkoa, la Norma Foral 4 / 2014, de 6 de febrero, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica sefiala en la disposicion adicional quinta la colaboracién con los
Ayuntamientos. La Diputacién Foral de Gipuzkoa, colaborara con los Ayuntamientos del Territorio
Historico de Gipuzkoa, para el desarrollo de las obligaciones establecidas en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, acceso a la Informacién y Buen Gobierno o que la complemente o
sustituya, mediante la correspondiente ayuda técnica y financiera y en su caso, mediante la
suscripcion de los Convenios correspondientes. Aun asi, dicha medida no se ha desarrollado hasta
la fecha.

Finalmente, mediante el Decreto 128/2016, de 13 de septiembre, de la Comisidon Vasca de
Acceso a la Informacion Publica (BOPV n? 177, 16-09-2016), se desarrolla en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Euskadi el esquema operativo esencial de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, en cuanto a la
disponibilidad de un érgano especifico para el control de la transparencia y, en particular, para tener
conocimiento de las reclamaciones que, con caracter potestativo y previo a la jurisdiccion
contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda resolucidén denegatoria, expresa o
presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la informaciéon publica, dictada por las
Administraciones publicas vascas de su ambito de actuacion.

Estrategia de Transparencia 4



En Euskadi, actualmente se encuentra en estado de tramitacién parlamentaria otro proyecto de ley
que incidira en las obligaciones de transparencia: la futura Ley de Transparencia, Participacion
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Publico Vasco. Dicha ley reducira a la mitad los plazos
maximos para responder a las solicitudes de informacion vinculadas al derecho de acceso a la
informacion publica.

El Ayuntamiento de Eibar, a través de la informaciéon en su web, se ha adaptado a las leyes
anteriormente citadas, entre otras cuestiones, en lo relativo a publicidad activa en materia
institucional, organizativa, juridica y econémica.

Participacion en la Red de Ayuntamientos Vascos por la Transparencia

Ademas, el Ayuntamiento de Eibar forma parte de la Red de Ayuntamientos Vascos por la
Transparencia. Dicha Red se constituy6 el 30 de enero de 2013, siendo el de Eibar uno de los 24
ayuntamientos seleccionados por Eudel para la conformacion del grupo piloto con el que la Red
echd a andar. Estos ayuntamientos fueron escogidos en funcidén de su interés en la materia o por
su experiencia en el desarrollo de la transparencia en sus propias instituciones locales. La Red esta
actualmente compuesta por 31 ayuntamientos de todos los tamafos de poblacién (pequerios,
medianos y grandes), asi como por la Mancomunidad del Txorierri, en Bizkaia. En una primera fase,
la Red estuvo constituida por un grupo piloto de 24 ayuntamientos de los tres territorios.

Los principales objetivos de la Red son facilitar a los ayuntamientos un espacio de intercambio de
conocimientos, buenas practicas y estrategias; aportarles metodologias, herramientas y materiales;
ayudarles y acompanarles en el impulso de la Transparencia en sus gobiernos y administraciones
locales.

En 2015, el Ayuntamiento de Eibar particip6 de forma activa (hasta el punto de convertirse en
referente para algunos municipios que contactaban con el propio Ayuntamiento en busca de
asesoramiento) en el Comité de Transparencia de los ayuntamientos del Territorio Histérico de
Gipuzkoa, dirigido por el servicio de Modernizacion de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Las
funciones de dicho grupo de trabajo fueron las de consensuar y coordinar con los ayuntamientos
presentes las herramientas basicas de trabajo (cuadro de mando, plantillas, plataforma Gipuzkoa
Irekia...) para poner en marcha el portal de transparencia correspondiente a cada institucion y
cumplir asi las exigencias que establecen las leyes 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi.

Por otro lado, el Pleno Municipal celebrado el 27 de febrero de 2017 aprob6 por unanimidad el
convenio entre la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de Eibar por el que se establece
el sistema de adhesién del Ayuntamiento al Espacio interinstitucional de participacién ciudadana del
Territorio. Este hecho supone, sin duda, otro gran avance en materia de transparencia y
participacion.
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1. Analisis de la situacion. El diagnéstico de transparencia

El andlisis realizado sobre la situacién del Ayuntamiento de Eibar en materia de transparencia se sintetiza en un documento DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), que es una radiografia de la situacion actual de la organizacion.

DEBILIDADES FORTALEZAS

Ausencia de determinados contenidos de publicidad activa en el Portal de

Transparencia Municipal

Falta de un mayor dialogo con la ciudadania para conocer sus demandas y prioridades
sobre la transparencia municipal

Tardanza en la puesta en marcha de un procedimiento consolidado para responder a
las solicitudes de informacidn a la ciudadania

Escasez de trafico a la seccion web de Transparencia

Reducido n? de dataset o conjuntos de datos abiertos publicados

Incumplimiento parcial de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno asi como de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi

Baja implicacion del personal técnico y politico de la organizacion en el proyecto de
Transparencia

Publicada gran parte de la informacion relativa a la publicidad activa

Equipo consolidado y profesionales con experiencia

Formacion adecuada del personal municipal en materia de Transparencia

Extendida sensibilidad acerca de la necesidad de publicar la informacion
municipal disponible en el sitio web municipal y en el Portal de
Transparencia

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Clarificar y hacer mas accesible la informacion publicada:

homogeneizacion, formatos, etc.

Incluir nueva informacién y complementar y aumentar la ya existente

Establecer un procedimiento para dar respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion publica

Creacion de un formulario para posibilitar a la ciudadania evaluar la calidad
de los servicios recibidos
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DEBILIDADES

e Ausencia de determinados contenidos de publicidad activa en el Portal de
Transparencia Municipal: En la actualidad, el Portal de Transparencia Municipal, integrado
en la plataforma Gipuzkoa Irekia (eibar.gipuzkoairekia.eus) carece aun de los siguientes
contenidos obligatorios: Plan de Mandato; organigrama municipal; presupuesto resumido y
glosario o explicacién de los términos que en él aparecen en un lenguaje sencillo;
transparencia en la eficiencia y en la eficacia en la gestion; transparencia en la seleccion y
provision de puestos; transparencia en materia de urbanismo y obras publicas; compromiso,
difusion y comunicacion de la Transparencia (ordenanza de participacién ciudadana y
transparencia en proyecto).

« Falta de un mayor dialogo con la ciudadania para conocer sus demandas y prioridades
sobre la transparencia municipal: Hasta la fecha, no se ha elaborado ninguna encuesta
ciudadana relacionada, Unica y exclusivamente, con asuntos de transparencia, aunque, bien
es cierto que en 2016 se realizd una encuesta sobre comunicacion, en la que se recogieron
numerosas peticiones de la ciudadania relacionadas con el &mbito de la transparencia, por
ejemplo: la visualizacion de los presupuestos municipales de una manera clara y sencilla.
Asimismo, el poco trafico de visitantes a la seccién web de transparencia evidencia una falta
de conocimiento de su existencia por parte de la ciudadania, y el hecho de que la informacion
esté alojada en un entorno web dificulta que ésta sea consultada por los colectivos con
dificultades de acceso a internet y/o de manejo de las nuevas tecnologias.

e Tardanza en la puesta en marcha de un procedimiento consolidado para responder a
las solicitudes de acceso a la informacién publica a la ciudadania. En el momento en
que se comenzd a redactar este proyecto —a fecha de 21 de octubre de 2016 — aun no se
habia llegado a establecer un procedimiento para dar respuesta a las solicitudes de derecho
de acceso a la informacién publica. El equipo de trabajo de comunicacion y transparencia
trabajé conjuntamente con la técnica responsable de organizacién y con la Secretaria
General del Ayuntamiento para crear y consolidar un procedimiento que diese respuesta a
futuras solicitudes por parte de la ciudadania. En la actualidad, ya existe un procedimiento
definido y se pondra en marcha una vez se apruebe de manera oficial. Mientras tanto, los/las
ciudadanos/as pueden realizar sus peticiones de informacion publica a través del formulario
qgue se recoge en el apartado de transparencia del Ayuntamiento de Eibar, integrado en la
plataforma Gipuzkoa Irekia: http://eibar.gipuzkoairekia.eus/es/informazio-publikoaren-
eskaera/-/participateWebForm/webForm

e Escasez de trafico a la seccion web de Transparencia: La seccion web de transparencia
fue en 2016 la 16° pagina mas vista en castellano con un total de 2.246 visitas (0,39 %). Por
otro lado, 519 personas (0,53 %) visitaron dicha seccidon en euskera, situandose en la 17°
posicion de entre las paginas mas vistas.

Un ano antes, en 2015, se obtuvieron un total de 1.384 visitas (0,25 % del total) en castellano
(152 posicidn) y 756 visitantes en euskera (14° posicion), lo que supone un 0,62 % del total.

e Reducido numero de dataset —conjunto de datos abiertos— publicados: En la
actualidad, la seccion de Datos Abiertos del Portal de Transparencia del Ayuntamiento de
Eibar (integrada en la plataforma Gipuzkoa Irekia eibar.gipuzkoairekia.eus) Unicamente
dispone de 37 conjunto de datos (publicados en su gran mayoria por IZFE). Otra de las
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principales apuestas que debera realizar la organizacién a medio / largo plazo seréd la de
crear contenidos propios que ayuden a potenciar dicha seccion y poner a disposicién de la
ciudadania datos publicos en formatos accesibles y reutilizables.

AMENAZAS

Incumplimiento parcial de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno asi como de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi. Con la entrada en vigor de ambas leyes, nuestro
Ayuntamiento, al igual que el resto de organismos y entidades publicas, esta obligado a
cumplir una serie de requisitos e indicaciones que establecen dichas normas, tanto en el
apartado de la publicidad activa como en el relacionado con la publicidad pasiva. Incumplir
cualesquiera de las obligaciones que establecen las citadas leyes esta relacionado con la
falta 0 ausencia de alguno, varios o todos los contenidos de publicidad activa que deben
estar publicados de manera correcta y actualizados, permanentemente, en nuestro Portal de
Transparencia, segun una serie de criterios previamente establecidos.

Baja implicacion del personal técnico y politico de la organizacién en el proyecto de
Transparencia: Uno de los principales riesgos con los que se encuentra la organizaciéon es
que el personal que la integra no se sienta participe del proyecto de Transparencia, teniendo
en cuenta las exigencias y/o requisitos que establecen las citadas leyes en el punto anterior
y siendo conscientes de que la transparencia afecta directamente a todas las éareas,
unidades y servicios. Sin la ayuda y colaboracién del equipo humano que conforma la
institucién seria inviable llevar adelante un proyecto de tal envergadura.

FORTALEZAS

Publicada gran parte de la informacion relativa a la publicidad activa: A pesar de las
debilidades expuestas en lineas anteriores, el Portal de Transparencia Municipal cuenta con
una gran numero de contenidos publicados y actualizados hasta la fecha: cargos electos y
cargos de confianza; transparencia con relacion al personal y la organizacién municipal (falta
el organigrama municipal, informacion mas exhaustiva sobre la contratacion municipal..);
transparencia en las relaciones con la ciudadania; transparencia en la planificacion
municipal (programas y memorias de las distintas areas); transparencia en la informacion
economico-financiera (presupuesto municipal completo, ratios, ayudas y subvenciones,
deuda...); transparencia en la contratacion; open data; normativa y acuerdos municipales
(ausencia de Decretos y resoluciones de Alcaldia...); compromiso, difusién y comunicacion
de la transparencia / Portal de Transparencia. Aun asi, sigue siendo necesaria su
actualizacioén y/o reestructuracion.

Equipo consolidado y profesionales con experiencia: Los miembros que conforman el
equipo técnico de transparencia cuentan con una larga experiencia en su sector, y disponen
de un grado de conocimiento adecuado para ejercer sus funciones. Cada uno de ellos es
especialista en un ambito determinado: Derecho Econémico, Comunicacién y Economia.
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Formacioén adecuada del personal municipal en materia de Transparencia: El personal
municipal recibié formacion amplia en materia de transparencia durante 2015 y 2016. En
septiembre de 2015 la empresa Gizarpro ofrecié en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de
Eibar un curso de formacién bajo el titulo “Conceptos basicos sobre Transparencia”. Casi un
ano mas tarde, en junio de 2016, el Salén de Plenos volvié a acoger varios talleres de
formacioén sobre la organizacién y gestion del derecho de acceso a la informacion publica.

Al margen de las sesiones impartidas en la Casa Consistorial, tanto la Directora de
Organizacién y Personal como el técnico de comunicacion y transparencia acudieron los
dias 22, 23 y 24 de abril de 2015 a un curso de formacién organizado por el IVAP en Bilbao,
bajo el nombre “Transparencia: obligacion legal y oportunidad de relacién con la ciudadania.
Como iniciarse y mejorar en materia de transparencia municipal”, asi como a un curso online
y otro presencial en 2016 sobre Open Data y/o Datos Abiertos. Otra serie de empleados/as
publicos también acudié al curso de Open Data organizado por el IVAP.

Extendida sensibilidad acerca de la necesidad de publicar la informaciéon municipal
disponible en el sitio web municipal y en el Portal de Transparencia: El Ayuntamiento
de Eibar lleva trabajando desde julio de 2015 en crear y/o actualizar, poco a poco, los
principales contenidos relacionados con la publicidad activa. La gran mayoria de areas y
servicios son conscientes del esfuerzo que ello supone y los beneficios que aporta para
mejorar la percepcion de la ciudadania en relacion a su institucién mas cercana, en este
caso, el Ayuntamiento.

OPORTUNIDADES

Clarificar y hacer mas accesible la informacion publicada: homogeneizacion,
formatos, etc.: Una de las principales apuestas que debera realizar, sin duda, la
organizacion es completar los diversos apartados que componen el actual apartado web de
transparencia, asi como ofrecer los contenidos de una manera clara, sencilla y accesible y
en formatos reutilizables.

Incluir nueva informaciéon y complementar y aumentar la ya existente: Complementar y
actualizar la informacion publicada en la actualidad es de suma importancia para lograr ser
mas transparentes.

Establecer un procedimiento para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica: El derecho de acceso a la informacién publica esta regulado por las
leyes 19 / 2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno (LTBG) y la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.
Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
soporte o formato, que obren en poder del Ayuntamiento de Eibar y sus organismos publicos
vinculados o dependientes y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones. Cualquier ciudadano o ciudadana, ya sea a titulo individual y en su propio nombre,
ya sea en representacion y en el nombre de las organizaciones legalmente constituidas en
las que se agrupen o que los representen, tiene derecho a acceder, mediante solicitud
previa, a la informacién publica, sin més limitaciones que las contempladas en la propia Ley
estatal 19/2013 y en la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.
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Para el ejercicio de este derecho no sera necesario motivar la solicitud ni invocar la Ley
estatal ni la autonémica.

Tanto para el Ayuntamiento como para la ciudadania es necesario poner en marcha el
procedimiento administrativo que ya esta definido y que servira para dar respuesta a las
diferentes solicitudes de informacién publica que se puedan generar. De esa manera,
lograremos conocer mejor qué cuestiones preocupan a los/las ciudadanos/as, —y que no
estan publicados en el apartado web de transparencia—, asi como conocer con exactitud el
numero de solicitudes registradas.

Creacion de un formulario para posibilitar a la ciudadania evaluar la calidad de los
servicios recibidos: En aras de impulsar la transparencia y el buen gobierno, asi como de
fomentar la participacion ciudadana, otro de los retos que se puede plantear es la creacién
de un formulario para que los/las ciudadanos/as puedan evaluar y dar su opinién acerca de
los servicios prestados por parte de la organizacion. Ademas, también tendrian la posibilidad
de mostrar su grado de satisfaccion con respecto a los avances, por parte del Ayuntamiento,
durante los dos ultimos afos en materia de transparencia.

Poner a disposicion de la ciudadania datos publicos en formato accesible y
reutilizable: los datos no siempre estan bien sistematizados, en el formato adecuado
o no son reutilizables: Significa poner a disposicién de la ciudadania los datos que gestiona
la administracion publica, de una manera abierta y facil de reutilizar. Cualquier persona
puede analizar, reutilizar y difundir estos datos, creando nuevos servicios o productos a partir
de ellos.

Los datos abiertos no tienen derechos de autor, ni patentes ni ningun otro mecanismo de
control. Una persona o administracion puede publicar los datos en un extremo del mundo, y
otra persona puede leer dichos datos en el otro extremo, sin coste alguno.

El principal objetivo del uso de los datos abiertos, es que tanto la ciudadania como las
empresas privadas, generen productos y servicios de valor afadido de utilidad para la
sociedad, basandose en los datos publicos. Se pueden crear servicios de diferente indole,
desde el denominado periodismo de datos hasta aplicaciones de las que disponen los
servicios publicos. La informacién esta disponible para todas las personas, y se pueden crear
servicios tanto de pago como servicios gratuitos.

Los datos estan dirigidos a todas aquellas personas que, utilizando los datos de la
administracién, quieran crear un nuevo servicio o producto.

El Ayuntamiento de Eibar ha publicado, hasta la fecha, una serie de datos abiertos en la
plataforma eibar.gipuzkoairekia.eus aunque, si bien es cierto que no en todos los casos se
han publicado en un formato adecuado y/o reutilizable. Por todo ello, otro de los retos con
los que se encuentra la organizacion es seguir creando contenidos propios correspondientes
a open data y/o datos abiertos bien sistematizados y en un formato adecuado y reutilizable.

El formato de archivo es un estandar que define la manera en que esta codificada la
informacion en un archivo. Formatos como PDF, HTML, procesadores de texto (Microsoft
Word, OpenOffice Writer, etc.) no son considerados como reutilizables, ya que son
dificilmente procesables por maquinas. Son formatos preparados y pensados para publicar
informacion legible para las personas.
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A modo general, se consideran reutilizables aquellos formatos de datos estructurados, que
permiten y facilitan su tratamiento, manipulacién y modificacion. Estos formatos deben
posibilitar su utilizacién automatizada mediante lenguajes de programacion.

Formatos de hojas de calculo (Microsoft Excel, OpenOffice Calc, etc.), CSV (valores
separados por comas), XML, JSON, etc. son considerados reutilizables, ya que son datos
estructurados y procesables por maquinas.

Interiorizar la cultura de la transparencia en la organizacion municipal a través de una
utilizacion mas intensiva de los canales de comunicacion existentes a nivel interno:
Uno de los principales retos que debera afrontar la organizacién, sin duda, para lograr ser un
ayuntamiento cada vez mas transparente y cercano a la ciudadania es interiorizar la cultura
de la transparencia entre las personas que conforman la organizaciéon. Sin la implicacién
absoluta de todo el personal municipal seria inviable abordar con eficacia un proyecto de tal
envergadura. Precisamente, y para hacer participes a todos/as los/las trabajadores/as de
dicho proyecto es conveniente, entre otros, hacer un uso mas intensivo de los canales de
comunicacion existentes actualmente a nivel interno: correo corporativo, directorios
compartidos, gestor de expedientes, etc.

La transparencia impone un deber general de la Administracion Publica de poner a disposicion
de cualquier ciudadano o ciudadana, interesado o no, la informacién que posee, justificando
convenientemente las restricciones que le ponga al acceso.

Antes sélo existia el derecho de acceso al expediente, regulado por procedimientos
administrativos. Ahora existe ademas el derecho de acceso a la informacion publica vinculado
con el derecho a saber.

La transparencia conducira a modelos de Administracién Liquida, flexible, accesible, cuya
informacion fluye a la ciudadania porque esta orientada al didlogo y al debate para obtener
los mejores resultados fruto de la cocreacion con ella. Una administracion donde la toma
de decisiones sea agil, donde se proporcione conocimiento y aprendizaje mutuo basado en
la confianza. Este cambio de paradigma no puede realizarse sin la colaboracién del personal.

Articular mecanismos transversales de la transparencia en la organizacion municipal
(érganos y unidades especificos) que contribuyan a la formacion e implicacion del
personal municipal: La transparencia, al igual que muchas otras materias y cuestiones que
se trabajan en la organizacion, es un tema transversal que afecta, directa o indirectamente, a
todas las areas, servicios y/o unidades que la componen, asi como a los partidos de la
oposicion. Por todo ello, tal y como sefialamos en el punto anterior, es de vital importancia la
implicacién de todo el personal municipal facilitando y elaborando material que a cada area o
servicio corresponda para publicarlo, posteriormente, en el Portal de Transparencia. La
formacion recibida en los dos Ultimos afos en transparencia por parte de los/las
trabajadores/as también ha sido decisiva para comprender mejor la legislacion relacionada
con la materia y abordar con mayor exactitud las cuestiones planteadas.
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Fomentar el conocimiento de buenas practicas de otras organizaciones: En general, el
concepto de “buenas practicas” se refiere a toda experiencia que se guia por principios,
objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una
determinada perspectiva normativa o a un parametro consensuado, asi como también toda
experiencia que ha arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un
contexto concreto. En este sentido, el Ayuntamiento de Eibar es consciente de la gran labor
desarrollada en materia de transparencia por otros ayuntamientos del Pais Vasco asi como
de ambito estatal, y trata de adaptar a sus necesidades e intereses aquellas practicas que
le resulten mas eficaces. Ayuntamientos como Ermua, Irdn, Vitoria-Gasteiz, Bilbao o Getxo
—a nivel autonémico— son un claro ejemplo de ello.

A nivel estatal, ayuntamientos como los de Barcelona, Gijén, Alcobendas, Valencia o
Cartagena son ejemplos de buenas practicas de finanzas publicas mas comprensibles.
Dichas organizaciones han puesto el foco en la transparencia presupuestaria como una
herramienta fundamental para mejorar sus perspectivas econémicas y avanzar en “buena
gobernanza”. El hecho de que la informacién presupuestaria que “abren” los citados
ayuntamientos sea accesible y comprensible es una condicion indispensable para hablar
de transparencia, especialmente por la complejidad técnica y volumen de informacion de la
contabilidad publica moderna.

Asimismo, cabe recordar que hay una serie de entidades que estan evaluando la
transparencia de los Ayuntamientos. La mas conocida es la organizaciéon no gubernamental
“Transparencia Internacional Espafia” (www.transparencia.org.es) que evalua y publica
el Indice de Transparencia de los Ayuntamientos 2017 (ITA), orientado a conocer el nivel
efectivo de transparencia y de apertura informativa de los ayuntamientos de ambito estatal
para con la ciudadania de su municipio, y de la sociedad en general.

Otro indice es el Dynira, en el cual tres de las cinco primeras posiciones estan copadas por
capitales vascas.

Por otro lado, existen multitud de Tratados, Declaraciones internacionales e
intergubernamentales, y principios, recomendaciones y estandares de la sociedad civil
relacionados con el derecho a saber y el derecho de acceso a la informacién publica. Esta
informacion esta recogida en las webs de las siguientes entidades, que constituyen
referentes importantes en la materia y auténticos lobbies de la transparencia:

Transparencia Internacional Espafna declara que asume que la transparencia es un
importante objetivo de la sociedad actual, y que esta inherentemente unida al derecho a
saber de los/las ciudadanos/as, que exigen de forma creciente estar suficientemente
informados/as y tener un mayor grado de participacion en las decisiones que les afectan. De
acuerdo con estos principios, y de los objetivos generales y la estrategia de Tl como
organizacion global, TI-Espana ha asumido el compromiso social de propiciar de forma
permanente y continuada el incremento del nivel de informacién y apertura informativa que
las distintas instituciones publicas espafolas generan para conocimiento de la ciudadania.

Access Info Europe es una organizacién de derechos humanos dedicada a promover y
proteger el derecho de acceso a la informacion en Europa y el mundo, como una herramienta
para la defensa de las libertades civiles y los derechos humanos, para facilitar la
participacién publica en la toma de decisiones y para facilitar la fiscalizacion de los
gobiernos.
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La Fundacién ciudadana CIVIO es una organizacién sin animo de lucro que busca
fomentar un concepto de ciudadania activa e involucrada, incidiendo en la transparencia
informativa y la apertura de datos, mediante el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas y la
generacién de contenidos periodisticos de calidad.

La Coalicion Proacceso, que retine a 65 organizaciones entre las que estan Transparencia
Internacional Esparia o Acces Info Europa y la Fundacion ciudadana Civio, es un movimiento
amplio, plural y diverso, nacional orientado a fortalecer la capacidad y poder para lograr el
Acceso a la Informacion Publica. Se plantea en términos de una plataforma de
organizaciones e individualidades que operan demandando informacién, desarrollando
investigaciones, diagnésticos, intercambio de experiencias, recursos, brindando
capacitacion para distintos tipos de publicos y construccion de agendas comunes para incidir
en el espacio publico. Esta organizacion promovio6 el Blog “Tu derecho a saber”, que es la
primera web en Espafa que facilita a la ciudadania solicitar informacion a cualquier
institucion publica espanola y publica sus respuestas y los informes de cémo se responde
desde las administraciones publicas espanolas. Sin embargo, en los Gltimos dias han hecho
publico su cierre. Se basa en la exitosa pagina britanica de mySociety
WhatDoTheyKnow.com. Otras aplicaciones iguales o similares a tuderechoasaber.es ya
estdn en marcha en otros paises, como Brasil, Alemania, Chile o Kosovo, y a nivel de la
Unién Europea con AsktheEU.

Pro Bono Publico es una asociacion sin animo de lucro que se fundd en el 2009, que busca
la apertura de datos publicos y el uso de la tecnologia para aumentar la transparencia y
eficiencia de las administraciones, y mejorar asi nuestra vida en sociedad. Proyectos como
“dénde van mis impuestos” dieron inicio a su andadura.

La Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana,
supone “un reto, pero también una oportunidad de avance que permitira a las Entidades
Locales abordar mejor esas obligaciones de la Ley, compartiendo enfoques y recursos”.

La Asociacion Espainola de Acreditacion de la Transparencia-AKREDITRA, es una
organizacion sin animo de lucro constituida en diciembre de 2013 que agrupa a los
profesionales que trabajan en consultoria y auditoria en el campo de la transparencia, asi
como a las entidades que han asumido y estan comprometidas con los mas altos estandares
en la materia. Sus integrantes, individuales y colectivos, son la base del Sistema Espariol de
Acreditacion de la Transparencia.

Transparencia espafola es una entidad independiente que tiene como objetivos promover
y facilitar la aplicacién del buen gobierno, de la transparencia y del acceso a la informacion,
ademas, de ayudar a consolidar la implantacion de un gobierno abierto, transparente y
participativo. Facilita su ayuda a través de estudios comparativos, evaluaciones en
profundidad, asesoria de desarrollo, formacion de especializacién técnica y estratégica,
articulacion de canales de comunicacion para la transparencia, verificaciones y
certificaciones. Ha puesto en marcha el “Observatorio Municipal” de cumplimiento de la Ley
de Transparencia. Este estudio abarcara a los 1.305 municipios con mas de 5.000 habitantes
y analizard 120 aspectos que permitiran conocer el grado de compromiso de estos
consistorios con la transparencia y el buen gobierno.
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2.1.

>

: generales y especificos

Objetivos generales

Cumplir las leyes 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno y la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi. Titulo VI Gobierno Abierto. Transparencia, Datos Abiertos y
Participacion Ciudadana.

Ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho
de acceso a la informacién relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de
buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos.

Compromiso de la Corporacion Municipal con la transparencia y el buen gobierno.

Cumplir los principios éticos del Buen Gobierno asi como los principios de actuacion mas
importantes establecidos en la legislacion relacionada.

Mejorar la confianza de la ciudadania hacia los representantes politicos reforzando
la conducta en su actividad politica y consolidando pautas de comportamiento que
contribuyan a generar buenas practicas de gobierno.

Aumentar la confianza de la ciudadania con respecto a la conducta de los cargos electos.

Aplicar la cultura de la transparencia como un motor transversal del modelo de
gestion municipal y avanzar en el modelo de Gobierno Abierto.

Llevar a la préactica el concepto de la transparencia en todas las areas, servicios y unidades
del Ayuntamiento de Eibar asi como en el resto de entidades dependientes. Al mismo
tiempo, el objetivo es lograr la colaboracion de la ciudadania en la creacion y mejora de
servicios publicos y en el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Definir y publicar nuestros compromisos de transparencia como instrumentos
facilitadores para la gestion y rendicidon de cuentas de la organizacion.

Establecer el cédigo de conducta y buenas practicas de la transparencia.

Desarrollar actuaciones y procedimientos que ayuden a promover y mejorar la
transparencia.

Crear un procedimiento administrativo especifico para dar respuesta a las solicitudes del
derecho de acceso a la informacion publica, e incluso un procedimiento interno para
gestionar las cuestiones relacionadas con la Publicidad Activa.

Publicar toda la informacién disponible en la web municipal en formato reutilizable.

Publicar documentos en formatos reutilizables, tales como Word o Excel.
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2.2.

>

Objetivos especificos

Publicar la informacion que exigen las leyes 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Buen Gobierno y la Ley 2/2016, de
7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi. Titulo VI Gobierno Abierto.
Transparencia, Datos Abiertos y Participacion Ciudadana.

En materia de transparencia, se organizan distintas areas de informacién: organizacion,
planificacién y patrimonio; normas e informacion de relevancia juridica; economia, finanzas,
presupuestos y estadisticas; altos cargos y responsables; relaciones con la ciudadania;
medio ambiente; contratos, convenios y subvenciones; proyectos y obras. En cada una de
ellas se publica de forma estructurada los compromisos de transparencia asumidos por la
institucion.

Detallar los principios que conforman el coédigo ético de actuacion de los
representantes publicos municipales.

Concretar los principales codigos éticos y de conducta que deben cumplir los cargos con
representacion politica.

Establecer el procedimiento que permita ejercer el “Derecho de acceso a la
informacion publica” recogido en las citadas leyes, integrandolo en nuestro sistema
organizativo y publicando el tramite electrénico en la web municipal.

Definir el procedimiento para la tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la
informacion. Ademas, se debera identificar dentro de la organizacién interna cual es el
6rgano competente para gestionar las solicitudes de acceso. Para ello, se creara un Comité
de Transparencia, formado por el/la Secretario/a municipal, la responsable de la
Delegacion Gobierno Abierto, la Directora de Organizacién y Personal y el técnico
municipal de comunicacion y transparencia.

Implantar el procedimiento de elaboracion, actualizacién, mejora, publicacion y
seguimiento de la informacion —en materia de transparencia— en la web municipal.

Consensuar con las areas, servicios y unidades del Ayuntamiento, Patronatos y Empresas
publicas municipales un procedimiento con el que facilitar el proceso continuo de
actualizacién de la informacion para su publicacién en la web municipal.

Actualizar la informaciéon periodicamente del cuadro general de compromisos de
transparencia municipal.

Ofrecer informacion actualizada, completa, util y verdadera sobre los compromisos
adquiridos en las fechas y plazos establecidos.

Publicar nuevas informaciones que fomenten la transparencia municipal y el buen
gobierno.

Incorporar en el Portal de Transparencia Municipal otra serie de informaciones que no
estén recogidas en las leyes 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Buen Gobierno y la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales
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de Euskadi con el objetivo de crear una institucidn méas transparente y cercana a la
ciudadania.

Mejorar la claridad de los contenidos publicados para una mayor comprension por
los ciudadanos y ciudadanas.

Apostar decididamente por alcanzar los maximos niveles de transparencia, seguir
publicando de forma continua informaciéon mas transparente, clara, accesible y por ende,
mas cercana y comprensible y reutilizable.

Poner a disposicion de la ciudadania, organizaciones y empresas, la informacion en
formatos reutilizables, respetando siempre los derechos de proteccion de datos, de
propiedad intelectual o de seguridad.

Publicar la informacion en formatos electronicos reutilizables y explotables respetando los
derechos de la LOPD, de propiedad intelectual o de seguridad.

Fomentar la reutilizacién de la informacién publica, conforme a la legislacion basica en
materia de reutilizacion de la informacién del sector publico, con el objetivo de que la
ciudadania pueda hacer uso de los datos de libre disposicion que obren en poder de
aquellas. La reutilizacion perseguira, asimismo, los fines que se establezcan en la
legislacion basica en materia de reutilizacion de la informacién del sector publico. (Art. 60
de la Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi).

Difundir los compromisos de transparencia municipal internamente al personal de la
institucion para fomentar la participacion y la corresponsabilidad.

Distribuir entre la plantilla municipal el proyecto de transparencia y hacerle participe del
proyecto, en todo momento.

Dar a conocer los compromisos de transparencia municipal externamente, a la
sociedad en general, para fomentar la participacion, la corresponsabilidad y el
control de los/las ciudadanos/as.

Informar a la ciudadania sobre los avances logrados en materia de transparencia.

Estrategia de Transparencia 17



3. Principios éticos del Buen Gobierno

A continuacion, se detallan los principios éticos del Buen Gobierno que deberan seguir los cargos
con representacién politica en el Ayuntamiento de Eibar para poder avanzar en materia de
transparencia.

Legalidad

Sensibilidad

Rigor
econémico
Eficiencia /

Eficacia

. Equidad
Gobierno

Responsa-

bilidad

Participacién

Principios generales:

¢ Legalidad: los representantes politicos de Eibar actuaran en el desempefio de sus funciones
de acuerdo a la Constitucion, el Estatuto de Autonomia y el resto del ordenamiento juridico
y ajustaran su actividad a los principios éticos y de conducta contenidos en este Plan.

¢ Rigor econdmico, eficiencia y eficacia: Actuaran honestamente, llevando a cabo una
gestion econdmica-financiera eficiente, observando el cédigo de conducta y revelando
cualquier conflicto de intereses propios o que puedan afectar a otros cargos representativos
locales.

e Equidad: respetaran el principio de imparcialidad en su actuacion ajeno a todo interés
particular. Este principio afectara a tipos de actuaciones como contrataciones publicas,
nombramientos de personal, subvenciones, etc.

e Sensibilidad: Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio
de sus funciones.

e Consenso: Actuaran con diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y
fomentaran la calidad de la prestacion de servicios publicos.

e Transparencia: los cargos electos actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos

publicos, de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y con el objetivo
de satisfacer el interés general.
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Participacion: Rendicion de cuentas de las decisiones y actuaciones propias y de los
organismos que dirigen, asumiendo las consecuencias politicas de los errores cometidos,
sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

Responsabilidad: Mantendran una conducta digna en el desempefio de sus funciones y
trataran a los/las ciudadanos/as, empleados/as publicos/as y proveedores con esmerada
correccion.

Principios de actuacion (art. 26 Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Buen Gobierno) aplicable a todos/as los/as concejales/as:

Desempenaran su actividad con dedicacién y con pleno respeto a la normativa reguladora
de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u
ocasion del ejercicio de sus competencias.

Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacién irregular de la
cual tengan conocimiento.

Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para
la que fueron otorgados y evitaran toda accién que pueda poner en riesgo el interés publico
o el patrimonio del Ayuntamiento.

No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y
se abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar
a su objetividad.

No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni
favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus
funciones. En el caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se procedera a su
incorporacién al patrimonio de la Administracion Publica correspondiente.

Desempenaran sus funciones con transparencia.

Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no
podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea
de aplicacion.

No se valdran de su posicién en el Ayuntamiento para obtener ventajas personales o
materiales.

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi, en todo caso, a los miembros de las entidades locales les seran de aplicacion los
principios de actuacién y de conducta previstos en la disposicién adicional segunda de la
Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Codigo de Conducta y de los Conflictos de
Intereses de los Cargos Publicos.
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4. Criterios generales de a arencia

Los criterios globales que debemos aplicar en materia de transparencia son los siguientes:

1. El cliente de la transparencia es la ciudadania, y por ello, debemos orientar a ella la
estructuracién de los contenidos relativos a la transparencia. Por ello, deberemos adoptar
un enfoque comunicativo.

2. Hacer compatible la rigurosidad juridica y técnica con la informacion comprensible
(esquemas, graficos...). La informacion que no es accesible, que se esconde tras el
complicado lenguaje administrativo, podra estar publicada en nuestro Portal de
Transparencia, pero no sera transparencia real. Por lo tanto, debemos adoptar un lenguaje
accesible.

3. Recordar siempre que el hilo conductor de la transparencia es la visién econémica (“a donde
van mis impuestos”). Por ello, debemos dejar claro en qué se gasta el dinero (en qué
actividades, con qué resultados...) y como se gasta (qué tipo de gastos se realizan, con
quién se contrata...).

4. Tener en cuenta las limitaciones que nos impone la normativa de proteccion de datos de
caracter personal.

5. Publicar la informacion, en la medida de lo posible, en formatos abiertos y reutilizables, al
menos en aquella informacién que sirva para que las y los ciudadanas/os puedan realizar
sus propios andlisis (presupuestos, cuadros estadisticos...).

6. "La informacidon que no esta actualizada no es transparente”. Asi pues, es necesario
establecer una sisteméatica de actualizacion de los contenidos vinculados a la transparencia.

7. Tener en cuenta que la transparencia es comunicacion y que este enfoque comunicativo no
puede estar aislado del resto de actividades de comunicacion del Ayuntamiento. El Portal de
Transparencia debera estar integrado en el sitio web de la entidad y sus contenidos deberan
estar interrelacionados en muchos casos.

8. Tener en cuenta la necesidad de integrar en la transparencia la perspectiva de igualdad.
Esto aplica a obligaciones legales y a compromisos internos de la entidad, como el uso de
lenguaje no-sexista y la publicacion de datos desagregados por sexo, entre otras cuestiones.

©

Ilgualmente, deben respetarse las obligaciones derivadas del bilinglismo.
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5. EIl Portal de Transparencia

El Portal de Transparencia es el instrumento mas importante de respuesta a la obligacién y
compromiso con la transparencia de una entidad. Es una plataforma informativa de acceso libre
via Internet que permite de forma sencilla e intuitiva a cualquier ciudadana o ciudadano disponer,
en tiempo real, de la informacién de una entidad que exige la normativa legal o el compromiso
de la entidad de ir mas alla de ese compromiso legal.

Las funciones del Portal de Transparencia Municipal son las siguientes:

e Acceder a los contenidos de Publicidad Activa
e Permitir ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica por el canal online
e Comunicar sobre transparencia y buen gobierno

Segun el articulo 11 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, el Portal de la Transparencia contendra informacion
publicada de acuerdo con las prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente
que deberan adecuarse a los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionara informacién estructurada sobre los documentos y recursos
de informacién con vistas a facilitar la identificacién y busqueda de la informacién.

b) Interoperabilidad: la informacion publicada sera conforme al Esquema Nacional de
Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi como a las normas
técnicas de interoperabilidad.

c¢) Reutilizacion: se fomentara que la informacion sea publicada en formatos que permita su
reutilizacién, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacién de la informacion del sector publico y en su normativa de desarrollo.

Categorias principales

Las principales categorias de informacién de las que dispone el apartado web de Transparencia
del Ayuntamiento de Eibar, integrado en la plataforma Gipuzkoa Irekia de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa son:

Organizacion, Planificacion y Patrimonio
Normas e Informacion de relevancia juridica
Economia, finanzas, presupuestos y estadisticas
Altos cargos y responsables

Relaciones con la ciudadania

Medio Ambiente

Contratos, convenios y subvenciones

Proyectos y obras
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Creacion microsite de Transparencia

Tal y como se recoge en la Estrategia de Comunicacion 2016-2019, el Ayuntamiento de Eibar
dispone desde julio de 2015 de su propio Portal de Transparencia, integrado en la plataforma
Gipuzkoa Irekia de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Aun asi, se estima necesaria la creaciéon de
una seccion especifica (mas aun de la que actualmente alberga la web municipal), elaborada y
con personalidad propia dentro de la pagina web institucional. Asi, se propone crear un microsite
bajo el titulo Gobierno Abierto: transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos.

El nuevo sitio web tendréa tres apartados bien diferenciados:

1.- Transparencia: El objetivo seguira siendo, como hasta la fecha, integrar toda la informacion
de la gestion municipal de mayor interés para la ciudadania, ofreciéndola de manera accesible y
directa, de acuerdo con los requisitos establecidos por la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno, -asi como la ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi (art. 47 al 66)-, cumpliendo con su principio de Publicidad Activa, y siguiendo
el esquema de clasificacion establecido por la Asociacion de Municipios Vascos, EUDEL para el
desarrollo de la transparencia. Una vez creado el futuro microsite, los contenidos publicados en
la plataforma Gipuzkoa Irekia, se cargaran automaticamente en este apartado especifico que
crearemos dentro de la web municipal.

Los principales apartados con los que contara esta seccién seran similares a los establecidos en
la plataforma Gipuzkoa Irekia:

Altos cargos y responsables

Organizacién, Planificaciéon y Patrimonio
Relaciones con la ciudadania

Informacion econémico-financiera
Contratos, convenios y subvenciones
Urbanismo y obras publicas

Medio Ambiente

Normas e Informacion de relevancia juridica

G QN QI G I i 'y
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e Derecho de acceso a la informaciéon publica: En un segundo bloque del apartado de
Transparencia explicaremos de manera detallada cémo pueden solicitar informacién publica
los/las ciudadanos/as al Ayuntamiento de Eibar y cudl es el procedimiento establecido. La
Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, regula en
el art. 17 y siguientes el derecho de las personas a buscar y solicitar informacion que obre
en poder de la administracién publica en su ambito de aplicacién, y que haya sido elaborado
o adquirido en el ejercicio de sus funciones. Para ello, el Ayuntamiento de Eibar:

e Creara mas adelante (con la puesta en marcha del proyecto E-Udala) un tramite
electrénico de “Acceso a la informacion publica” en la Sede Electronica de la web
municipal que ofrece informacidn relativa al ejercicio del derecho de acceso, forma,
plazos de tramitacion y 6rganos competentes para resolver las solicitudes de acceso
a la informacién publica.
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e Se compromete a contestar toda solicitud antes de un mes, y exponer los motivos de
denegacion de acceso a la informacion, en su caso.

2.- Participacion ciudadana: la participacién ciudadana contribuye a mejorar el resultado de las
politicas publicas y, en ultimo término, la calidad de vida, el bienestar y el desarrollo personal de
la ciudadania, y dado que forma parte del concepto Gobierno Abierto se propone crear una seccién
especifica dentro de dicho microsite para dar cabida a todos los sectores que conforman la
participacién en nuestra ciudad. De esta manera, se recogera informacién, por ejemplo, sobre
diversos procesos de participacion realizados hasta la fecha y otros tantos que se vayan a
realizar en un futuro, informacion sobre las reuniones de barrio celebradas, incluso un
subapartado sobre avisos, quejas y/o sugerencias. Asimismo, este apartado recogera
informacion sobre la futura ordenanza de Informacion, Transparencia y Participacion
Ciudadana que el Ayuntamiento esta elaborando.

3.- Datos abiertos: Significa poner a disposicién de la ciudadania los datos que gestiona la
administracién publica, de una manera abierta y facil de reutilizar. Cualquier persona puede
analizar, reutilizar y difundir estos datos, creando nuevos servicios a partir de ellos.

Los datos abiertos no tienen derechos de autor, ni patentes ni ningun otro mecanismo de control.
Una persona o administracion puede publicar los datos en un extremo del mundo, y otra persona
puede leer dichos datos en el otro extremo, sin coste alguno. El Ayuntamiento de Eibar tiene
publicados diversos datasets (conjunto de datos) en la plataforma Gipuzkoa Irekia. Los contenidos
publicados en la plataforma que gestiona IZFE, se publicaran automaticamente en nuestro
apartado web, al igual que ocurrirda con los contenidos del catalogo de transparencia. Ademas,
tendremos la posibilidad de crear contenidos propios y publicarlos periédicamente.

El principal objetivo del uso de los datos abiertos, es que tanto la ciudadania como las empresas
privadas, generen productos y servicios de valor anadido de utilidad para la sociedad, basandose
en los datos publicos.

Los datos estan dirigidos a todas aquellas personas que, utilizando los datos de la administracion,
quieran crear un nuevo servicio o producto.

4.- Noticias: Finalmente, se propone crear en la portada principal de este nuevo microsite un
apartado especifico que recoja la actualidad municipal en materia de transparencia, open data y
participaciéon ciudadana. Las noticias que ahi se publiquen se recogeran automaticamente en el
apartado ‘Noticias’ de la pagina web municipal. De esta manera, se podra dar una mayor difusién
sobre la labor desarrollada en materia de transparencia y se facilitara a la ciudadania la
accesibilidad a los contenidos.

En cualquier caso, y para poner en marcha este proyecto se realizardn diversas reuniones de
seguimiento entre el técnico de comunicacién o, en su caso, el equipo al completo de
comunicacion y transparencia, y los técnicos de Codesyntax, empresa encargada de desarrollar
el nuevo microsite.
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Objetivo/s: mejorar la comunicacion sobre la transparencia municipal y generar una
comunicacion online més eficaz.

Idioma: euskera y castellano.

Responsable/s creacion microsite: Codesyntax y grupo de comunicacién y transparencia

Responsables de contenidos: todas las areas, servicios y/o unidades del Ayuntamiento
Editor y supervisor de contenidos: técnico de comunicacion
Elaboracion e implantacion: 2017

Comunicacion: para publicitar el nuevo microsite de transparencia se redactara una nota de
prensa y se organizara una rueda de prensa en la que, se prevé, estén presentes el Alcalde y
la responsable de la Delegacion Gobierno Abierto. Asimismo, y con el objeto de explicar ante
los medios de comunicacién los contenidos y aspectos técnicos de mayor interés, les
acompanaran miembros de Codesyntax, empresa encargada de desarrollar el nuevo apartado
web, asi como el técnico municipal de comunicacién. Asimismo, publicaremos una noticia en la
pagina web municipal y la compartiremos en las cuentas generales de Facebook y Twitter.

Fuente: Estrategia de Comunicacion 2016-2019
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La Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno nos obliga a publicar informacidon relativa a la institucion, organizacion y
planificacion (art. 6), informacion de relevancia juridica (art. 7) e informacién econdémica,
presupuestaria y estadistica (art. 8).

Por su parte, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, profundiza un
poco mas en las obligaciones de publicidad activa y establece, a partir del articulo 50, los
principios generales de publicidad activa que debemos cumplir asi como la informacion a
publicar: informacion institucional y organizativa (art. 52), informacion juridico-normativa
(art. 53), informacién de politicas publicas locales y de la cartera de servicios (art. 54),
informacion sobre gestion publica (art. 55), informaciéon sobre el personal al servicio de
las entidades locales (art. 56), informacion econdémico-financiera y presupuestaria (art. 57)
e informacion de interés general (art. 58).

El Ayuntamiento de Eibar se compromete, como hasta la fecha, a seguir publicando informacion
permanentemente actualizada para rendir cuentas a la sociedad en el nuevo microsite titulado
Gobierno Abierto. Desde el Ayuntamiento seguiremos trabajando para que el disefo y estructura
de contenidos facilite el acceso, la lectura, comprensién y la reutilizacién de la informacion. Como
hemos sefialado en el punto anterior, se recogera en un mismo espacio la informacién municipal
relativa a la Transparencia, los Datos Abiertos, la Participacién y la Colaboracién publico-privada.

En materia de transparencia se organizan ocho areas de informacion dentro de nuestro Portal
de Transparencia. En cada una de ellas, se publican de forma estructurada los compromisos de
transparencia asumidos por la institucion y que pueden consultarse en el epigrafe 9 del presente
proyecto, y aquellos que se asuman en un futuro.

Altos cargos y responsables

Esta seccion recoge informacion relativa a los cargos electos, retribuciones anuales, curriculum
vitae, datos de contacto, declaracién de bienes, derechos e incompatibilidades, e incluso
informacion sobre el personal de confianza (eventual), entre otros.

Organizacion, Planificacion y Patrimonio

Este segundo apartado ofrece informacion sobre la ciudad y el propio ayuntamiento asi como
sobre los diferentes érganos de gobierno y sus funciones y personas que los ocupan.

Asimismo, incluye la estructura administrativa del ayuntamiento, sus patronatos y empresas
municipales, funciones, organigrama (pendiente de publicar), plantila de trabajadores
municipales, relacion de puestos de trabajo del ayuntamiento y organismos descentralizados,
funciones de las areas y servicios municipales, oferta de empleo publico e incluso las
resoluciones judiciales del ayuntamiento.

Por otro lado, también se incluye informacién sobre el convenio de aplicaciéon para el personal

municipal y de los organismos descentralizados, la relacién de inmuebles propios o en régimen
de alquiler ocupados y/o adscritos al ayuntamiento y a las entidades municipales, la relacién de
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vehiculos oficiales, bienes muebles de valor histoérico-artistico asi como el inventario de bienes 'y
derechos del ayuntamiento y de las entidades municipales.

Se recogen, también, los planes (Plan de Mandato, Plan Estratégico...) y programas municipales
asi como las memorias de gestion existentes de las areas y servicios municipales.

Relaciones con la ciudadania

En este apartado se recoge informacién y atencién al ciudadano, las principales quejas y
sugerencias de la ciudadania, enmiendas y alegaciones formuladas al presupuesto, informacion
sobre los tramites y servicios, registro de entidades sin animo de lucro, reuniones de barrio, los
precios publicos, tasas y los impuestos municipales, horarios y precios de establecimientos
culturales y deportivos, redes sociales, paginas web municipales, situacion del trafico, etc.

Asimismo, dicho apartado debera recoger informacion sobre las Cartas de Servicios municipales
existentes, estado de tramitacion y las incidencias de los procedimientos administrativos
planteados por la ciudadania, catalogo general de servicios, catalogo de procedimientos
administrativos, resultados de encuestas de satisfacciéon a la ciudadania e incluso un apartado
en la web municipal para que las formaciones politicas con representacion puedan realizar sus
opiniones y/o propuestas. Asimismo, se incluird la agenda institucional del alcalde.

Este espacio debera recoger, en general, otras cuestiones relacionadas con la participacion
ciudadana: reglamento, memorias, listado de asociaciones ciudadanas, resultados de encuestas
ciudadanas o la Estrategia o Plan de Transparencia.

Informacion econémico-financiera

En la actualidad, se incluyen los siguientes contenidos: presupuestos municipales del
ayuntamiento, patronatos y empresas municipales y fundaciones, con su aprobacion,
modificaciones, ejecuciones trimestrales, informes de sostenibilidad y estabilidad presupuestaria.

Asimismo, se recoge informacion sobre liquidaciones presupuestarias, deuda municipal,
indicadores econémicos y financieros y el informe externo de auditoria de las cuentas anuales.

> Creacion de una seccion web sobre los presupuestos

Mostrar el presupuesto municipal en formato resumido, visual y comprensible es una de las
exigencias que establecen las leyes 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno asi como la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi (art. 47 al 66).

El objetivo de esta accién que proponemos es ofrecer una visualizacién de los presupuestos
del Ayuntamiento de Eibar, suficientemente intuitiva como para ser comprendida por
personas sin experiencia previa, pero haciendo a la vez disponible los detalles de cada
elemento del presupuesto para las personas interesadas en profundizar mas. El proyecto
muestra la realidad del presupuesto en su conjunto, cubriendo tanto el lado de los ingresos
como el de los gastos, y tanto las cantidades previstas como las finalmente ejecutadas (en
caso de que la informacién esté disponible).
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La aplicacion mostrara los programas de gasto presupuestados, agrupados jerarquicamente
en politicas y areas de gasto para su mejor comprension. El gasto de unos presupuestos se
clasifica tradicionalmente segun tres ejes o dimensiones: por programas, “;en qué se gasta?”;
clasificacién econdmica, “¢cémo se gasta?”; clasificacion organica, “;quién gasta?”.

La aplicacion mostrard en primer lugar un resumen de los presupuestos usando una
clasificacién funcional, bajando a nivel de detalle de las politicas de gasto, agrupadas en cuatro
grandes éareas.

Visualizacion de los ingresos

Por otro lado, la aplicacion visualizara los ingresos previstos en el presupuesto de forma similar
a como hacemos con los gastos, ayudando a entender en qué medida las distintas tasas,
tributos y los ingresos del Fondo Foral sustentan la actividad publica. Para visualizar los
Presupuestos utilizaremos en primer lugar la clasificacién econémica, por ser mas intuitiva
para el/la ciudadano/a, que ademas tiene mas interés en conocer el concepto del ingreso que
el organismo que lo recibe y gestiona.

Presupuesto versus ejecucion

Unos presupuestos publicos son por definicion una estimacion de ingresos y gastos futuros. Si
bien esta informacién es util e importante, es también muy valioso poder mostrar datos reales
de ejecucion presupuestaria: tanto por el lado de los ingresos como por el lado del gasto. La
aplicacién que se realizara estara preparada para mostrar tanto las previsiones contenidas de
los presupuestos como los datos reales de ejecucion presupuestaria a lo largo del tiempo en
cuanto éstos estén disponibles.

Reutilizacion de la informacion

Uno de los objetivos de la aplicacién es facilitar el andlisis de los datos presupuestarios por
parte de los ciudadanos/as o partes interesadas. Si bien las visualizaciones ofrecidas por la
web responden a una porcion significativa de las preguntas que se pueden plantear, es
importante que los datos ofrecidos sean facilmente exportables y reutilizables. Para ello, la
aplicacion ofrecera la posibilidad de descargar la informacion en formatos abiertos vy
reutilizables, siguiendo los principios del movimiento Open Data (Datos Abiertos).

Tecnologias utilizadas

La aplicacién sera desarrollada utilizando tecnologias web modernas y compatibles con
dispositivos méviles (HTML5, CSS3 y Javascript, en concreto D3.js), frente al uso de
componentes propietarios como Flash. Todo el codigo seré liberado como cédigo abierto, para
promover la cultura del conocimiento compartido y facilitar su mantenimiento y desarrollo
posterior.

Escalabilidad

La aplicacidon serd capaz de incorporar los nuevos datos presupuestarios que vayan
apareciendo a lo largo del tiempo. De esta manera, la aplicacion sera una plataforma viva en
la que se muestre la evolucion de los datos presupuestarios histéricos.
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Para evitar problemas de rendimiento, y aprovechando el hecho de que las paginas son
idénticas para todos/as los/las usuarios/as, la aplicacién hara un uso intensivo de técnicas de
‘caching’, pudiendo asi servir las paginas demandadas por el usuario rapidamente y con un
bajo uso de recursos, a pesar de su complejidad.

Redes Sociales

La web contara con elementos que permitan compartir las visualizaciones mas importantes
(como el presupuesto personalizado) en diferentes plataformas 2.0 como Twitter o Facebook.

Objetivo/s: Mejorar o favorecer la comunicacién externa; impulsar la comunicacién sobre la
transparencia municipal y aumentar la aparicion en los medios locales y generalistas.

Idioma: euskera y castellano.

Responsable/s: Intervencion, Alcaldia y Comunicacién

Elaboracion e implantacion: Fundacion CIVIO (marzo-julio 2017)

Comunicacion: para publicitar la puesta en marcha de dicha aplicacién se organizara una rueda
de prensa (al mismo tiempo que se elaborara una nota de prensa informando sobre todos los
detalles) en la que, se prevé, estaran presentes representantes de CIVIO, cargos con
representacion politica en el Ayuntamiento de Eibar (Alcalde, responsable de la delegacion
Gobierno Abierto, concejal de economia y hacienda...) y técnicos municipales (interventor,
comunicacion...). Al mismo tiempo, nos haremos eco de la presentacion tanto en la pagina web
municipal como en las redes sociales corporativas.

Contratos, convenios y subvenciones

En la actualidad, se publican en el Perfil de Contratante los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Eibar, sus patronatos y empresas municipales.

Muestra el proceso completo de contratacion, publicando las diferentes fases del proceso con la
documentacion correspondiente a cada una de ellas:

e Pliegos de contratacién y Actas de las reuniones de las mesas de contratacion relativas
a la apertura de documentacion administrativa y técnica, y de la apertura de las ofertas
economicas presentadas de cada contrato.

e Decretos municipales de clasificacién de ofertas, en las que se publican todas las
ofertas de las distintas empresas licitadoras y la puntuacion obtenida por cada una de
ellas en atenciébn a los criterios de adjudicacién establecidas en el pliego de
condiciones técnicas.

e Decretos municipales de adjudicacion del contrato, indicando la empresa adjudicataria,
y el importe de adjudicacién del mismo.

e Modificaciones de los contratos formalizados.

¢ Desistimiento del contrato o Renuncia
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Ademas, se publica el histérico de las licitaciones celebradas en los Gltimos afos.
El Perfil de Contratante informa también sobre:
- Miembros que componen las mesas de contratacion de cada érgano contratante.
- Instrucciones internas para la contratacion con cada uno de los érganos.
- Estadisticas de contratos celebrados a través del procedimiento abierto y de
procedimientos negociados, asi como el porcentaje en volumen presupuestario con
cada uno de los procedimientos de contratacion. (Pendiente)

- Listado de proveedores y contratistas y cuantias mas importantes.

- Contratos menores formalizados por el ayuntamiento, sus patronatos y empresas
publicas.

El Ayuntamiento de Eibar trabaja en la interconexién, con la Plataforma de Contratacion Pablica
de Euskadi, para agregar de forma automatica, la informacién de convocatorias de licitaciones y
sus resultados, en cumplimiento de la disposicion adicional tercera de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

Por otro lado, en este apartado se informa también sobre los convenios suscritos y las
encomiendas de gestion firmadas asi como sobre el listado de ayudas y subvenciones
municipales.

Urbanismo y obras publicas

El Ayuntamiento de Eibar debera realizar especial hincapié en actualizar e incorporar los
siguientes contenidos:

e QObras publicas: obras en curso y obras finalizadas. Se debera incluir informacion relativa
a las empresas que concurren a los contratos de obras, asi como las empresas
adjudicatarias, importes adjudicados, modificaciones, nombres de empresas que han
realizado las obras de urbanizacién mas importantes, listado de empresas que han
concurrido a las contrataciones y seguimiento de control de obras realizadas en el
municipio.

e Convenios urbanisticos

e Planeamiento urbanistico

e Normativa vigente en materia de gestién urbanistica del Ayuntamiento

e Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) y las modificaciones correspondientes que
se hayan realizado desde su aprobacion (Modificaciones pendientes de publicar)

e Mapas y planos que detallan el PGOU (Pendiente de publicar)
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e Planes parciales sobre los usos y destinos del suelo (Pendiente de publicar)

e Listado de proyectos urbanisticos en marcha (si los hubiere)

Medio Ambiente

En la actualidad, este apartado recoge, Unica y exclusivamente, informacién sobre el Mapa de
Ruido aprobado en Junta de Gobierno en sesion celebrada el 14 de enero de 2011.

Ademas, y en la medida de lo posible, se deberan incluir los siguientes contenidos:

e Politicas y programas de Medio Ambiente e informes de seguimiento (Si los hubiere)

e Examenes sobre el impacto de medio ambiente y paisajes y evaluaciones de riesgo

correspondientes a componentes de medio ambiente (Si los hubiere).

Normas e Informacion de relevancia juridica
En este Ultimo apartado se publica informacion sobre los acuerdos adoptados en los principales
organos de gobierno (Junta de Gobierno, Pleno Municipal...), grabaciones en video y audio del
Pleno Municipal asi como resoluciones judiciales del Ayuntamiento y la normativa municipal
(ordenanzas fiscales y no fiscales, bandos, normativa en exposicién publica...), etc.
Otros contenidos: secciones web, datos abiertos y acceso a la informacion publica
1. Secciones web
Los compromisos de transparencia municipales publicados y actualizados se muestran desde
diferentes espacios:

e Enla plataforma Gipuzkoa Irekia

e En el futuro microsite de Gobierno Abierto en la pagina web municipal

e Desarrollados dentro de los espacios tematicos de cada area municipal
2. Datos abiertos
En la actualidad, dentro de la plataforma Gipuzkoa Irekia se incluye un formulario con el que
los/las ciudadanos/as comunican qué datos o informaciones desea que sean publicados por el

ayuntamiento para mejorar en materia de transparencia.

El Ayuntamiento de Eibar da un paso mas en transparencia y reutilizacion de la informacion al
hacer publicos conjuntos de datos que se comparten con los ciudadanos/as.
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Los principales objetivos son:

e Publicar datos en formatos accesibles e interoperables que faciliten la actividad del sector
reutilizador, cuando estos se hayan generado con este tipo de formatos.

e Fomentar en las areas y servicios el uso de herramientas que generen informacién
respectiva en formatos legibles por maquinas.

e Colaborar con otras administraciones, organizaciones y ciudadanos para desarrollar
conjuntos de datos comunes que faciliten la reutilizacion de la informacion.

e Establecer las condiciones de reutilizacion de nuestros datos abiertos por parte de las
empresas/organizaciones, y regular en su caso el establecimiento de exacciones o la
exclusividad de la reutilizacion.

e Incluir nuestro catalogo de informacién publica en plataformas comunes para fomentar la
colaboracion y facilitar la reutilizacion.

e Todos los conjuntos de datos que ofrece el Ayuntamiento de Eibar, si no se indica lo
contrario, se publican bajo los términos de la licencia Creative Commons-Reconocimiento
(CC-by 3.0 ES), y permiten: o Copiar, distribuir y comunicar publicamente los datos o
Remezclar — transformar los datos o Hacer un uso comercial de estos datos.

e Cumplir con el apartado ‘Aviso legal’ de la pagina web municipal www.eibar.eus

Estos conjuntos de datos pueden ser explotados por terceros (ciudadanos/as, empresas,
organizaciones...), que podran crear productos y servicios de informacion dotados de un valor
anadido:

e Que presenten los datos de una forma elaborada que permitan facilitar la comprensién
de los mismos.

e Que evallen la gestion de gobierno.

e Que faciliten el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas utiles para la sociedad.

e Que mejoren la interoperabilidad con otras administraciones publicas.
3. Acceso a la informacion publica
Por otro lado, se publica un formulario de ‘Acceso al derecho a la informacion publica’ con el que
los/las ciudadanos/as pueden ejercer su derecho a informarse recogido en la Ley 19/2013 y en
la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi. Proximamente, con la puesta

en marcha del nuevo microsite, se publicara en la web municipal el tramite electrénico para
solicitar informacién publica.

Estrategia de Transparencia 31



7. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica

7.1. Concepto

El derecho de acceso a la informacidn publica es el derecho de las y los ciudadanos de solicitar a
una instituciéon o entidad publica cualquier tipo de informacion sobre la gestion de la misma vy el
derecho a recibir una respuesta documentada y satisfactoria. Este derecho, en principio, permite
acceder a todo, salvo lo que esté exceptuado expresamente en la legislacion sobre transparencia.

Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte
o formato, que obren en poder del Ayuntamiento de Eibar y sus organismos publicos vinculados o
dependientes y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

La Ley 19/2013 regula este derecho en una doble vertiente; por un lado, como derecho de las
personas a buscar y solicitar informacion esencial para conocer la accién publica, y por otro, la
obligacion de la administracion de suministrarla o, en su caso, el derecho a recibir una respuesta
fundamentada y motivada sobre la limitacion del derecho a la informacion, que podra impugnarse
por via administrativa y judicial.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, la ley regula un procedimiento
administrativo que se iniciara por solicitud del interesado (que no debera ser necesariamente
motivada) ante el 6rgano administrativo que posea la informacién requerida.

El Ayuntamiento de Eibar en cumplimiento de la ley:

e Establece un sistema para integrar la gestion de solicitudes de informacién de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacion interna, adecuando los
procedimientos y aplicaciones existentes.

e Se compromete a contestar toda solicitud antes de 30 dias y exponer los motivos de
denegacion de acceso a la informacién, en su caso.

e La web municipal ofrece informacion suficiente relativa al ejercicio del derecho de acceso,
forma, plazos de tramitacion y sobre los 6rganos competentes para resolver las solicitudes
de acceso a la informacion publica.

e Creara un tramite electrénico de “Acceso a la informacién publica” en la Sede Electronica
de la web municipal.

A efectos de este derecho de acceso, no consideramos informacién publica la siguiente:

e Informacién general sobre servicios y procedimientos administrativos del Ayuntamiento de
Eibar. Por ejemplo: horarios de atenciéon, convocatorias, subvenciones, procesos
selectivos, entre otros. Este tipo de informacién esté disponible en la pagina web municipal
(www.eibar.eus) y en PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania, donde podran atender
a la ciudadania presencialmente, telefonicamente (llamando al 010/ 943708400) o a través
de los diferentes canales electrénicos.

e Informacién concreta sobre un expediente o procedimiento en el que el/la ciudadano/a sea
parte interesada o afectada. Por ejemplo: la adjudicacion o no de una subvencion
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solicitada, el estado de tramitacion de un expediente, etc. a este tipo de informacion se
podrd acceder a través del portal del ciudadano/a de la pagina web municipal
(www.eibar.eus) y a través de PEGORA, Oficina de Servicio a la Ciudadania, donde en los
casos pertinentes le derivaran al area responsable de tramitar el expediente objeto de
consulta.

Se excluyen del ejercicio de este derecho las peticiones de informacion que, en realidad, sean
consultas urbanisticas o similares.

Limitaciones al derecho de acceso a la informacion publica:

El derecho de acceso podra limitarse cuando acceder a la informacion solicitada suponga un
perjuicio para:

e La seguridad nacional; la defensa, las relaciones exteriores, la seguridad publica.

e La prevencion, investigacion y sancién de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

e Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
e Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.

e Los intereses econdbmicos y comerciales; la politica econémica y monetaria.

e El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

e La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.
e La proteccién del medio ambiente.
La aplicacién de estos limites sera justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia
de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.

Ademas de estas limitaciones, existen ciertos supuestos de especial proteccion:

Proteccion de datos personales (Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal):

e Silainformacion solicitada contuviera datos sobre ideologia, afiliacién sindical, religion
y/o creencias, el acceso Unicamente se podra autorizar si se cuenta con el
consentimiento expreso y por escrito de el/la afectado/a, a menos que dicho/a
afectado/a hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a la
solicitud.

e Si la informacién incluyese datos relativos al origen racial, salud y/o vida sexual, o
datos relativos a la comision de infracciones penales o administrativas que no
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conllevasen amonestacion publica a el/la infractor/a, el acceso sélo se podra autorizar
si se cuenta con el consentimiento expreso del afectado/a o si estuviera amparado por
una norma con rango de Ley.

e Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés
publico en la divulgacion que lo impida, se concedera el acceso a informacion que
contenga datos meramente identificativos relacionados con la organizacion,
funcionamiento o actividad publica del érgano.

e Cuando la informacion solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, se
podra conceder el acceso previa ponderacién suficientemente razonada del interés
publico en la divulgacién de la informacién y los derechos de los/as afectados/as cuyos
datos aparezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho fundamental a
la proteccion de datos de caracter personal. Para realizar la citada ponderacién, se
tomaran particularmente en consideracién los siguientes criterios:

- El menor perjuicio a los/as afectados/as derivado del transcurso de los plazos
establecidos en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Histoérico Espaniol.

- La justificacion por los/as solicitantes de su peticion en el ejercicio de un
derecho o el hecho de que tengan la condicién de investigadores/as y motiven
el acceso en fines historicos, cientificos o estadisticos.

- El menor perjuicio de los derechos de los/as afectados/as en caso de que los
documentos Unicamente contuviesen datos de caracter meramente
identificativo de aquéllos.

- La mayor garantia de los derechos de los/as afectados/as en caso de que los
datos contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su
seguridad, o se refieran a menores de edad.

No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectia previa
disociacién de los datos de caracter personal de modo que se impida la identificacién de las
personas afectadas.

Para la mas completa informacion sobre la colision entre el derecho al acceso a la informacion
y el derecho a la proteccién de datos, contamos con el compendio de consultas de la AVPD
(Agencia Vasca de Proteccion de Datos) publicadas ex profeso para la mas adecuada
implementacion de la ley.

Propiedad intelectual:

e Los proyectos técnicos y documentacion similar que haya sido elaborada o generada
en su integridad o parte principal por personas o entidades ajenas al Ayuntamiento,
estan amparados por el derecho a la propiedad intelectual, por lo que no se facilitara
copia de dicha documentacion a una tercera persona sin autorizaciéon expresa de quien
resulte ser su propietaria.

Motivos de inadmision de solicitudes de acceso a la informacion:

Las solicitudes podran no admitirse a tramite, mediante resolucién motivada cuando:
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e Se refieran a informacion que esté en curso de elaboracién o de publicacién general.

e Se refieran a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas.

e Se refieran a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accién previa de
reelaboracion.

e Se refieran a informacion que no obre en poder de la entidad a la que se dirijan y se
desconozca el competente. En este caso se deberd indicar el 6rgano que, a juicio del
Ayuntamiento, sea competente.

e Sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de la Ley.

Forma o formato de la informacién: el acceso a la informacién se realizara preferentemente
por via electrénica, salvo cuando no sea posible o el/la solicitante haya sefalado
expresamente otro medio. Si la informacion solicitada ya ha sido publicada anteriormente, la
resoluciéon podra limitarse a indicar como se puede acceder a ella.

7.2. Procedimiento administrativo

El procedimiento establecido por el Ayuntamiento de Eibar para tramitar las solicitudes de acceso
a la informacién publica sera el siguiente:

Realizacion de la solicitud
La persona interesada presentara la solicitud de informacién publica debidamente cumplimentada.

El/la interesado/a puede utilizar los siguientes 3 canales de tramitacion:

» Telematicamente: el registro de entrada dirigido a Personal y Organizacién se hace de
forma automatica.

e Por_correo: el registro de entrada se hace desde Estadistica dirigido a Personal y
Organizacién. Posteriormente se remite a PEGORA (Oficina de Servicio a la Ciudadania)
para unirla con la remesa.

* Presencialmente: PEGORA comprueba que la documentacién es correcta:
- Sino cumple los requisitos y/o falta documentacién se rechaza la solicitud.
- Sitodo es correcto se realiza registro de entrada dirigido a Personal y Organizacion, se
entrega justificante al interesado/a y se remite documentacion a Secretaria (remesa).
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Analisis de la solicitud

Tras la recepcion de la solicitud, el/la responsable de Personal y Organizacion analiza la misma 'y
valora si se da alguna de las siguientes situaciones:

e La informacion solicitada ya esta publicada (coincida o no con el formato solicitado)

e La informacién solicitada no obra en poder del Ayuntamiento pero conocemos el érgano
competente.

En ambos casos, se debera enviar por email al Comité de Transparencia la solicitud de informacion
y los documentos generados.

En caso de que no se dé ninguna de estas situaciones, el/la Responsable de Personal y
Organizacién remite la solicitud a la o las areas, unidades o servicios implicados, dando un plazo
maximo de 3 dias habiles para que procedan a analizar la solicitud, cumplimentar el informe de
valoracion y en su caso preparar la informacion solicitada. Asimismo, envia por email a modo
informativo la solicitud al Comité de Transparencia.

Realizacion de la notificacion

Posteriormente, el/la administrativo/a de Personal y Organizacion debera realizar las notificaciones
oportunas.

Realizacion del informe de valoracion
Los/as responsables de las é&reas, unidades o servicios afectados, analizan la solicitud y
cumplimentan el informe de valoracion. Si el informe es favorable preparan la informacion-

documentacion solicitada, a ser posible en el formato solicitado por el/la interesado/a.

En todos los casos, se remite el informe de valoracién cumplimentado, y cuando proceda la
informacion-documentacion solicitada, a el/la Responsable de Personal y Organizacion.

Anadlisis de las valoraciones
El/la Responsable de Personal y Organizacién analiza el o los informes de valoracion remitidos
por las diferentes areas, unidades y servicios, y en caso necesario remite la documentacion por

email al Comité de Transparencia, realizando la convocatoria de la reunion.

La valoracién consiste en analizar los informes de valoracién remitidos por las diferentes areas,
unidades y servicios y realizar las siguientes comprobaciones:

1. Si se dan o no causas de inadmision:

e Lainformacién solicitada esta en curso de elaboracién o de publicacién general.
e La informacion solicitada se refiere a informacién de caracter auxiliar o de apoyo

(notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas).
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e La informacion solicitada se refiere a informacion para cuya divulgacién es necesaria
una accién previa de reelaboracion.

e La informacion solicitada es manifiestamente repetitiva o tiene un caracter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia.

e La solicitud se ha dirigido a un érgano en cuyo poder no obra la informacién y se
desconozca el 6rgano competente.

2. Si hace falta 0 no contactar con el solicitante de informacion o con terceros para
poder resolver sobre la solicitud de acceso a la informacion:

e En caso de que la solicitud no identifigue de forma suficiente la informacion sera
necesario contactar con el/la solicitante para que concrete su solicitud.

e En caso de que la informacién solicitada pueda afectar a derechos o intereses de
terceros debidamente identificados, sera necesario informar a el/la solicitante o su
representante legal de esta situacién y conceder a los terceros identificados un plazo
de 15 dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas.

e Encaso de que la informacién solicitada aun obrando en poder del Ayuntamiento haya
sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, serd necesario
informar a el/la solicitante o su representante legal de esta situacion y remitir la solicitud
a el/la autor/a de la informacién para que decida sobre el acceso.

3. Si no se da ninguno de los supuestos anteriores, procede conceder el acceso a la
informacion solicitada. Sera necesario realizar el decreto concediendo dicho acceso.

Realizacion de escritos
Dependiendo del caso, el Comité de Transparencia debera realizar las siguientes tareas:
- La solicitud no identifica de forma suficiente la informacién: elaborar y firmar el
requerimiento de concrecidn en el que se le concedera un plazo de 10 dias para concretar

su solicitud indicando que si no lo hace, se le tendra por desistido/a de su peticion. Asi
mismo, se le indicara que durante ese plazo se suspende el plazo para dictar resolucion.

- La informacién solicitada puede afectar a derechos o intereses de terceros debidamente
identificados: elaborar y firmar una notificacion informando el/la solicitante o su
representante legal la existencia de terceros afectados e indicando que durante el plazo
de alegaciones se suspende el plazo para dictar resolucion. Asi mismo, elaborar y firmar
una notificacion dirigida a los terceros identificados informando de la solicitud de acceso a
informacion publica y otorgando la posibilidad para presentar alegaciones en un plazo de
15 dias.

- La informacién solicitada aun obrando en poder del Ayuntamiento ha sido elaborada o
generada en su integridad o parte principal por otro: elaborar y firmar una notificacién
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dirigida a los autores/as informando de la solicitud de acceso a la informacién publica,
acompanada de la solicitud para que decidan sobre dicho acceso.

Realizacion de la notificacion

Acto seguido, el/la administrativo/a de Personal y Organizacion debera realizar las notificaciones
oportunas.

Presentacion de la documentacion

El/La ciudadano/a dispondra de 3 canales para presentar la concrecion de la solicitud,
alegaciones, etc.:

» Telematicamente: el registro de entrada se realiza de forma automatica y la documentacion
llega directamente a Personal y Organizacion.

» Por correo: Estadistica realiza el registro de entrada dirigido a Personal y Organizacién.
Posteriormente remite la documentacion a PEGORA para unirla con la remesa.

Respecto al plazo existen 2 supuestos, que presente o0 no presente la documentacion en
plazo.

» Presencialmente: PEGORA realiza el registro de entrada y remite la documentacion a
Personal y Organizacion (remesa).

Elaboracion de la resolucion de Alcaldia

El Comité de Transparencia se reune para, en su caso, analizar la documentacion, alegaciones,
etc. presentadas y elaborar la resolucion.

Tras realizar la resolucién la remitira Alcaldia, y en caso necesario informara a las areas, unidades
y servicios correspondientes para que preparen la documentacién—informacion.
Firma de la resolucion de Alcaldia

A continuacion, Alcaldia debera revisar la documentacion del expediente y consultar el decreto a
firmar:

e Sila resolucién es CORRECTA firmara y remitira la documentacién a Secretaria.

e Si _la resoluciéon es INCORRECTA, indicara diversas observaciones y devolvera la
documentacién al Comité de Transparencia.
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Elaboracion de la notificacion de la resolucion

El/La administrativo/a de Secretaria debera generar la o las notificaciones de la resolucion de
alcaldia y remitir a Secretario/a.

Firma de la notificacion de la resolucion
El/La Secretario/a revisara el expediente y consultara la notificacién de resolucion:

e Si el documento es CORRECTO, firmara y devolvera a administrativo/a.

eSi_el documento es INCORRECTO, indicara las observaciones y devolvera a
administrativo/a.

Realizacion de la notificacion

El/La administrativo/a de Personal y Organizacién debera generar la o las notificaciones de la
resolucion.

Derecho de acceso a la informacion

El acceso a la informacion podra ser total o parcial y se realizarda preferentemente por via
electronica, salvo cuando no sea posible o el/la solicitante haya sefialado expresamente otro
medio.

Cuando no pueda darse el acceso en el momento de la notificacién de la resolucion debera
otorgarse, en cualquier caso, en el plazo que se establezca en la resolucion.

Dependiendo de lo indicado en la resolucién, en los casos que proceda el pago de tasas por
expedicidén de copias o la trasposicion de la informacién solicitada a un formato diferente al original,
podra requerirse la presentacion del justificante de pago para poder ejercer el derecho de acceso
concedido.

Archivar

Finalmente, el/la administrativo/a de Personal y Organizacion archivara el expediente. Se guardara
la documentacion hasta que se realice la valoracidon y expurgo de la serie documental.

7.3. Observaciones adicionales

Comité de Transparencia: es un grupo de trabajo compuesto por la responsable politica de la
Delegacion de Gobierno Abierto, la Secretaria Municipal, la responsable de Personal vy
Organizacién y el técnico de Comunicacion y Transparencia. Su principal cometido es analizar las
solicitudes de informacién publica recibidas y los informes de valoracion realizados por los/las
responsables de areas, servicios y unidades, y elaborar la resolucién. En los casos en que sea
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necesario, este Comité podra requerir la colaboracion de las distintas areas, servicios y/o unidades
del Ayuntamiento asi, como de los organismos autonomos dependientes.

7.4.

Otros aspectos a tener en cuenta:

Se crea por primera vez el procedimiento y parte de los documentos citados, con la
colaboracién de la técnica municipal de organizacién. Como se desconoce el volumen de
solicitudes que se recibiran, se ha optado por crear los documentos basicos necesarios y
dejar para una version posterior la creacion del resto de documentos.

Se procede a la creacién del fichero de acceso a informacion publica y su correspondiente
declaracién ante la Agencia Vasca de Proteccion de Datos Personales.

La legislacion indica que “si la informacion solicitada ya ha sido publicada, la resolucion
podra limitarse a indicar al solicitante como puede acceder a ella’. Asi mismo, indica que
“seran motivadas las resoluciones (...) que concedan el acceso a través de una modalidad
distinta a la solicitada’. Por efectividad del proceso de tramitacién y con el objeto de dar
una respuesta rapida a la ciudadania, el Comité de Transparencia ha decidido que en caso
de que la informacién solicitada ya esté publicada (esté o no en el formato solicitado) se
notificara directamente a el/la solicitante cémo puede acceder a ella sin tener que tramitar
todo el procedimiento a través de resolucion.

Respecto a las tasas, no existen tasas por escaneo de documentacién. Se inician los
tramites para la modificacion de las tasas por expedicion de documentos para el afio 2017.
El procedimiento de pago se establecera o modificara con Intervencién y Tesoreria cuando
sea necesario.

Respecto al archivo de los expedientes, se guardara la documentacién hasta que se realice
la valoracion y expurgo de la serie documental.

Asimismo, se debe tener en cuenta los criterios de interpretacion que establece el Consejo
de Transparencia y Buen gobierno. En la actualidad, hay publicados los siguientes criterios:

o CRITERIO 3/2016: Causas de inadmisién de solicitudes de informacién. Solicitud
de informacién repetitiva o abusiva.

o CRITERIO 2/2016: Informacion relativa a las agendas de los responsables
publicos.

o CRITERIO 1/2016: Reclamacioén ante del Consejo frente a la desestimacion de una
solicitud de acceso a la informacién por silencio.

o CRITERIO 9/2015: Actuacién del érgano o unidad cuando se solicite informacién
ya objeto de publicidad activa.
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o CRITERIO 8/2015: Aplicacién DA 12 sobre regulaciones especiales del derecho de
informacion.

o CRITERIO 7/2015: Causas de inadmisién de solicitudes de informacién que
requieran para su divulgacion una reelaboracion.

o CRITERIO 6/2015: Causas de inadmision de solicitudes de informacién:
informacion auxiliar o de apoyo.

o CRITERIO 5/2015: Actuacion ante solicitudes de informacién complejas o
voluminosas.

o CRITERIO 4/2015: Publicidad activa sobre los datos del DNI y la firma manuscrita.

o CRITERIO 3/2015: Alcance de las obligaciones de transparencia de las entidades
privadas.

o CRITERIO 2/2015: Aplicacién de los limites al derecho de acceso a la informacion.

o CRITERIO 1/2015: Obligaciones del sector publico estatal a facilitar informacién
sobre RPT vy retribuciones.
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7.5. Indicadores de gestion relativos a la satisfaccion del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Tipologia Indicadores de seguimiento y evaluacion

Volumen de
solicitudes de
informacion
recibidas

Volumen de
respuestas
emitidas

Relacion entre
solicitudes
recibidas y
respuestas

emitidas

Estrategia de Transparencia 42



Tipologia Indicadores de seguimiento y evaluacion

Grado de
respuesta

Dedicacion a
esta funcion

Relacion entre
solicitudes
recibidas y
respuestas

emitidas
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7.6. Informe-Memoria Anual sobre Transparencia

Una vez al afo, elaboraremos un informe o memorial anual sobre la satisfaccion del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica. Dicho informe,
debera formar parte, ademas, de la Memoria Anual de Transparencia y sera publicado en el Portal de Transparencia Municipal, tal y como se
recoge en el articulo 66 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

El contenido del informe o memorial anual sera el siguiente:
» Numero de solicitudes recibidas

> Distribucion (%) de dichas solicitudes por:
e Tipo de entidad: persona fisica / persona juridica.
e Edad, sexo (en el caso de personas fisicas), idioma.
e Periodo del afio en el que se recibe la solicitud (por meses).

> Tipologia de solicitudes por:
* Ambito tematico principal de la solicitud
e Area del Ayuntamiento a la que se dirigen

> Numero de desestimaciones y su porcentaje respecto al total de solicitudes recibidas
> Razones de desestimacion (%)

» Plazos de respuesta
* % de respuestas respondidas fuera del plazo legal.
* % de respuestas respondidas fuera del compromiso interno del Ayuntamiento.
e Plazo medio de respuesta (si éste dato se puede obtener de forma sencilla).

» Grado de satisfaccion con el servicio (si se realiza algun tipo de encuesta de satisfaccion)
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8. Gestion de la Transparencia

El proyecto de Transparencia Municipal esta inmerso en un proceso de mejora continua, por lo
gue su metodologia se basa en el ciclo PDCA.

1] v

DISENO DE IMPLEMENTACION EVALUACION
UNA ESTRATEGIA DE LA ESTRATEGIA W\ DE LA ESTRATEGIA
Y/O UN PLAN / PLAN / PLAN
DE MEJORA DE MEJORA DE MEJORA

DIAGNOSTICO

A I |

El ciclo PDCA de la transparencia se divide en 4 fases:

Diagnéstico

Diseno de una Estrategia y/o un Plan de mejora
Implementacién de la Estrategia / Plan de mejora
Evaluacion de la Estrategia / Plan de Mejora

Asimismo, para llevar a cabo una correcta gestién de la transparencia municipal se consensuara
con las areas, servicios y unidades del Ayuntamiento de Eibar, Patronatos y Empresas publicas
municipales un procedimiento con el que facilitar el proceso continuo de actualizacion de la
informacion para la publicacién de la informacién en la web municipal.

Alcance:

Las areas, servicios y unidades del Ayuntamiento, Patronatos y Empresas publicas
municipales:

e Seran responsables de los datos e indicadores definidos en el cuadro general de
compromisos de transparencia de este proyecto que les correspondan dentro de su
ambito de actuacion.

e Elaboraran y remitiran los contenidos especificos para su publicacion en la web
municipal, siendo los responsables de su veracidad y validez, cumpliendo con los
periodos de actualizacion, con los formatos y plantillas consensuadas y los plazos de
vigencia de publicacion de la informacion.

¢ Mejoraran el contenido de la informacion del Ayuntamiento de Eibar para que sea clara
y de facil comprension por los ciudadanos y ciudadanas.

e Fomentaran la publicacion de datos en formatos reutilizables.
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El equipo de trabajo de Transparencia y Comunicacién del Ayuntamiento:

e Coordinara con las areas, servicios y unidades municipales la implantacién y seguimiento
de este procedimiento de actualizacion de la informacion.

e Adaptara los contenidos de la web municipal con la informacién enviada periddicamente
por los diferentes servicios y areas de la organizacién. Desempefara funciones de disefio
y mantenimiento del contenido de la web para mejorar la transparencia en la informacion
publicada.

e Revisara y controlara el cumplimiento de los periodos de actualizacion de la informacion
de los diferentes compromisos.

e Elaborara informes de evaluacién semestrales para reportar a la Corporaciéon Municipal
y/o al Comité de Direccién Zuzendaritza Topagunea (ZT).

e Recogera informacién estadistica de accesos al espacio de Transparencia en la web
municipal.
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9. Compromisos de Transparencia Municipal

Una de las claves de la transparencia es la necesidad de que la informacion disponible esté
actualizada.

La actualizacién de la informacién exige una labor de control. Para facilitar dicha labor, el
Ayuntamiento de Eibar cuenta con un Cuadro de Mando o Cuadro general de compromisos de
transparencia donde se describe la totalidad de informacion que la organizacién decide publicar
en la web municipal en sus diferentes secciones. Dicho Cuadro de Mando se concibe como un
instrumento de gestion de la generacién y actualizacién de los contenidos de transparencia.

Los compromisos seran vivos, se podran modificar e incorporar otros nuevos que se propongan
desde la organizacion o a través de las sugerencias de los ciudadanos y ciudadanas y de la
sociedad en general.

El listado recoge la informacién sujeta a las obligaciones de transparencia establecidas por la
Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen gobierno y la Ley 2/2016,
de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Estructura del cuadro general de compromisos
El cuadro de compromisos se estructura en las siguientes columnas:

e Ambitos de actuacién: clasificacién tematica de los compromisos para una mejor
comprension.

o Subareas tematicas: clasificacion interna de cada area tematica.

e Acciones concretas a desarrollar: definicibn del compromiso de transparencia
adquirido por el ayuntamiento.

e Grado de prioridad: se refiere a la importancia de publicar los contenidos establecidos.
Es una clasificacién que atiende, por un lado, a la obligatoriedad de llevar a cabo una
accion concreta por su exigibilidad en la normativa actual (Nivel 1), y por otro lado, se
dividen las acciones no exigibles legalmente en funcién del grado de facilidad o dificultad
para llevarlas a cabo (Niveles 2 y 3).

Nivel 1: Exigible con la entrada en vigor de la Ley de Transparencia.
Nivel 2: De facil realizacién. Recomendable a corto-medio plazo.
Nivel 3: De mayor dificultad. Para abordar a medio-largo plazo.

e Area municipal responsable: area o servicio de elaborar la informacién de cada uno
de los compromisos.

e Periodicidad de la actualizacion: periodicidad con que las éareas y servicios
responsables del compromiso llevaran a cabo la actualizacién de la informacién en
coordinacién con el técnico municipal de comunicacion y transparencia y la Directora de
Organizacién y Personal, como responsables técnicos del proyecto.
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Contenido de los compromisos
Los compromisos estan distribuidos en las siguientes areas de informacion:
1. Cargos electos y cargos de confianza
2. Personal y la organizacion municipal
3. Relaciones con la ciudadania
4. Planificaciéon municipal
5. Informacién econdmico-financiera
6. Eficienciay eficacia en la gestion
7. Contratacion
8. Urbanismo y obras publicas
9. Open Data (Datos Abiertos)
10. Normativa y acuerdos municipales
11. Participacion transparente
12. Compromiso, difusién y comunicacion de la Transparencia

Debido al volumen de indicadores / informacién que conforma alguna de las areas, se
subdividen en subareas de informacién.
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CUADRO DE MANDO PARA LA GESTION DE LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Cada vez que exista

1.1.1 | Publicar y actualizar el listado de cargos electos 1 Secretaria una modificacién

Publicar y actualizar las fichas de las funciones de Cada vez que exista

1.1.2 1 Secretaria Y
los cargos electos una modificacién
113 Publicar y actualizar los datos de contacto de los 1 Alcaldia Cada vez que exista
1. Transparencia 11. cargos electos una modificacién
(L N EGCLEREEN  Informacion
cargos electos y sobre los 114 Incorporar los curriculum vitae de los nuevos cargos 1 Alcaldia Cada vez que exista
cargos de cargos 7" | electos (si hay nuevos) una modificacion

confianza electos

Anualmente (Con la
1 Secretaria incorporacién de
nuevos cargos electos)

Publicar y actualizar la declaracion de bienes de los
cargos electos

Publicar y actualizar la informacién sobre las 1 Personal y Cada vez que exista
retribuciones anuales de los cargos electos Organizacion una modificacion
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Publicar las indemnizaciones percibidas con ocasion

Cada vez que se dé

Estrategia de Transparencia

1.2.3

personal de confianza

Organizacion

1.1.7 del abandono de los cargos No existe este supuesto
Publicar las resoluciones dictadas por la Oficina de
11.8 Buen Gobierno y Conflictos de Interés (u 6rgano No existe Cada vez que exista
"7 | analogo) sobre la compatibilidad de las actividades una modificacién
privadas a realizar por los cargos
1.1.9 |Publicar informacion sobre los grupos politicos Alcaldia Cada vez que exista
' grupos p una modificacion
Publicar informacién sobre los 6rganos consultivos y Cada vez que exista
1.1.10. | de participacion social, con inclusién de su actividad Alcaldia una modificacién
y acuerdos
12,1 | confianza tanio del ayuntamiento como de entidades Moaldia | 0adavez que exista
- L una modificacion
municipales
1.2.
Informacion . ) . . .
sobre el 10 |Publicar 'y actualizar la informacion sobre las Alcaldia Cada vez que exista
personal de "= | funciones del personal de confianza una modificacion
confianza
Publicar y actualizar las retribuciones anuales del Personal y Cada vez que exista

una modificacion
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Incorporar los nuevos curriculum vitae del personal

Cada vez que exista

2. Transparencia

P 2.1. Personal
con relacion al
L or aniyzaci()n
organizacion ganize
municipal

municipal

Estrategia de Transparencia

1.2.4 de confianza (si existen nuevos) Alcaldia una modificacién
125 Publicar las indemnizaciones especificas percibidas No existen Cada vez que se dé
= | por abandono del cargo del personal de confianza este supuesto
Personal y

2.1.1

Publicar y actualizar el organigrama municipal

Publicar y actualizar cudles son los 6rganos de
gobierno municicipal y sus funciones (Composicion
del Pleno, grupos politicos y Junta de Gobierno)

Organizacion

Una vez al ano

Publicar y actualizar las funciones de las éareas y
servicios municipales

Secretaria

Cada vez que exista
una modificacién

Todas las areas y
servicios

Una vez al afio

Publicar y actualizar los datos basicos de los
organismos descentralizados, entes instrumentales y
sociedades municipales, asi como enlaces a las
webs de los mismos

Secretaria /
Personal y
Organizacion

Cada vez que exista
una modificacién

Publicar y actualizar la Relacién de Puestos de

Personal y

21.5 Trabajo (RPT) municipal Organizacion Anualmente
Publicar y actualizar la Relacién de Puestos de

216 TrabaJo (RPT) o Plant]IIas de personal de los Persgnally Anualmente
organismos descentralizados, de los entes Organizacion
instrumentales y de las sociedades municipales

547 Publicar y actualizar la distribucién de la plantilla Personal y Anualmente

municipal por areas y servicios

Organizacion
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Publicar y actualizar la distribucion de las plantillas de
los organismos descentralizados, de los entes
instrumentales y de las sociedades municipales por
areas y servicios

Personal y
Organizacion

Anualmente

Publicar y actualizar el convenio de aplicacion para el
personal municipal

Personal y
Organizacion

Anualmente

2.1.10

Publicar y actualizar el convenio de aplicacion para el
personal de los organismos descentralizados, de los
entes instrumentales y de las sociedades
municipales

Personal y
Organizacion

Anualmente

2.1.11

Publicar y actualizar la relacién de inmuebles
(oficinas, locales, etc.), propios o en régimen de
alquiler ocupados y/o adscritos al ayuntamiento y a
las entidades municipales

Secretaria /
Intervencion

Anualmente

2.1.12

Publicar y actualizar el numero de vehiculos oficiales
(propios o alquilados) adscritos al ayuntamiento y a
las entidades municipales

Secretaria /
Intervencion

Anualmente

2113

Publicar y actualizar la relacion de bienes muebles de
valor histérico-artistico y/o los de alto valor
econdémico del ayuntamiento

Secretaria /
Intervencion

Anualmente

2.1.14

Publicar y actualizar el inventario de bienes y
derechos del ayuntamiento y de las entidades
municipales

Secretaria /
Intervencion

Anualmente
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3. Transparencia
en las relaciones
con la ciudadania

Publicar la Oferta Publica de Empleo, desarrollo de la

Cada vez que exista

2115 | L Personal e
misma y su cumplimiento una modificacién

2116 Publicar las lresolucmnes judiciales mas importantes Secretaria Anualmente
del Ayuntamiento

5117 Publicar informacién sobre los cursos y programas de Organizacion y Anualmente

formacién impartidos

Personal

Publicar informacién sobre los miembros que
componen los 6rganos de representacion sindical y

Organizacion y

Cada vez que exista

3.1. Relacién
con la
ciudadania
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2.1.18 | el numero de personas qu,elestan Ilbgradas, con Personal una modificacion
expresa mencion del crédito horario de que
dispongan
Publicar informacién sobre las resoluciones del :
2.1.19 | 6rgano competente en materia de declaraciones de Secretaria Cada vez gue e.X,'Sta
o una modificacion
compatibilidad
. . . - - Cada vez que exista
3.1.1 | Publicar y actualizar el Mapa del sitio Web municipal Informatica una modificacién
Publicar y actualizar las Cartas de Servicios Cada vez que se
3.1.2 | municipales existentes y el grado de cumplimiento de No existen elabore una nueva

los compromisos establecidos en las mismas

carta de servicios

3.1.3

Publicar y actualizar el estado de tramitacién y las
incidencias de los procedimientos administrativos
planteados por la ciudadania

Con la implantacion
de la e-
administracion

Mensualmente

Publicar y actualizar el nUmero y caracteristicas de
las quejas y sugerencias de la ciudadania

Servicios

Anualmente

Publicar los resultados de encuestas de satisfaccion
(cuantitativas o cualitativas) a la ciudadania

Alcaldia

Anualmente
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Crear el Portal de Transparencia en la pagina web

Organizacion y
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abiertos al publico

.1.6. . Anualmente
3.1.6 municipal Personal
Existe un buscador interno que se puede observar Informatica,
3.1.7. claramente en la web q P Organizacion y Anualmente
Personal...
Publicar datos sobre preguntas realizadas por la
3.1.8. | ciudadania o instituciones (o al menos, n? preguntas Alcaldia Anualmente
recibidas y contestadas)
Publicar el catédlogo general de servicios asi como los
iCi ipamien de | d I o
servicios y equipamientos de las se es de Organizacion y
3.1.9. | Ayuntamiento, direcciones, horarios de atencion al Personal Anualmente
publico, enlaces a webs y direcciones de correo
electrénico
Publicar catalogo actualizado de procedimientos
ministrativ jetivo, trami laz finir el Organizacion
3.1.10. a.d inistrativos, O.b]et vo, tramites, plazos, de © 9 y Anualmente
significado del silencio administrativo y concretar Personal
impresos que se puedan tramitar por via electrénica
Habilitar un espacio en la web municipal para que las Informatica
3.1.11. | formaciones politicas con representacién puedan c Lo Anualmente
\ L omunicacion...
realizar sus opiniones y/o propuestas
Publicar lizar | reci Ublicos, las tasas . Cada vez que se
3.21 Ub. car y actua ar 10s precios public y Intervencién °z g
3.2. los impuestos municipales modifiquen
Informacioén y
atencion a la Publicar y actualizar los horarios recios de los
ciudadania Y yp . Cada vez que se
3.2.2 | establecimientos culturales y deportivos municipales Cultura / Deportes

modifiquen

54




Publicar y actualizar la informacién en la Web sobre

Policia municipal,

3.2.3 |situacion y cortes en el tréfico, y/o incidencias en los Organizacion y Continuamente
servicios municipales Personal...
Publicar en la Web informacién actualizada sobre la
3.2.4 |situacion medioambiental (contaminacion del aire y Medio Ambiente Continuamente
acustica) en el municipio
. L Alcaldia,
305 Publicar la age.nda institucional del alcalde (en un Organizacién y Continuamente
apartado especial de la web) P
ersonal
4.1.1 | Publicar el Plan de Mandato completo AIcaIQ|a, Delegada Cuando se elabore
Gobierno Abierto
4.1. Plan de 1
Legislatura | 4-1.2 | Publicar el Plan de Mandato resumido Agftl)?é?ﬁ?iﬁgeﬂ%a Cuando se elabore
413 Publicar y actualizar el Informe de Seguimiento del No existen Anualmente
Plan de Mandato
4. Transparencia : Py Py
en la 4.1 fe;ljskfjllr?]?droel Plan Estratégico municipal completo y Urbanismo Cuando se elabore
planificacion
municipal
4.2. Otros 490 quhcar los nuevos planes mL_m|C|paIes sectoriales Sectoriales: cada Cuando se elaboren
planes y existentes completos y resumidos departamento
programas
municipales
Publicar y actualizar los informes de seguimiento de Sectoriales: cada
423 dichos planes y programas departamento Anualmente
Publicar resultados de las encuestas sobre la Alcaldia-
4.2.4. | prestacion de servicios (si no se han realizado Organizacion y Anualmente
encuestas, se publicara en la web) Personal

Estrategia de Transparencia
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5. Transparencia
en la informacion
economico-
financiera (*)

(*) Los indicadores
recogidos en este
apartado se basan
en las
Recomendaciones
para la
presentacion de
informacion
econémico-
financiera
comprensible para
la ciudadania
recogidas en la
Hoja de Ruta hacia
la Transparencia,
elaborada por la
Red de
Ayuntamientos
Vascos por la
Transparencia

Publicar informacion sobre el coste real de los

4.2.5. | servicios financiados, indicando las tasas o precios Intervencién Anualmente
publicos
Publicar el Presupuesto Municipal aprobado L Anualmente, a su
51.1 Intervencién 0
completo aprobacion
Intervencion,
: - Alcaldia,
51.0 Publicar el Presupuesto Municipal aprobado en Organizacién y Anualmente, a su
1. mi r ion
51, formato resumido Personal aprobacié
Presupuesto (Aplicacion CIVIO)
municipal . o . . .
513 Publicar las modificaciones presupuestarias Intervencién (las de | A su aprobacion por el
""" | aprobadas por el Pleno Municipal Pleno) Pleno
Publicar los Presupuestos de los organismos
. : . Anualmente, a su
5.1.4 |descentralizados, entes instrumentales y Intervencién 7
. 7 aprobacién
sociedades municipales
5.2.1 | Publicar las cuentas anuales municipales Intervencién Anualmente
5.2. Cuentas
anuales Publi [ dltimo inf d ditoria de |
icar imo informe extern itoria de las .
522 |udlcare ultimo informe e.te 0 de auditoria Intervencién Anualmente
cuentas anuales y los anteriores
. . . . Ratios que
3.D Publicar lizar la informacion llada sobre
53 .e.Uda 5.3.1 Ub. car y actualizar la informacio q§ta aparecen en la Anualmente
municipal la situacién actual de la deuda municipal memoria
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en la informacion
econdémico-
financiera (*)(*)
Los indicadores
recogidos en este
apartado se basan

5. Transparencia

en las
Recomendaciones
para la
presentacion de .
il :coomico
econdémico- ! )
financieros

financiera
comprensible para
la ciudadania
recogidas en la
Hoja de Ruta hacia
la Transparencia,
elaborada por la
Red de
Ayuntamientos
Vascos por la
Transparencia

Estrategia de Transparencia

Publicar y actualizar el ratio de ingresos fiscales por

Ratios que

5.4.1 . ; . 0 . aparecen en la Anualmente

habitante (Ingresos tributarios/N° habitantes). memoria
: . : - Ratios que

Publicar y actualizar el ratio de gasto municipal por

5.4.2 persona del ultimo ejercicio cerrado apar:]eecrﬁgr?an la Anualmente
Publicar y actualizar el ratio de inversion por Ratios que

5.4.3 | habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI aparecen en la Anualmente
y VII) / N® habitantes) memoria
Publicar y actualizar el ratio de superavit (o déficit) Ratios que

5.4.4 | por habitante (Resultado presupuestario ajustado / aparecen en la Anualmente
N? habitantes) memoria
Publicar y actualizar el ratio de autonomia fiscal Ratios que

5.4.5 | (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios aparecen en la Anualmente
/ Derechos reconocidos netos totales) memoria
Publicar y actualizar el ratio de periodo medio de Ratios que

5.4.6 |pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / aparecen en la Anualmente
Obligaciones reconocidas netas) memoria
Publicar y actualizar el ratio de periodo medio de Ratios que

5.4.7 | cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x aparecen en la Anualmente
365 / Derechos reconocidos netos) memoria
Publicar y actualizar los datos acerca de la Ratios que

5.4.8 | evolucién de la deuda en comparacién con aparecen en la Anualmente
ejercicios anteriores memoria
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Publicar y actualizar el ratio de endeudamiento por

Ratios que

5.4.9 |habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° aparecen en la Anualmente
habitantes) memoria
Publicar y actualizar el ratio de endeudamiento Ratios que
5.4.10 | relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total aparecen en la Anualmente
Ayuntamiento) memoria
Publicar y actualizar el ratio de inversion en Ratios que
infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio
5.4.11 (ejecutados) en inversién (capitulo 6) en apar:]eecrﬁgr?an la Anualmente
infraestructuras / N habitantes)
. . . . . Ratios que
Publicar y actualizar el ratio de ingresos derivados
5.4.12 : ) aparecen en la Anualmente
del urbanismo / Presupuesto total de ingresos memoria
. . . . Ratios que
Publicar y actualizar el ratio de gastos derivados del
5.4.13 ! aparecen en la Anualmente
urbanismo / Presupuesto total de gastos memoria
Contratacién,
5.5. Ayudas y Publicar el listado de ayudas y subvenciones Organizacion y
subvenciones | 5.5.1 | municipales (importe, objetivo y beneficiarios) Personal (tabla de Continuamente
concedidas concedidas en el ultimo periodo subvenciones de la
web municipal)
5.6. Publicar el listado de convenios suscritos (partes
Convenios y firmantes, objeto, plazo de duracién, modificaciones
encomiendas | 5.6.1 |realizadas, partes obligadas a realizacion de Secretaria Trimestralmente
de gestiéon prestaciones y obligaciones econémicas
suscritos convenidas) en el ultimo periodo

Estrategia de Transparencia
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5.6.2

Publicar y actualizar el listado de encomiendas de
gestion firmadas (objeto, presupuesto, obligaciones
econdémicas y subcontrataciones realizadas
mencionando adjudicatarios, procedimiento seguido
para la adjudicacion e importe) en el Gltimo periodo

Secretaria

Trimestralmente

Publicar las dltimas memorias de gestion existentes

Todas las areas y

A1 - . o - Anualmente
B 6.1. Eficiencia 6 de los distintos servicios municipales servicios
6. Transparencia oficacia en
en la eficiencia y y g
s la gestion de
eficacia en la -
gestion los SCIVIclos Publicar y actualizar la informacién disponible sobre . Anu_almgnte o con a
municipales | 6.1.2 ol coste de los servicios municipales No existe periodicidad que se
P determine
Publicar la informacién sobre la composicion, forma Perfil del Cada vez que se
7.1.1 | de designacion y convocatorias de las ultimas contratante GV conformen las Mesas
Mesas de contratacion de contratacion
. . Perfil del Cuando existan nuevas
. 7.1.2 | Publicar las Actas de las Mesas de Contratacién ntratante GV actas
7. Transparencia 7.1. contratante
en la Contratacion . . .
contratacion municipal Publicar el listado de los contratos formalizados
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(indicando objeto, importe de licitacion y
adjudicacion, procedimiento, publicidad, nimero de
licitadores participantes, identidad de los
adjudicatarios) en el ultimo periodo

Perfil del
contratante GV

Trimestralmente

Publicar las modificaciones de los contratos
formalizados en el Gltimo periodo

Perfil del
contratante GV

Trimestralmente
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Publicar las decisiones de desestimiento y renuncia
de los contratos

Perfil del
contratante GV

Trimestralmente

Publicar los contratos menores formalizados, al
menos de forma agregada (N de contratos e
importe global) en el Gltimo periodo

Perfil del
contratante GV

Trimestralmente

Publicar los datos estadisticos sobre el nimero y
volumen presupuestario de contratos adjudicados a
través de cada uno de los procedimientos previstos
en la legislacion de contratos del sector publico
(abierto, negociado, contratos menores) en el Gltimo
periodo

Perfil del
contratante GV

Trimestralmente

8. Transparencia

en materia de Or d§ﬁ1écién
urbanismo y
Urbana

obras publicas

Estrategia de Transparencia

8.1.1

Publicar y actualizar la informacién precisa sobre la
normativa vigente en materia de gestion urbanistica

Urbanismo

Cuando se apruebe la

del Ayuntamiento normativa
8.1.2 | Publicar el Plan General de Ordenacion Urbana Urbanismo Cuando se apruebe
8.1.3 | Publicar los mapas y planos que detallan el PGOU Urbanismo Cuando se elaboren los
T mapas y planos
Publicar las modificaciones al PGOU que se hayan . Cuando se modifique el
8.1.4 realizado desde su aprobacion Urbanismo PGOU
815 Publicar los Convenios urbanisticos firmados por el Secretaria Cuando se firmen los
7 | Ayuntamiento convenios
816 Publicar los Planes parciales sobre los usos y Urbanismo Cuando se aprueben

destinos del suelo

los planes parciales
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Publicar y actualizar el listado de proyectos
urbanisticos en marcha (fases de desarrollo, 2

8.1.7 . o . Urbanismo Trimestralmente
trabajos en curso, recalificaciones, convenios
urbanisticos...)
Publicar y actualizar el listado de los proyectos, los .
y proy ’ Perfil del

8.2.1 |pliegos y los criterios de licitacion de las obras 2 Trimestralmente

publicas mas importantes contratante GV

Publicar las modificaciones de los proyectos de las -
8.2.2 obras mas importantes 2 Obras Cuando se modifiquen
Publicar el listado de empresas que han concurrido Perfil del Cada vez que exista
8.2.3 R o 2 S
a la licitacion de las obras publicas contratante GV una nueva licitacién
Publicar el nombre de las empresas que realizan las Perfil del Cada vez que se
8.2.4 o P 2 produzca una
obras de urbanizacion mas importantes contratante GV R,
8.2. Obras adjudicacion

publicas

Publicar y actualizar el listado con las fechas
concretas previstas para el inicio y la finalizaciéon de 2

825 las obras municipales més importantes (mas de Obras Trimestraimente
500.000 euros)
8.6 Publicar y actualizar la informacion sobre las obras 2 Obras Trimestralmente

de infraestructura mas relevantes realizadas

Publicar y actualizar la informacion sobre las obras
8.2.7 |de infraestructura aprobadas relevantes pendientes 2 Obras Trimestralmente
de ejecucion
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Publicar y actualizar la informacion sobre la
situacion de cada una de las obras en curso

Obras y Servicios /

Gobierno

828 (objetivos, responsable municipal, contratistas, Urbanismo Trimestraimente
presupuesto, periodo de ejecucion)
Publicar politicas y programas de Medio Ambiente e . . .
_ 8.2.9. informes de seguimiento Medio Ambiente Trimestralmente
Publicar examenes sobre el impacto de medio
8.2.10. ambiente y paisajes y evaluaciones de resgo Medio Ambiente Trimestralmente
correspondientes a componentes de medio
ambiente
9. Open Data 9'1deC§;?£go 911 Publicar y actualizar el listado de la informacion Organizacion y Trimestralmente
-OP : """ | municipal disponible en formato abierto Personal
abiertos
Publicar y actualizar la normativa municipal
1011 (ordenanzas, ordenanzas fiscales, reglamentos, Todas las dreas y | Cuando se promulgue
""" | decretos, estatutos y bandos municipales) vigente servicios nueva normativa
10.1. mas relevante
Normativa
municipal Publicar los documentos que estén sometidos a un . Cuando sea necesario
; 10.1.2 | periodo de informacién publica durante su Todas Ia_s areas y el tramite de
ek L LU tramitacion Serviclos informacién publica
acuerdos P
municipales
Cada vez que la Junta
10.2.1 | Publicar los acuerdos de la Junta de Gobierno Secretaria de Gobierno dicte un
10.2. Junta de acuerdo
Gobierno , i . . Cada vez que se
1022 Publicar las érdenes del dia previas a la Junta de Secretaria celebre la Junta de

Gobierno
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Cada vez que se retina

10.2.3 | Publicar las actas de la Junta de Gobierno Secretaria la Junta de Gobierno
Publicar las 6rdenes del dia previas a los Plenos . Cada vez que se
10.3.1 g Secretaria celebre el Pleno
Municipales Municipal
Cada vez que el Pleno
10.3.2 | Publicar los acuerdos del Pleno Municipal Secretaria Municipal dicte un
10.3. Pleno acuerdo
municipal Cada vez que se
10.3.3 | Publicar las actas del Pleno Municipal Secretaria celebre el Pleno
Municipal
: . . . Alcaldia, Empresa, Cada vez que se
10.3.4 lI\D/ILLk;Iilgiarallas grabaciones en video y audio del Pleno Organizacién y celebre el Pleno
P Personal Municipal
11.1.1 | Publicar el Reglamento de Participacion ciudadana No existe Cuando s© _genere/se
modifique
Publicar la composicion y el funcionamiento de las
11.1.2 | Juntas municipales de Distrito o de los Barrios del No existe Cuandrﬁosdeif?ir;ere/se
; 111 municipio |
11.Participacion CL
t Participacion . o .
transparente estructurada Publicar las dltimas Actas de los Consejos de
11.1.3 | Distrito (u otros 6rganos de participacion existentes) No existe Cuando se aprueben
¢Actas de reuniones de barrio?
1114 Publicar la ultima memoria de "Participacion Alcaldia Anualmente
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Publicar y actualizar el listado de asociaciones

11.2.
Participacién
en proyectos

11.1.5 | . Secretaria Anualmente
ciudadanas
Publicar en la web municipal las areas o zonas de Organizacion y

11.1.6. | . " . - : Anualmente
discusion o perfiles de las distintas redes sociales Personal
Publicar las enmiendas y alegaciones formuladas al

11.2.1 | Presupuesto durante el periodo de informacion Intervencion Anualmente

publica

11.2.2

Publicar las aportaciones de la ciudadania en
materias donde deben realizarse procesos de
participacion ciudadana segln la normativa vigente
(ej. Urbanismo)

Urbanismo

Cuando se realicen
procesos de
participacion

11.2.3

Publicar las aportaciones de la ciudadania a la
modificacion/elaboracién de planes municipales y
otros proyectos donde se realizan procesos de
participacion ciudadana de manera voluntaria

Cuanto toque

Cuando se realicen
procesos de
participacion

especificos
12. Compromiso, Corr: 2r.<1r.niso
Gl V) munic?ipal con
comunicacion de Ia
la Transparencia .
Transparencia

12.1.1

Publicar el Codigo de Buen Gobierno y /o0 normativa
interna sobre Transparencia (ordenanzas,
reglamentos municipales)

No existe

Cuando se genere/se
modifique

12.1.2

Publicar la Estrategia o el Plan de Transparencia

Organizacion y
Personal

Cuando se genere/se
modifique

12.1.3

Publicar los resultados de la Ultima encuesta
ciudadana sobre transparencia municipal

No existe

Anualmente o cuando
se realicen
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Publicar informes internos de los érganos de

12.2. P : "
asesoria juridica y de inspeccién cuando sean L
Controles 12.2.1 definitivos (en caso de no haberlos se indicara en la 3 Intervencion Anualmente
formales web)

Publicar informes de la inspeccion de cuentas y/o de
12.2.2. fiscalizacion (6rganos de control exterior), asi como 3 Intervencién Anualmente
del Ayuntamiento
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10. Acciones y cronograma resumen

2018 2019

ACCIONES 10 11 12 16  7-12 1-6  7-12

Portal de Transparencia: creacion microsite en la web municipal

Creacion, publicacion y actualizacion de contenidos de
Publicidad Activa

Derecho de Acceso a la Informacion Publica: creacion de un
procedimiento administrativo y responder a las solicitudes

Creacion de una aplicacion web de presupuestos para
Transparencia

Plenos municipales via streaming

Elaboracion del informe o Memoria Anual sobre Transparencia

Reuniones de seguimiento del Comité de Transparencia y

Comunicacion

Campaia informativa y/o comunicacion sobre Transparencia

Encuestas de satisfaccion a la ciudadania y empleados/as
municipales y/o reuniones periodicas
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Ruedas de prensa y convocatorias, notas de prensa...

Estrategia de Transparencia Municipal

Estudio sobre la evaluacion de transparencia segun criterios
internacionales (ITA, Dyntra...)

NOTA: Las siguientes acciones se recogen y detallan debidamente en la Estrategia de Comunicacion 2016-2019:

e Microsite de Transparencia Municipal
e Creacidn de una aplicacion web de presupuestos para Transparencia
e Campana informativa y/o comunicacién sobre Transparencia
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11. Presupuesto

En julio de 2015 se cred la Delegacion Gobierno Abierto, la cual incluye dentro de sus funciones el ambito de la transparencia, la comunicacion, open
data y participacion ciudadana. Dentro de la fase de diagndstico del presente proyecto, se ha visto la necesidad de contar con un programa
presupuestario propio para llevar a cabo las acciones que se puedan prever tras la aprobacién de este plan.

A continuacion, se detalla el presupuesto de las acciones que componen la Estrategia de Transparencia:

ACTIVIDADES CONCEPTO PRECIO

Aplicacion web de presupuestos municipales Creacion de un apartado web para visualizar los presupuestos 12.275,00 € (14.852,75 €)
Campana informativa y/o comunicacion sobre la | Folletos, tripticos y otros soportes 5.000 €
Transparencia
Microsite de Transparencia Apartado web 2.047,32 €
Plenos municipales por streaming Emision de las sesiones plenarias 7.623 €
Video noticias y dos eventos por streaming Grabacién, elaboracion y emision de eventos 14.036 €

TOTAL (2017) 43.559,07 €

NOTA: Las citadas acciones estan incluidas dentro del programa 491 (Sociedad de la Informacion) del presupuesto de 2017.
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12. Indicadores del proyecto de Transparencia

A continuacién, se detallan los indicadores globales de la Estrategia de Transparencia:

Descripcion del indicador Frecuencia
N? de dias de desviacidén sobre el cronograma en los diferentes hitos del proyecto Mensual
N® de acciones de comunicacion realizadas a nivel interno
e Presentaciones y/o reuniones
. . - Mensual
e Comunicados a través de correo electrénico
e FEic.
N? de acciones de comunicacion realizadas a nivel externo
e N¢de convocatorias de prensa enviadas
e N¢ruedas de prensa organizadas
0 Mensual
e N¢? notas de prensa elaboradas
e N2 de noticias publicadas en la web municipal y Redes Sociales
e FEic.
N? de reuniones realizadas. Trimestral
% de hitos finalizados en plazo. Trimestral
N? de areas, servicios 0 unidades implicadas en la ejecucidén del proyecto. Anual
% de areas, servicios o unidades implicadas en el proyecto respecto al total de areas, Anual
servicios o0 unidades del Ayuntamiento.
Cantidad de horas dedicadas al proyecto. Mensual
Desviacion de dedicacién de horas al proyecto (lo realizado respecto a lo planificado). Mensual
N® de personas implicadas en el proyecto. Anual
% de personas implicadas en el proyecto de transparencia respecto al total del Anual
personal del Ayuntamiento y organismos autbnomos.
Tiempo dedicado a la formacion relacionada con el proyecto. Anual
% de tiempo dedicado a la formacién del proyecto respecto a la formacion total del Anual
Ayuntamiento.
Coste de los recursos reales utilizados. Anual
Desviacion de los costes de los recursos utilizados (los utilizados respecto a los Anual
planificados).
Nivel df satisfaccién de los/las empleados/as municipales respecto a la ejecucion del Anual
proyecto.
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13. Comunicacion de la Transparencia

La transparencia, como otros ambitos de la gestién publica, lleva necesariamente implicita una
labor de comunicacién. EI compromiso con la ciudadania, el hecho de comunicar proyectos,
comunicar la gestion de la organizacion, incluso generar proximidad y participacion son aspectos
gue no deben pasar desapercibidos y debemos tener en cuenta.

La comunicacion del proyecto de transparencia debera formar parte, ademas, de la Estrategia
global de Comunicacién del Ayuntamiento de Eibar durante los proximos afos.

El éxito y el impacto de este proyecto dependeran, en gran medida, de las actividades de
comunicacion y difusion que se realicen. Antes de establecer las acciones de comunicacion, es
necesario definir los objetivos estratégicos y especificos de la comunicacién de este proyecto,
identificar los publicos a los que se dirige y marcar los mensajes que se quieren difundir.

13.1. Objetivos de comunicacion del proyecto
Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos de la comunicacion y difusion de este proyecto son los siguientes:

e Impulsar y mejorar la comunicacién sobre la Transparencia Municipal.

e Optimizar el flujo de la informacién del proyecto y organizar una comunicacién eficiente
entre diferentes areas, servicios y unidades del Ayuntamiento.

e Dar a conocer el proyecto a los potenciales actores involucrados y a los/as principales
beneficiarios/as.

e Informar y comunicar los avances y los resultados durante el transcurso del proyecto.

e Mejorar la imagen interna y externa del Ayuntamiento y hacerla visible.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos definidos para comunicar este proyecto son:

e Sistematizar la comunicacion interna para la correcta gestion y ejecucion del proyecto.

e Implicar a la organizacién al completo en el desarrollo y correcta gestion del proyecto.

e Realizar una comunicacion eficaz y transparente del proyecto de Transparencia y las
acciones que en el mismo se recogen en la sociedad mediante la divulgacion de los
avances y resultados obtenidos en el transcurso del proyecto.

13.2. Publicos
Principales

e Plantilla municipal, direccién y partidos de la oposicidén
e Medios de comunicacion
e (Ciudadania en general
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Secundarios

e Instituciones publicas, Universidades, Sindicatos, Hosteleria y comercio y asociaciones
ciudadanas.

13.3. Mensajes estratégicos y especificos

Los mensajes que utilizaremos para dirigirnos tanto al personal municipal como a la ciudadania
en general, responden a los ya establecidos en la Estrategia global de comunicacion 2016-
2019 del Ayuntamiento:

Mensajes estratégicos

Desde el Ayuntamiento de Eibar estamos impulsando el buen gobierno y deseamos mejorar la
eficiencia en la gestién de los recursos publicos y mejorar la satisfaccion de las personas de la
organizacion.

Nuestra vocacion es convertirnos en un referente de buen Gobierno y Servicio a los
ciudadanos/as, orientado en una atencion cercana, Util y generadora de confianza, que haga
de Eibar una ciudad moderna y un lugar mejor para vivir.

Queremos ser una Administracién comprometida, con una actuacion ética y medioambiental,
que apuesta por la simplificacién administrativa, las nuevas tecnologias, y el fomento de la
comunicacion y la participacion social y ciudadana.

Aspiramos a caracterizarnos por ser una organizacion centrada en las personas como
elementos clave de la innovacién y mejora, generando entornos de trabajo que propicien el
desarrollo y satisfaccion dentro de un proyecto comun, y respetando el equilibrio entre el marco
competencial y los recursos disponibles, en funcion de las prioridades ciudadanas.

Pretendemos construir una ciudad sostenible, amable, innovadora y comprometida con la
generacion de cauces de participacion ciudadana, y perseguimos un desarrollo territorial y
social equilibrado y la mejora permanente de la calidad de vida de todos/as los ciudadanos/as.
Mensajes adaptados a los publicos

Principales

v Plantilla municipal, direccién y partidos de la oposicion

Una correcta comunicacion interna, fluida y planificada, es una herramienta fundamental
para impulsar y mejorar la transparencia municipal y la identidad visual corporativa de la
marca ‘Eibarko Udala’, y poder sentirnos participes de un objetivo coman.
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v" Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién —generalistas y especializados- son una herramienta basica
para difundir las informaciones relativas a transparencia que desde las distintas areas y
servicios del Ayuntamiento de Eibar se tratan de fomentar y dar a conocer a la ciudadania.
Las distintas areas y unidades, concejalias y partidos de la oposicién que componen el
Ayuntamiento de Eibar, asi como el resto de entidades dependientes a la organizacion,
estan dispuestos a ofrecer todo tipo de materiales, experiencias y conocimientos a los
medios, y de participar en distintas entrevistas y/o reportajes que éstos demanden.

v' Ciudadania en general

Desde el Ayuntamiento de Eibar velamos por la correcta gestiéon y organizacion de los
servicios y actividades que ofrecemos a la ciudadania eibarresa.

Secundarios

v Instituciones publicas

El Ayuntamiento de Eibar siempre esta dispuesto a colaborar con distintas instituciones
publicas (Ayuntamientos, Diputacion Foral de Gipuzkoa, Gobierno Vasco, Gobierno
central...) en todas aquellas cuestiones que puedan redundar en el bienestar de todos/as
los eibarreses y eibarresas y en el resto de la ciudadania.

Algunas de las citadas instituciones son la principal fuente de ingresos para llevar a cabo
proyectos de gran envergadura puestos en marcha anos atras, asi como para poder
desarrollar otros nuevos.

v Universidades

Desde el Ayuntamiento de Eibar nos identificamos con la labor que realizan las
universidades vascas, y es nuestro afan colaborar con ellas para aportar todo tipo de
ayuda. Asi pues, somos conscientes de la importancia de suscribir posibles acuerdos de
colaboracién con universidades del conjunto de la CAV (Comunidad Auténoma Vasca)
para fortalecer y prestigiar la razén de ser del Ayuntamiento de Eibar.

v" Sindicatos

El Ayuntamiento de Eibar se dirigira en todo momento a todas las secciones sindicales
con representacion en la organizacién (CCOOQO, ELA, LABy ErNE), y a todas aquellas que
no estan representadas en la actualidad, con el fin de seguir marcando las lineas basicas
de trabajo y los compromisos del gobierno municipal en materia de empleo publico,
relaciones laborales, calendarios, conciliacibn o procesos internos de provision de
puestos de trabajo, entre otros.

Estrategia de Transparencia 72



v" Hosteleria y comercio

El Ayuntamiento de Eibar se dirigira a restaurantes, bares, cafeterias y distintos
establecimientos comerciales de la ciudad ya que son agentes imprescindibles para tejer
posibles acuerdos de colaboracion, y garantizar el éxito de las distintas actividades
programadas.

v" Asociaciones ciudadanas

El Ayuntamiento de Eibar cuenta con la colaboracion y el apoyo incondicional de distintas
asociaciones ciudadanas y siempre esta dispuesto a atender sugerencias, propuestas y
posibles demandas de todas ellas.

13.4. Acciones de comunicacion

Acciones de comunicacion interna

La estrategia de la Comunicacién interna tiene como objetivo la sistematizacion y estructuracion
de la informacién de forma que garantice una gestion eficaz y transparente del proyecto, asi
como asegurar una fluida y eficiente comunicacién entre el personal municipal y politico.

Las acciones de comunicacion interna que desarrollaremos para abordar el proyecto son:

¢ Reuniones periodicas de gestion: reuniones del grupo de Comunicacion y Transparencia
como comité de seguimiento del proyecto; reuniones de seguimiento del proyecto por parte
de ZT como comité de direccion del proyecto.

e Informes de evolucion y seguimiento del proyecto: presentaciéon del informe de
seguimiento quincenal en el grupo de trabajo de comunicacion; comunicacion semestral
sobre la evolucién del proyecto en ZT (Zuzendarizta Topagunea) asi como a todo el
personal del Ayuntamiento, incluyendo al personal politico (email, reuniones,
presentaciones...). La transmision por parte de los responsables de areas, unidades o
Servicios en sus propios equipos es decisiva.

e Archivo compartido de documentos: acceso por parte del equipo de comunicacién y
transparencia a un directorio compartido asi como el acceso por parte de todo el personal
del Ayuntamiento a documentos actualizados del proyecto.

Acciones de comunicacion externa
Anualmente, se pondra en conocimiento de la sociedad informacién general sobre el proyecto

y los resultados obtenidos en su transcurso. Para ello se utilizaran los siguientes canales de
difusion:
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Pagina web municipal.

Difusion y participacion en redes sociales.

Informacion general del proyecto e informacion sobre actividades especificas.
Notas de prensa.

Convocatorias y ruedas de prensa.

Etc.

e Elaboracion de una campana informativa y/o comunicacion sobre la
Transparencia Municipal.

Una de las principales acciones que se desarrollaran para comunicar mejor el proyecto de
transparencia seré la elaboracién y puesta en marcha de una campana informativa. Ademas, se
barajara la posibilidad de incluir en dicha campafa otros aspectos significativos sobre la
transparencia municipal, por ejemplo: el Portal de Transparencia y/o contenidos més relevantes
publicados en el mismo, y puestos a disposicion de toda la ciudadania.

A la hora de realizar la citada campana tendremos en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Fijacion de objetivos: Sera necesario dar a conocer el nuevo producto o servicio, en este
caso, la nueva aplicacién de presupuestos.

Realizacion del briefing: El briefing es un documento basico de trabajo que deberemos
realizar, en el que queden reflejados por escrito aquellos elementos que se consideran
necesarios para llevar a cabo la campafa, documento que posteriormente se entregara a la
empresa encargada de realizar los folletos y/o tripticos de la campafa. En este punto
deberemos definir el publico objetivo o target, el producto, datos de la organizacién, indicacién
de los canales, objetivos que deseamos cumplir, datos orientativos acerca del presupuesto,
definir nuestras preferencias por internet u otros medios sociales.

Propuesta base: El briefing va a ser el punto de partida que va a permitir a la empresa
encargada de realizar los materiales de la campana empezar a trabajar en la propuesta base
De la campafna en la que deben quedar seleccionados los beneficios del producto-servicio
(tanto racionales como emocionales) sobre los que debe girar la campana. Una vez preparada
la propuesta base se presenta a la empresa cliente.

Elaboracion del mensaje: Una vez conocidos los beneficios sobre los que va a girar la
campanay realizada la propuesta base hay que elaborar el mensaje. Su disefo es fundamental
porque es el que llega al publico final y, sobre todo, el que nos va a permitir conseguir nuestros
objetivos. Por tanto, el mensaje debe dejar muy claro cudles son los beneficios del producto o
servicio, asi como las razones que lo justifican y su evidencia.

Realizacion de la actividad: Con la campana aprobada, y segun el presupuesto, se realizaran
los diferentes originales para adecuarlos a los medios seleccionados.

Elaboracion del plan de medios: Sabemos qué decir, cémo decirlo y con qué presupuesto
contamos; por tanto, solo nos queda establecer a través de qué soportes vamos a llegar al
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10.

publico objetivo de la forma mas rentable y mas eficaz para la eempafia organizacion. Para
ello, analizaremos los medios en los que se encuentra nuestro target.

Segun estos datos, elaboramos un plan de trabajo seleccionando los medios mas adecuados
para la transmisiébn del mensaje de la campana, especificando los formatos, nimero de
apariciones y fechas. Se trata, en definitiva, de hacer una valoracién y distribucion, tanto en el
espacio como en el tiempo, de todos los soportes y medios tanto off como on line que vamos
a utilizar para realizar la campana.

Adecuacion del mensaje al medio y a sus diferentes audiencias: Es obvio que comunicar
un mensaje es diferente segun el soporte de comunicacién que utilicemos y maxime en
internet. Por tanto, aunque el mensaje central sera el mismo, habra que adaptarlo a cada uno
de los medios, a sus diferentes formatos y a sus diferentes audiencias.

Coordinacion de la campana: Hacer un seguimiento puntual de los tiempos y trabajos nos
evitara tener sorpresas desagradables en cuanto a plazos estipulados de realizaciéon y
aparicion. Por tanto, y maxime si la campafa es compleja, es conveniente fijar un planing de
trabajo indicando un margen de maniobra, de forma que se puedan solucionar posibles
incidencias.

Puesta en marcha de la campafa: Es la prueba de fuego de toda campafa. Una vez en el
mercado, empezamos rapidamente a recibir el feedback por parte del mercado, es decir, la
aceptacion que esta provocando nuestro mensaje. Aunque debido al elevado coste, nunca es
aconsejable paralizar una camparnia, lo cierto es que si se detecta una mala comprensién del
mensaje o un deterioro de imagen de la organizacién debido a algun hecho externo que
desvirtle o influya en el mensaje, es mejor proceder a su paralizacion.

Sistemas de control: Sera el momento de realizar un analisis para saber si se han cumplido
0 no los objetivos propuestos en dicha campana.

Estas acciones han sido incluidas en el cronograma de ejecucién del proyecto.
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14. Evaluacion y seguimiento

14.1. Revision y actualizacion

La adecuada gestion de este proyecto requiere disponer de los mecanismos de seguimiento que
permitan conocer puntualmente el avance del proyecto y el cumplimiento de los hitos y acciones
propuestas.

El Comité de Comunicacion y Transparencia remitira semestralmente al Comité de Direccion,
ZT, informes sobre el avance del proyecto. Anualmente, se publicara un Informe-Memoria Anual
del Proyecto de Transparencia y, a su finalizacién, se publicara un informe de evaluaciéon dando
cuenta de los resultados alcanzados y del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

Ademas, quincenalmente el grupo de comunicacion y transparencia se reunira para realizar el
seguimiento del grado de cumplimiento del cronograma del proyecto y para tratar todo tipo de
cuestiones derivadas de la Estrategia de Transparencia 2019 asi como de la Estrategia global
de Comunicacién de la organizacion.

14.2. Identificacion de riesgos

Asi como las medidas de seguimiento y de revision y actualizaciéon nos van a permitir controlar
la adecuada ejecucion del proyecto y en su caso, introducir acciones correctoras, existen otras
medidas preventivas que podemos analizar: los riesgos. No es posible identificar todos los
riesgos que pueden afectar en la realizacién del proyecto, pero si podemos detectar algunos.
Los riesgos son eventos o condiciones inciertas que, si se producen, tienen un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o incluso la
calidad. En este proyecto hemos detectado una serie de riesgos. Una vez identificados debemos
establecer una serie de acciones preventivas para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas.

Riesgos identificados Acciones preventivas

Discrepancia politica Informar dentro de los plazos previstos
Ausencia de partida presupuestaria Posponer las acciones que suponen un
coste econdmico. Ejemplo: creacion
microsite de transparencia, aplicacion
sobre presupuestos, etc.

La NO aprobacion de
Transparencia

la Estrategia  de Revision y/o modificacion del proyecto

Desacierto de las acciones planteadas

Poca implicacién de los/las empleados/as
municipales

Descontento de la ciudadania y medios de
comunicacion

La futura ordenanza sobre participacion
ciudadana y transparencia no vaya en
coordinacién con el esquema y/o desarrollo del
Plan de Transparencia

Revisién y propuesta de nuevas acciones
Informar de manera precisa y concisa y
generar confianza

Informar periddicamente y de manera
clara, sencilla y eficaz sobre el proyecto y
sus acciones. Generar confianza.

Mayor coordinacion, revision, propuesta
de nuevo esquema del Plan...etc.
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Documentos a utilizar en el procedimiento del derecho de acceso a la informacién publica:

e Ficha del procedimiento (Acceso a la Informacion Publica)
e Ficha de solicitud de informacién publica
e Notificacion en relacién a solicitud de informacién publica

e Solicitud de informacién publica: remision a 6rgano competente (Informacién enviada al
exterior)

e Solicitud de informacion publica: remision a érgano competente (Informacién de otros)
e Informe sobre solicitud de informacién publica

e Resolucién de Alcaldia: solicitud de informacién publica

e Notificacion resolucion de Alcaldia

e Resolucién de Alcaldia: Creacién del fichero de datos de caracter personal de acceso a
la informacién publica
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